COMUNICADORES PARA EL DESARROLLO®

Sobran comunicadores para los medios masi-
vos  faltan para el desarrollo

Durante los ltimos aos han proliferado
en las universidades peruanas las facul-
tades de Periodismo y de Ciencias de la
Comunicacién. Eran necesarias para for-
mar profesionales en esos campos, pero
—como estd sucediendo con carreras tradi-
cionales como el Derecho- la oferta laboral
ha crecido demasiado con relacion a la de-
manda. Muchos de estos egresados, tanto
en Lima como en provincias, tendran que
dedicar buena parte de su tiempo durante
varios afios a presentar sus curriculos en
los medios y, en caso de ser preselecciona-
dos, a acudir a entrevistas personales para
cubrir los escasos puestos vacantes.

De esas mismas facultades de Periodismo
y Ciencias de la Comunicacion egresan
también los que tienen como especialidad
laboral las oficinas de comunicacion o de
imagen institucional de las instituciones
del estado (ministerios, empresas publicas)
y de las grandes empresas privadas, pero
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probablemente entre todas ellas no absor-
ban mds de algunos centenares de profe-
sionales en todo el pais.

Esta realidad no difiere mucho de lo que
sucede en los paises desarrollados. La dife-
rencia radica en que en aquéllos el niimero
de diarios, revistas, emisoras de radio y ca-
nales de televisin es mucho mayor que en
los paises en desarrollo; tienen suscriptores
fijos o audiencias més amplias; su factura-
cién anual es elevada debido al mayor po-
der adquisitivo de los “consumidores” de
sus mensajes y; por lo tanto, estén en con-
diciones de contratar a mayor nimero de
profesionales de la comunicacién masiva y
de pagarles sueldos adecuados.

Lo contradictorio —o quizds la aberra-
cién- de esta situacion es que en un pais
en desarrollo se invierta tanto en formar
comunicadores para los escasos y escud-
lidos medios masivos existentes, y sea tan
exiguo el esfuerzo por formar comunica-
dores para ¢l desarrollo. Tan pequefio es
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el esfuerzo que en esta misma publicacion
Luis Nishiumi se ve obligado a hacer las si-
guientes interrogantes: “;Qué es comunica-
cién para el desarrollo? Existe proyeccion
laboral para sus egresados? ;Cudl es el per-
fil de un comunicador para el desarrolor”
Y a continuacion el autor deja constancia
de que “éstas son las interrogantes mds fre-
cuentes entre muchos estudiantes interesa-
dos en cursar la carrera o algunos que ya
estin en ella”

Las principales razones de esta contradic-
cién aberrante pueden ser:
2)  Laausencia de una politica estatal
para planificar y definir las estrategias de
desarrollo del pais y los consiguientes re-
querimientos de recursos humanos para
llevarlas a cabo.
b) El supuesto prestigio social atri-
buido tradicionalmente a determinadas
profesiones en detrimento de otras. Las
carreras de Derecho y Medicina, por ejem-
plo, han estado generalmente bien pres
giadas entre los padres con hijos en edad
de iniciar estudios Ve frente

delas dltimas técnicas de recuperacién por
mordeduras de serpientes? ;Quién ensefa
a los albaniles, gasfiteros, electricistas o
mecinicos las técnicas y pequefios “secre-
tos” del oficio para mejorar la calidad de su
trabajo? ;Como resuelven los empresarios
Ta capacitacién técnica de los trabajadores
de sus fibricas? ;Qué informacion llega a
un campesino de la sierra de las dltimas in-
vestigaciones del Centro Internacional de
Agricultura Tropical (CIAT) de Colombia
sobre nuevas técnicas de cultivo de maiz?
;Cémo puede resolver un pequeno agri-
cultor dela costa los problemas de plagas y
enfermedades que se presentan en los cul-
tivos de exportacion?

La transferencia de conocimientos y tecno-
logias a los dltimos eslabones de la activi-
dad humana siempre se ha reservado a los
llamados técnicos o especialistas, es decir,
los que tienen los conocimientos y manejan
la tecnologfa que se quiere transferir. Pero
sucede que estas personas generalmente no
han sido formadas en educacu&n d: adul-
d

tos, en e nien

a otras carreras poco “cotizadas’, como la
Sociologia, la Historia y, en general, las
ciencias sociales.

o Lafaltade profesionales con expe-
riencia de trabajo en el campo de la comu-
nicacién orientada al desarrollo del pafs,
yen mndlcmnes de sistematizar sus co-

el uso de medios adecuados para garantizar
la eficiencia de los procesos de aprendizaje,
herramientas intelectuales necesarias para
cualquier comunicacion  interpersonal
orientada a procesos educativos.

En la actualidad existen en Perd muy po-
casi ledicadas a

y métodos 0 para
transmitirlos a los futuros profesionales de
esa especialidad.

La escasa importancia atribuida
por el Estado y las empresas a la capacita-
cién técnica de sus funcionarios y trabaja-
dores para hacer mis eficiente su desempe-
o laboral.

Escasez de instituclones, con baja calidad y co-
bertura limitada

Una de las caracteristicas de los tltimos
cincuenta aios de la historia humana es el
vertiginoso avance de la tecnologia en casi
todos los campos de la ciencia. El drama,
sin embargo, es que mientras los centros
de investigacion y las principales
sidades del mundo siguen acumulando
informacion cientifica y técnica sobre las
diversas ramas del conocimiento, aquélla
llega por cuentagotas y mal administrada
alos ltimos eslabones de la cadena. ;Qué
sabe la enfermera de una posta médica de
una comunidad alejada de la selva acerca

univer-

este tipo de servicios. La oferta de forma-
cién técnica desde el Estado se da en los
Institutos Superiores Tecnolégicos, en los
Centros de Educacion Ocupacional y en
los Centros de Formaci6n Sectorial. Un es-
tudio realizado en 1996 por el Ministerio
de Trabajo (MTPS, 1996) dej6 constancia
de que la calidad de la formacién que pres-
tan estas entidades es, en la mayoria de los
casos, muy baja, disefada més desde lo que
las instituciones y sus técnicos pueden en-
sefiar que desde las necesidades reales dela
demanda de los usuarios.

Para la capacitacién de los trabajadores de
las empresas industriales se creo en 1961
el Servicio Nacional de Adiestramiento en
Trabajo Industrial (SENATI) orientado a
capacitar y perfeccionar la fuerza de traba-
jo de la industria manufacturera, Basado
enlas experiencias de Colombia y Brasil, el
SENATT se financia con los aportes de los
empresarios en relacién con sus respectivas
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planillas. En este caso -y en las iniciativas
similares que surgieron durante los afios
70 en los sectores de la construccién, te-
lecomunicaciones y turismo- el diseiio de
formacién esté basado en la demanda, con
lo que han logrado un merecido prestigio,
pero con limitaciones en cuanto a su capa-
cidad de cobertura,

La capacitacion en el sector agrario

El Gltimo sistema de extension agraria de
dmbito nacional se desarrollé en Peri a
través del Centro Nacional de Capacitacion
¢ Investigacién para la Reforma Agraria
(CENCIRA) en la época del gobierno mili-
tar de Velasco Alvarado. La institucién fue
creada para capacitar a los beneficiarios
organizados en las Cooperativas Agrarias
de Produccin y a las Sociedades Agrarias
de Interés Social. En 1975 inici6 sus activi-
dades dentro del CENCIRA el Centro de
Servicios de Pedagogia Audiovisual para
la Capacitacién (CESPAC) con apoyo de la
Organizacién de las Naciones Unidas para
la Alimentacion y la Agricultura (FAO),
que incorporé ¢l video como herramienta
eficaz del proceso de capacitacién. Con la
subida al poder de Morales Bermudez y ¢l
consiguiente cambio de orientacion politi-
ca, CENCIRA fue dejando de tener presen-
cia en el campo para ser finalmente desac-
tivado en 1980.

A partir e ese momento la y

de Extension Agricola (FEAS), ambos con
trabajo exclusivo en zonasdela sierra. Enla
zona de la costa estaban actuando dos ins-
tituciones del sector publico: el proyecto de
Investigaciény Extension Agricola denomi-
nado Innovacién y Competitividad para el
Agro Peruano (INCAGRO) y el Programa
de Extension en Riego y Asistencia Técnica
en Pricticas Culturales en los Valles de la
Costa Peruana (PERAT).

La necesidad y demanda de servicios de
extension sigue existiendo y creciendo.
De ahi que frente a la escasa presencia del
Estado, las instituciones privadas vayan lle-
nando el vacio progresivamente. Son mu-
chas las ONG que estén dando asistencia
técnica a los agricultores, pero su capaci-
dad de cobertura geogréfica y el nimero de
beneficiarios son limitados para las necesi-
dades existentes.

El problema se agrava cuando los pequefios
y medianos agricultores toman la decision
de dedicar parte de sus tierras a cultivos de
exportacion. Estos generan, en principio,
mayores ingresos, pero a la vez conllevan
costos de produccién més elevados y; sobre
todo, requieren de la aplicacién de tecnolo-
gias poco conocidas por ellos. Estas tecno-
logfas tampoco son bien conocidas por los
ingenieros agrénomos y técnicos agricolas,
con lo que los agricultores con intenciones
i edan i a mer-

la extension agraria dejaron de ser priori-
tarias, lo que se refleja en los cambios de
nombres institucionales y en la escasez de
sus resultados.

En 1981 se cred el Instituto Nacional
de Investigacién y Promocién Agraria
(INIPA), al que en 1987 sustituyd el
Instituto Nacional de Investigacion Agraria
y Agroindustrial (INIAA) con funciones
exclusivamente de investigacion. Este fue
sustituido por el INIA en 1992, al que el
afio 2003 se le asigna el nuevo nombre de
INIEA, de nuevo con funciones de exten-
si6n, pero con poco presupuesto para rea-
lizarla.

La asistencia técnica del Estado llegaba en
2005 a aproximadamente 250,000 campe-
sinos y agricultores, la mayoria a través del
Programa Nacional de Manejo de Cuencas
Hidrogrificas y de Conservacién de Suelos
(PRONAMACHS)y del Fondo de Servicios

ced de las prucbas de acierto y error.

Todo indica que la economia agricola de la
costa peruana esté en un répido proceso de
cambio, generado inicialmente por algunas
grandes empresas con alta inversién y tec-
nologia de punta, pero al cual se estdn in-
corporando como actores importantes los
medianos y pequefios productores. Estos,
en gran medida motivados por sus hijos
jovenes con estudios secundarios y hasta
universitarios, son conscientes de que tie-
nen que combinar los cultivos tradiciona-
Tes de bajo riesgo y escasa rentabilidad con
otros nuevos que implican més inversion
y algunos riesgos, pero mayores ingresos.
Estan haciendo la apuesta por el cambio,
pero necesitan compafieros de ruta.

La necesidad de capacitacion es general-
mente sentida, aunque no se exprese en
una demanda explicita, precisamente por-
que no hay confianza en la oportunidad y
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calidad de la oferta. Para que los pequenos
y medianos agricultores innovadores ten-
gan éxito en sus nuevas estrategias —no ya
de supervivencia, sino de crecimiento y ca-
pitalizacién- la capacitacion es una condi-
ci6n necesaria, aunque no suficiente.

Pero los que han apostado por los produc-
tos de exportacion con venta asegurada y
precios garantizados desde el soporte de
alguna cadena productiva, saben que no
podrén mantenerse por mucho tiempo en
el mercado si no estin en condiciones de
obtener en sucesivas campaias una alta
rentabilidad en su cultivo y una calidad es-
tindar en sus productos. Y son conscientes
de que para ello necesitan recibir capacita-
cion y asistencia técnica, Pero éstas deben
cubrir no s6lo los aspectos técnicos de los
cultivos, sino también los costos, financia-
miento, tratamiento post-cosecha y calidad
del producto para la comercializacion.

¢Estado, ONG, empresas, personas naturales?
Los paises desarrollados, incluso los de-
fensores de la economia de mercado, han
mantenido e incluso incrementado los ser-
vicios de capacitacion y extension como
medida de politica para proteger al sector
agricola con el fin de garantizar su segu-
ridad alimentaria y aumentar sus expor-
taciones agroindustriales. Esto, junto con
los diversos subsidios que acompafian a los
cultivos considerados prioritarios, coloca a
los agricultores de nuestros paises en con-
diciones desventajosas para competir en
sus propios mercados nacionales y —peor
atn- en los internacionales.

En el marco del liberalismo econémico
por el que se rige este gobierno, no parece
probable que en el corto y mediano plazo
el Estado asuma esa responsabilidad. Por
otro lado, tampoco dispone de los recur-
sos humanos necesarios para implementar
una estrategia de esa naturaleza, teniendo
en cuenta que los profesionales del agro
han sido formados para asesorar en los as-
pectos técnicos, pero no en metodologias
de capacitacion y extension

Las ONG hacen lo que pueden. Con una
visién generalmente més licida de como
debe afrontarse el desarrollo del sector ru-
ral, encargan a sus técnicos la asesorfa a
los campesinos y agricultores de sus zonas
de influencia pero se trata en la mayorfa

de los casos de acciones poco sistemti-
cas, con las metodologias tradicionales de
la capacitacién-visita, los dias de campo y
Ia parcela demostrativa, en las que a veces
tienen que ofrecer alicientes ajenos a la
capacitacién, como el almuerzo comuni-
tario.

Fn el caso de los servicios prestados por
el Estado, siempre se ha considerado que
su costo debia ser integramente financiado
por el erario nacional, como cualquier otro
servicio piiblico gratuito. Cuando quienes
lo prestan son las ONG, lo mis frecuente
es que también sea a titulo gratuito, en el
entendido de que se trata de una contribu-
ci6n externa en solidaridad con un sector
desprotegido de la poblacién o como una
compensacion parcial de la inequidad so-
cial que padecen sus beneficiarios. Pero
cada vez hay mds ONG que estdn conven-
cidas de que no es adecuado ni sustentable
seguir ofreciendo gratis algo que, por esa
‘misma razén, no se valora; o quizds por-
que se tiene conciencia de que la calidad
del servicio prestado no justifica el pago de
su precio.

Aplicando la ley de la oferta y la deman-
da, habria que pensar que si un agricultor
aumenta la productividad de sus culti-
vos en un 20% como consecuencia de la
aplicacion de nuevos conocimientos, ha-
bilidades y actitudes, no tendrd ningin
inconveniente en aportar un porcentaje
de la diferencia de sus beneficios a quien
le proporcione esos servicios, ya sea una
ONG, una empresa privada o una perso-
na natural. El agricultor, por pequefio que
sea, en principio no es menos inteligente
¥ pragmitico que cualquier empresario de
éxito.

También en otros campos

Si se ha hecho una referencia explicita al
sector rural es porque nos es mds conoci-
do, pero no porque sea el tnico en el se re-
quiera de puentes entre la investigacion, el
conocimiento y la tecnologia y sus usuarios
finales en actividades directamente relacio-
nadas con la produccién y el bienestar de la
poblacién. Del conocimiento en abstracto
hay que dar el paso al “saber qué hacer” y
“saber como hacer” en las actividades dia-
rias que permiten que un grupo humano
¥ un pais avancen hacia el desarrollo y el
bienestar.
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Este es el dmbito de trabajo que I
ben estar preparados a cubrir con altos niveles de efi-
cacia y eficiencia, garantizando que los conocimientos,
destrezas, habilidades y actitudes que deben tener las
personas con escasa formacion y experiencia estén en
condiciones de mejorar sus condiciones de vida.

La competencia es un factor que ataiie cada vez mds a
la mayoria de las profesiones y actividades, tanto re-
lacionadas con la produccién como con los servi
Un producto de calidad, un trabajo bien hecho o un
servicio bien realizado es la mejor carta de presenta-
cién para quien quiera conservar o ampliar su “cartera
de clientes”. Por el contrario, el que hace su trabajo de
cualquier manera tiene que convivir con la incerti-
dumbre de no saber si otros ingenuos caerdn en la red
de sumediocridad.

La educacién en salud, el fortalecimiento de la organi-
zacion comunal, la capacitacion en los “mil oficios” con
que las personas de bajos ingresos se ganan el pan de
cada dia tendrian unos excelentes aliados y comparie-
ros de ruta en los comunicadores sociales que quieran
hacer de su vida una apuesta por el desarrollo. Quizds
10 sea una profesion “con futuro’, tal como esos térmi-
nos han sido tradicionalmente entendidos. Lo que es
seguro es que un pas que pretenda dar el paso hacia un
futuro desarrollo, los necesita ya desde hoy.

El perfil de los comunicadores para el desarrollo

La tarea de acortar la distancia entre el subdesarrollo
y el desarrollo estd en primer lugar en manos de los
politicos; y en segundo lugar -a la par- en manos de
los técnicos y de los comunicadores. Se supone que los
técnicos estén en condiciones de hacer las propuestas
y recomendaciones de o que se debe hacer y como ha-
cerlo; los comunicadores tienen la funcion de servir de
puente entre la tecnologfa disponible y sus destinata-
rios finales.

El comunicador ideal no existe, como no existe el pro-
fesional ideal para una actividad Pero

sion al desarrollo de un grupo humano
en particular o de su pais en general. Estas son las dreas
0 campos que se consideran més importantes:

A) Formacién y experiencia previas

« Formacién en el campo de la comunicacién social,
preferiblemente con experiencia de trabajo con grupos
de nulos o bajos niveles de escolaridad (iletrados, anal-
fabetos por desuso)s

« Buen conocimiento y uso del idioma, tanto en su for-
ma de expresi6n oral como escrita, incluido el habla, 0
forma particular en que se usa un idioma o dialecto en
una zona restringida;

« Conocimientos y capacidad de andlisis de Ia realidad
social del pais y en particular del grupo humano con
quien se trabaja;

« Conocimientos y experiencia en metodologfa de in-
vestigacion participativa;

+ Conocimiento de metodologia y técnicas de produc-
cion de materiales grificos y audiovisuales;
«Conocimientos bisicos y experiencia en pedagogia de
adultos.

B) Habilidades y actitudes

« Capacidad de trabajo en equipo;

« Trato horizontal; respeto y valoracién de las formas
organizativas y de los conocimientos y formas de inter-
pretar la realidad de sus interlocutores;

« Conciencia de ser un facilitador de procesos de ense-
fanza-aprendizaje;

« Intima conviccion de que se aprende ensefiando y se
ensefa aprendiendo.

(*) Bl presente trabajo es una version resumida y corregida.
del publicado con ¢l mismo titulo por la revista Brijula,
N°7 de la Pontificia Universidad Catolica del Pert.
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es posible hablar del perfil del Comunicador para cl
Desarrollo como el conjunto de conocimientos, habi-
lidades, actitudes y experiencias que deberfa tener una
persona para contribuir eficazmente ~desde su profe-
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