
Slnopoh 
El pt~.;;enll! 311((u10 documenta la experi l?n 
ci. del Proyecto I'tlOIO de I"'qucitos 1.0Ql­
lidad.,. dd ""ni (PPPL) a partir del ".Ior 
a¡¡' egodo que aporl3. len(O'lue de Comunl 
cación pora d D<sarrollo m l. eonslrocdón 
de cooscr\! )' l!~I)a(jos democr"ticos par..l 
posibili lO! y fomenlar una sólida participa­
c.ión t,judadana en el pro«so de loma dcdc-

Iltu\n . .1...;( cnnlO la Induslón de operadores 
p"\'ados lo<::alcs paril la profc:sionalizac:ión 
de l'lS SC1Vi 'os. 

El PPPL \111.- ¡ni ülhV;-1 implcl1l(:l1tOld;1 en 
coorlhn3d~'Kl con el ~hnh.lerM) de "Menda. 
ConslruC<.i6n y 'al1C'amiC'nto dd P(ni~ con 
el apl)'<> finan 'ero de la ASI.'1ldaC naJit:n 
.., para el D=rollo Inlernacional (ACOI) 
y LI ..;,1<11<'. t."ti a dd Program. de Aglla 
y Saneamleolo adml o" lrado por el llaneo 
Mundial 

U objeti\'o es mejorar l. calidad de ,ida d. 
lo, poolador< de p<'<IlIen;\> <iuda,le; a lr.I­
v, d I camhlo d. modelo de ¡¡c,<tlón de los 
servicios de agua}' saneamiento par-d lograr 
una pl'<;la .In nt;\.< eficiente, pro(csloll3l y 
liespohtilada. 

En .s. ,mlido,l. nalur.I'L! dd pro)', lo no 
e la fmplí.'llll"flladón d~ Illfr.lCSlr U tura en 
sr, sino se busca farLilcc", 1.. apociüadcs 
10 .... 1'" para una pr<Slau6n d .... rvi ~ ,le 
agua l' » n""mlento <"'Ienlbl.)' d. cabdorl 
Por ,Do, 1. filosolla del proyeclo busca cam­
biar la~ 3(htude~ )' ~I comportaIllH:nto. a.if 
como las percepooncs ~n lomo a los dlre­
n:ntc:s rol.. y fU lltion.. que ,mnplen lus ac­
tores ~('tCI;,dc.~ )' po1fllco.4iI: ~n ell\o(!Clor de 3gua 
)' al1earnknto pan UI1 suministro eficiente 
de los ser\'l(ln~. 
1:1 proceso del cambio está. basado en u na 
alian1;,l CIIlr<: 1. ,1"loOlla<l 10",,1, l. oOl.lcdad 
el\'1I )'.1 ,)perado, "p"Clall'ladn local. 

Dentro de el!>C contcxto. ~ entiende el en 
(oqu~ de- omunirnción para. el dL'S:lrroJlo 
WlnO un prol.-OO l(ue no t-.'T11lina ""un ~I du­
ración dI: b IntervenCión en si. , no ((uno 
und herramienta que facilita un proceso a 
13(80 pi",;) '1"" ""phca l. apropiad,ln de 
l. lIliciati". por ¡><Irte de la sociedad ci,;1 )' 
MI .... mpodenullttnlO par" formollr part dc:l 
nUI:V\) acuerdo In,tllu Innal que e.,¡¡; la ha~ 
lid nll(\'() modelo d. g«li6n. fJ proy.cto.n 
,1 ,Irvl<l de cOIalilOd(l( para que la <oC\edad 
ch;1 orgilJlllada 10lne acci6n comirlirndo-



Sé en prolagouistOL )' promotor ttt: su prupio 
desarrollo. 

""b c: . tSont , 
Ik:,de hace <k.e a l)05, Ja.." coht l tutas de ~ua 

)' saneamiento c-n ('1 Pi'rú mn permaneddo 
igu.J. 1:1 "mr~lI ti<nlO de I~ Obj<{a,X>S del 
Mi!(,llio ('o mal('ria <k agua y Sdlleamielllo 
se ve ~n~nal.ado: sólo d 27% u(' las jO\'cr· 
slol' rara aka.nl,;lf I~ cohcrlt.ll'lS f$pe . 
radu al 2015 está asegurado (se requler<,n 
U '1,789I1tillon ). 

La situación d(' Jos sC'(\icios en las áreas ro· 
rales )' J e pequc i'la.~dudaLl~ aún peor. O~ 
I!CUeNO a un estudio rc'ahzado ('n peoque'fl3S 
ciud¡tdc:s tl('1 Perú, lo:! S(n 'il.ios tiC' "gua y &1. 

""ami COla admlnlSlrados I"'r 1<>, soh .. rno' 

1 

k}Cale.~ tnrrcntan s rantlcs Lle.~os como; 
bajllS coberturas:. tarifas que no pernlilen 
141 TI: upcrJci6n dé (oslos, MI~idios lI'Ium· 
d l)ales, ~ISh.'1llas I nadccua¡Jo~ dt> opl'1acH\n 
)' mantenimienlo, una deDil S~ión, intC'rfe· 
rendas l>OIfl lcai. alla "'lad ón del personal. 
)' no ha)' disl'06ición d. Paso por parle d. 
Io.s: uSm\ri~ d\-bklo a 1;., m .. 11a (al it l ~,d dI: la 
prcslaclÓ11, 

I:n r~pueSl~ ,1 elSliJ ~lUtl'i6n y ~ n \-1 \.1,)0-
texto d¡? desC('ntrali18ción ~mpf('ndido por 
el pi.lis ,."tualuK'lItc, (1 PPPL hU~1 rrob~r 

nue\'os modelos de s~t ión para mejorar 
lo calid. d u< los se"'kio, r garanlizar su 
soslrmibiJid\Ld en el tiempo" partir ~Ie UI1 

enfoque inrKwador donde la municipalidad 
usociad;! l OO la 'tlIllUnid.ld del-cg~ l •• admi­
nistración a un t er,~ro. a un "P'Crodor IOClI 
c:sp<ciali, a<lo. 

1:1 PPi'1. se implem. ntó.n 910caliJaJ es del 
~rú ,le 1"1 OSl:j, Sierrol y 'h rOL rn:ndll.iantlo 
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a 145.0<1(1 h.;lbltanlcs y ' 1lI1ttmp)6 tn:s fá:i<~ 
de int\"TWnción: 

a) Prtl ll"lOCu\n S.,clal y toma de dedslón 
b) Impl.mcnll!ción del nu."o modelo 
t,;) "'eguimic:nto)' rort;tloc:úmit:nto de las \.w.l_ 

paddades. 1cx:a.1 y evalu tUon del Nuevo 
moddo. 

Ln alianza entre la comunidad. 111 municipa­
Iida~1 )r c:1 ()p(rJdur lo al eS la colunm:¡ \'c:r­
" hral d< la fiJosof!. del PPI'I, d. " uerJo al 
sisuiente- gráfico: 

En ('So(' sentido, 111 comunicación entr<' los 
tres ;I<. tor~ es un ,·lCJ1lí:nIO cruci.l[ a fin de 
mO\'lH¡;lr una a CII''IO co~ .... t l\'a conSC'l1!,ua 
d. por. d cam!>io dd moudo tradicional 
de pr~'ad~m de ~etvidos por uno n Ue\' f' , 

en l~ cual las partcs asumen deberes " rcs­
ponsabilid:ldcs, ;t~ t (;()IIIO nue\lQ~ roIn en la 
admJnislt3 16n, !\Umlnl,lro )' " upervi~ló" 
de los Sc:1vicios, El dC'SalTo radica en c1 (or­
tal\: 1 mlcnto de I a.~ capacldade$ locales y J3 
creadón d" un ml.!fC'l.\do de- op<'rador\ 10-
I.ald- pri"..do~. 

P.ro Obltner d aporo d< l. población oon 
respecto al proy," 10, el PI'I)}, hú,~t' Involu 
erar primero a la comunidad en la solución 
tlt l problema dd agua )' lSan.:"áll'limlO T'é. 

uniendo a la IX>bl:lClÓn ell torno a Ulllnt~N 
común; el uccc;so a SC:f\'kios ue agua }' sa­
n~amlenlo I;(),ten !bIes rara m~otar la ~Iud 
r la calidad de- "ida de la gente. En línea con 
es" ~l1f""is 10<.1, <1 PPPL b"seó ullegrJr d. 
manera trans\'et"a.) un mpooetlle de Cl)· 

municaciorl('s c:n todo d cido del proyc:c:to 
con mira.." a. t mpodCI".lf a la comunIdad para 
lo siguil7ntl.": 

o 1),áJ" ... "'dd ,,11'.1 d.caUda<ldescrvl 
do que- cks<:a y está clispuC'Slo a pagar 
o Colljunlamentl! \,.011 el mu lUt.ipill, condu­
cir el proceso de cambio 
1) Brindar la oport\mic.l~HI ;l un opera~l()f de 
1"""'" " ,,1dos libre de "'j."""la poIIlI '0; Y 
o I'ar1icipar <11 lo supmi,ión dd operador 
1uc:,L 

11 "tr.opa rte OInnlllc,ciun 
1;;, ~r.llegi ... de oolllunil."'YllrtCS t1 i$Cñad~ 

paro el PPPL. induyó ttl!S componenh:, : 

a) Dlagn6sUc;os rJpidolS dt ooll1\mi ac.iol1(':S 
paro identifKaJ los contextos 10000lcs especí­
fico..., (~rlunitl~tll; y ()bst~ulolS. lt1a~ ... r ;1 
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los ;)c...I(}fd; d., .. ,c, lideres. y rt'Id"os .social (OOllsill\!rJltdll 

lambién a los grupo' marginales y aquellos que también 
reprcse'l1tan ser una amC'na7a). canales apropiados.. asi 
COIllO eft h\idad de los medio,," ma.,lvos <" Il cada caso 
parlicular, los diagnóslicos comprendieron <'SIudios 
cuantita.tivos y lUOllil.,.ti\·os ~U •• erC3 de 1.1 P('rcCpdÓII, .1(;. 
tiludes y componamiC'nto de la gente alrededor de Jos 
5C'vidos de agua ysancamknto. su problcnlática. c:xpcc-
10l11,.a,. y demanda', Los ,nslru""OIO' (ueron ap!kad,,. 
de nt.an<'ra partiapativa a Ill rv6sde entrc\'lShlS a. profun­
did .. d l' grupos (0(:01<8, Lu. " \lltadu. dt lus di.,gll~ 
lico. defini .. o" el plan do comunlcadon" para co.ta 
lo",lid.d de I11<1n<". indÍ'idllal. 
b) En co" "d.r.c)~o que la soslenobllidad del coll1blo.o 
dal se Lis cuamlo individuos y comunidades afectados 
lSun ~l u".'ñoS del miSmo pro~ )' oont""J1idus de la l,.U­
mun!eacleln (l'igue,oo Maria I'Jooa 01 al. 2002). d PPPI. 
promo,ióla ,,,,ación de <omisiones locales de comuni­
COclófl como un nl~c""l'mo do p3tlicipaci<I<1, II"I .. <lOO, 
gcrlcroci6n de- rctrowunentlKión y forlwedlllicnto d" la 
tom:. ~I t: dc:(islón ",1 Jn;¡~s ba¡o n"'~L Las 'lImi~IOll~ es­
tuvlemo (ompuc..(013..'i: por reprl?senlaotes d('1 municipio y 
la sociedad ci,,1 comprometidos con el desarrollo de su 
localidad l' dd prorecto. El PPPL 1<>< eapaaló en á,ea' 
rd.cion.das a la fi lasoO • .Id proyecto. sus objoth'O, y 
rt'Ullados t,~ra<l()S ~ nn d. (oll>U\lir apropiaCión I<K;¡] 
oon l'espOClo a 13 inicial IV'., 

En la pr:,tctica. las comisiones IOC"d.lcs de- comunicano­
nes resulllaron «r una herramlenla .tirol para 1",<,\'o"lr 
la polari7.ación y SCllqrat un cntcmJirniento común m 
lOmo ~I proye.lo. 
e) Plan. , de eomunreaclón dl"l\ados, I'oclal"",nl. de 
acuerdo a las I1rc.('sidadC's lOC'dlc:s y ron la participadón 
actl". de I .. ~ Coml!<ool!$ de ComuOlCación d, cada lo 
calidad. Los planes de comunicación conlemplaron 
l. segm<nla.ión d. auditll""" de a<u<rdu ,,1 pübli o 
ob)elÍ\'O p,"narlo: <c urlos y fam,lias no aleodlda., CM 
senicios, )' al público objetl' 'O ""cundario: lideres po­
Iflico~ SOCIal",)' de opln;'\o y auloridades locales, !.as 
comisiones de cOfnuniatoón recibieron asistencia téc­
n1(" paí.! ",~b,hur .. r Incns~t: )' ~;rnp1ific;.lr oontellidos 
tl-cmCO«i: concernient(.\$ al nUev" moddo de gC$til..\o 
tomando en cuenta los, nivdes más bajos de conoo­
mit:nlu, n","\:~uótdes )' br«h;.s \.Ie Ulf()nmu.;i6n~ onl<x­
tos cultura.les y demlUldas de Los dif~rcnt(? s grupos de 
"..:.tores jd~ntifi adus. Los pl;,ln~s ('~ t\l\'lt:run oric.:ntót­
dos 3 scnerat un efecto cascada iniciando un procesl) 
de S(nsibilir.ación dirigido en primera instancia a Jos 
mitmllros de I"s 1,.()l1liSiones, 13s ;,autorioildts lo alt: )' 
Uderes sociales hasta aJcun1.ar al d udadano comtín a 
tr .. w':s dI!" las or~nil.;,adon",~ tle b~t'. i.;.\ cllmum~ión 
IO lerpetsoo:lI ru~ un elemeoto crucial. en ese ~en\jdo el 
PPPL prioriz6 cllln:'\;stas. reunion('S., tallcn:s. sesiones 
dt: lr:tbajo, pero t;'llllbién uliUz6 m",-.dios ma.sh'(Js \,lInO 
canalC's cOlnplí'Il'H:'ntarios. 

v.t.I."""",, d. C. .... lcacló. ,O,. ti O .... rrol'-
Los a nco aspectos a continuación pueden SCT considí'­
rddos como el valor agrcg"ildo )' conlribución de la (O­

munlca 16n para cl dc.-<a''I'ollo 00 el conte~IO del proceso 
'<gUido por el ""PI..: 

a) l.ido.,ugos loOOes compartidos por el munici­
pio l' la sociedad civil que prepar6 d l(1'Tcno 
pasa que la comunidad ,) esll! d.>bI.tan"'''le "' 
formada acere. de los b<neficios y lilosona del 
próy."to. ii) St aprop't dcl pró),,¡.IO; iii) dtdJ~ 
camblarel modelo de S"'lieln; y ¡,,) ,.'" pam de 
la consliluclón dd n\le'" moddo a \ra' '<S de la 
rea loo uoa JunIO VecII,.1 Comunal encorgoda 

de Jasup('r-.;sión de la pcrlormancia tkl nuevo 
Opc.'TJdor, d mc:jur.llTIltn(c) \.Ie I~ S(.T\íd~ )j 

su s"sl ~·"lIhih d3d. AstmlSmll. ~ (l)n\,11 lió ~n el 
canal parall'\lllsrnilir fonnalrnente las OOs<r"a­
clones que lu" ocran 1<>< "ecinos con "><peCIO a 
Ii! prestaoón de IOIS servicios. Este clC'!TIl?nto es 
un i"d,(adur de la "01." .. " polillc. dt • .,npo­
dorar a la l'0bl:l<:ló" 01'''84 .. ,,101. q .'<!lbllldad 
l' conlia,v.a al proc<SO. oomo uoa plalafomur 
pilla formal allnll 'l3..'i )' gC'1lC1ar (M~ns()S.. 

b) La creadón de nueva. reladón entre el muni· 
opio y la ,()(i<d~d ivil has'III. tn un pn'C<.SO 
de aproximación, Inh?t:1CCCOnsu!tOtl'n. lranse· 
collom~(IpaJ"C'ncia, vlsion común. confianza. 
cred,h,ljdad y Ijúcra.~,) enfocado a promo"er 
espacios de parlicipación democrálic. para la 
loma d. deCisión, [;"to (()flakci6 el dere.h" de 
la sonte a O" :It d.>bIdamenle rnfotmada. ami 
norar especulaciones r desln[ormildón C"dusa· 
da por g'upos oposlto';os, De Oh'<) la.to, 'slO 
aspoclo permilió inclusión social l' una parli­
,ipación c,uJ~d~IIa fort;~~cid;l .'1l l~rnúlI()S d. 
calidad l' pod.r de t"nuellcla, 

e) Mo\'ili1..adón d~ óKd6n colecliva en tomo a in· 
tcrc..~.;: comunes pata :ltl'lbiM ~1"nlblcs "'''» ~1 
t i~rnpo con impacto real en la CtllidaJ de vida 
d.l .. persOt-'S, 

d) Conll,budÓfl al proees ... "aclonal de desee" 
lralización al to rlalcc<r capacidades 1000.les y 
,,-gio,~11.s y Stn" ... n¡¡\)'On: uportunidad .. 
J . lrabajo )' l. seneración do un ""I'CllJo J. 
oper...Jurcs lo .... les, 

e) Noulr.Ul'lcióodolnJCrenc13 poHlIc. en un co" 
texto compkjo como es el a('('('-so a agua para L, 
pobl.oón "';IS pobr.), d l<n~1 .Ie partkipaoón 
del s«lor privado. 

(') FI p ..... o'c, ",¡,,¡o e< lIn .. d..pl..lciOO dch,llct,Je, 
&rllO en «HUJWrÚ con A~'S QuiSf'C' .\1.J.rt¡n<-1. 
ecorl(lInJQ.:¡ al" ~udin.."cn t. M~.ria de GCl'"C!nnl 
Stxuld..? la rUQl Y 1,) ulSUltNen ('.ocnufl .... "'aC1oonc'S 
doIl''''Y''c'g F\k>4o dcl'«¡ucii .. I"",.IMad .. (PI'I'L), 
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