CONSTRUYENDO UNA ALIANZA PUBLICO-PRIVADA
PARA CAMBIAR EL MODELO DE AGUA'Y SANEA-
MIENTO EN PEQUENAS CIUDADES DEL PERU"

Sinopsis

El presente articulo documenta la experien

cia del Proyecto Piloto de Pequenas Loca-
lidades del Perd (PPPL) a partir del valor
agregado que aporta ¢l enfoque de Comuni

cacién para ¢l Desarrollo en la construcdon
de consenso y espacios democriticos para
posibilitar y fomentar una sblida participa-
¢ién cudadana en ¢l proceso de toma de de-
cistin, asf como la incusiin de operadores
privados locales para la profesionalizacion
de los servidios.

El PPPL es una iniciativa implementada en
coordinacidn con el Ministerio de Vivienda,
Construccion y Sancamiento del Perd, con
el apoyo finandiero de la Agencia Canadien

se para ¢l Desarrollo Internacional (ACDI)
v la asistencia téenica del Programa de Agua
y Sancamiento administrado por el Banco
Mundial.

Su objetivo es mejorar la calidad de vida de
los pobladores de pequenas ciudades a tra-
viés del cambio de modelo de gestion de los
servicios de agua y sancamicnto para lograr
una prestacion mds eficiente, profesional y
despolitizada
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En ese sentido, la naturaleza del proyecto no
es la implementacion de infraestructura en
si, sino  se busca fortalecer las capacidades
locales para una prestacion de servicios de
agua y saneamiento sostenible y de calidad.
Por ello, la filosofia del proyecto busca cam-
biar las actitudes y ¢l comportamiento, asf
como las percepciones en torno a los dife-
rentes roles v funciones que cumplen los -
tores sociales y politicos en el sector de agua
¥y sancamicnto para un suministro cficiente
de los servicios,

El proceso del cambio estd basado en una
alianza entre la autoridad local, la socedad
civil y el operador especializado local,

Dentro de ese contexto, s¢ entiende ¢l en-
foque de comunicacion para el desarrollo
COMO un Proceso que no termina con fa du-
racién de ka intervencidn en s, sino como
una herramienta que facilita un proceso a
largo plazo que implica la apropiacion de
la iniciativa por parte de la sodedad civil y
su empoderamiento para formar parte del
nuevo acuerdo institucional que es la base
d¢l nueve modelo de gestion. El proyecto en
si sirvidy de catalizador para que la sociedad
civil organizada tome accidén convirtiéndo-



se en protagonista v promotor de su propio
desarrollo,

Antecedantes

Desde hace siete anes, Jas coberturas de agua
y sancamiento en ¢l Per( han permanecido
igual. El cumplimiento de los Objetivos del
Milenio en materia de agua y sancamiento
se ve amenazado: solo ¢l 27% de las inver-
stones para alcanzar las coberturas espe-
radas al 2015 ¢std asegurado (se requieren
USS$ 4,789 millones),

La situacion de los servicios en las arcas ru-
rales y de pequeiias ciudades es adn peor. De
acuerdo a un estudio realizado ¢n pequenas
cudades del Pera, los servicios de agua y sa-
neamiento administrados por los gobiernos

P

locales enfrentan grandes desafios como:
bajas coberturas, larilas que no permiten
la recuperacion de costos, subsidios muni-
cipales, sistemas inadecuados de operaciin
y mantenimiento, una dé¢bil gestion, interle-
rencias politicas, alta rotacién del personal,
y no hay disposicion de pago por parte de
los usuarios debido a la mala calidad de la
prestacion.

En respuesta a esta situacion y en ¢l con-
texto de descentralizacién emprendido por
¢l pais actualmente, ¢l PPPL busca probar
nuevos modelos de gestion para mejorar
la calidad de los servicios y garantizar su
sostenibilidad en ¢l tempo a partir de un
enfoque innovador donde la municipalidad
asoctada con la comunidad delega la admi-
nistracién a un tercero, @ un operador local

especializado,

El PPPL se implementd en 9 localidades del
Pera de la Costa, Sierra y Selva beneficiando
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a 145,000 habitantes y contemplo tres [ases
de intervencion:

a) Promocion Social y toma de decision

b} Implementacion del nueve modelo

¢) Seguimiento y fortaleGmiento de las ca-
pacidades locales y evalucaion del Nuevo
modelo,

La alianza entre la comunidad, la municipa-
lidad vy ¢l operador local ¢s la columna ver-
tebral de Ia hlosofia del PPPL de acuerdo al
siguicnte grahico:

En ese sentido, la comunicacion entre los
tres actores €5 un elemento crucial a fin de
movilizar una accidn colectiva consensua.
da para ¢l cambio del modelo tradicional
de prestacion de servicios por uno nuevo,
en el cual las partes asumen deberes y res-
ponsabilidades, ast como nuevos roles ¢n la
administracion, suministro y supervision
de los servicios, El desafio radica ¢en ¢l for-
talecimiento de las capacidades locales y la
creacion de un mercado de operadores lo-
cales prividos,

Para obtener ¢l apoyo de Ja poblacion con
respecto al proyecto, el PPPL busca involu.
crar primero a la comunidad en la solucién
del problema del agua y sancamiento re-
uniendo ala poblacion en torno a un interés
comun: ¢l acceso a servicios de agua vy sa-
neamiento sostenibles para mejorar Ja salud
y la calidad de vida de la gente. En linea con
ese énfasis local, ¢l PPPL buscd integrar de
manera transversal un componente de co.
municaciones en todo o ddo del proyecto
con miras a empoderar ala comunidad para
lo siguiente:

o Deadir acerca del nivel de calidad de serwi
cio que desea v esta dispuesto a pagar

o Conpuntamente con el municpio, condu-
cir el proceso de cambio

0 Brindar la oportunidad a un operador de
prestar servicios libre de injerencia politica; y
o Participar ¢n Ja supervision del operador
local

La estrategia de comunicaciones
La estrategia de comunicaciones disenada
para ¢l PPPL incluyd tres componentes:

a) Diagndsticos rapidos de comunicaciones
para identificar los contextos locales especi-
licos, oportunidades y obstéculos, mapear a
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los actores clave, lideres, y redes sociales (considerando
también a los grupos marginales y aquellos que también
representan ser una amenaza), canales apropiados, asi
como efectividad de los medios masivos en cada caso
particular. Los diagnésticos comprendieron estudios
cuantitativos y cualitativos acerca de la percepcion, ac-
titudes y comportamiento de la gente alrededor de los
sevidios de agua y sancamicnto, su problematica, expec-
tativas y demandas, Los instrumentos fueron aplicados
de manera participativa a atrvés de entrevistas a profun-
didad y grupos focales, Los resultados de los diagnds-
ticos definieron el plan de comunicaciones para cada
localidad de mancra individual.

b) En consideraciin que la sostenibilidad del cambio so-
cial se da cuando individuos y comunidades afectados
son duefios del mismo proceso y contenidos de la co-
municacién (Figuerca Maria Elena et al. 2002), ¢l PPPL
promovié la creacion de comisiones locales de comuni-
cacién como un mecanismo de participacion, inclusion,
generacidn de retroalimentacién y fortalecimiento de la
toma de decision al mids bajo nivel. Las comisiones es-
tuvieron compuestas por representantes del municipio y
la sociedad civil comprometidos con ¢l desarrollo de su
localidad y del proyecto. El PPPL los capacitd en dreas
relacionadas a la filosofia del proyecto, sus objetivos y
resultados esperados a fin de construir apropiacian local
con respecto a la iniciativa.

En la practica, las comisiones locales de comunicacio-
nes resulltaron ser una herramienta eficaz para prevenir
la polarizacion y generar un entendimiento comin en
torno al proyecto.

¢) Planes de comunicacion disenados especialmente de
acuerdo a las necesidades locales y con la participacion
active de las Comisiones de Comunicacién de cadalo-
calidad. Los planes de comunicacién contemplaron
la segmentacion de audiencias de acuerdo al pablico
objetivo primario: usurios y familias no atendidas con
servicios, y al pablico objetivo secundario: lideres po-
Iiticos, sociales y de opinién y autoridades locales. Las
comisiones de comunicacién recibieron asistencia téc-
nica para ¢laborar mensajes y simplificar contenidos
técnicos concernientes al nueve modelo de gestion
tomando en cuenta los niveles mas bajos de conoci-
miento, necesidades y brechas de informacion, contex-
tos culturales y demandas de los diferentes grupos de
actores identificados, Los planes estuvieron orienta-
dos a generar un efecto cascada iniciando un proceso
de sensibilizacion dirigido en primera instancia a los
miembros de las comisiones, las autoridades locales y
lideres sociales hasta alcanzar al cdudadano comin a
través de las organizaciones de base. La comunicacion
interpersonal fue un elemento crucial, en ese sentido el
PPPL priorizé entrevistas, reuniones, talleres, sesiones
de trabajo, pero también ulilizé medios masivos como
canales complementarios,

Valot agregado de Commnicacion para el Desarrolie

Los cinco aspectos a continuacién pueden ser conside-
rados como ¢l valor agregado y contribucion de la co-
municacién para el desarrollo en el contexto del proceso
seguido por el PPPL:

a) Liderazgos locales compartidos por el munici-
pio y la sociedad civil que prepard ¢l terreno
para que la comunidad 1) esté debidamente in-
formada acerca de los beneficios y hilosofia del
proyecto; ii) se apropie del proyecto; iii) decida
cambiar el modelo de gestion; y iv) sea parte de
la constitucion del nueve modelo a través de la
creacion una Junta Vecinal Comunal encargada
de la supervision de la performancia del nuevo
operador, el mejoramiento de los servicios y
su sostenibilidad. Asimismo, se convirtié en el
canal para transmitir formalmente las observa-
ciones que tuvieran los vecinos con respecto a
la prestacion de los servicios. Este elemento es
un indicador de la voluntad politica de empo-
derar a la poblacién otorgindole credibilidad
y confianza al procesa, como una plataforma
para formar alianzas y generar consensos.

b) La creacion de nueva relacidn entre ¢l muni-
cipio y Ia sociedad civil basada en un proceso
de aproximacién, interaccconsultoidn, transe-
conomistaparencia, vision comun, confianza,
credibilidad y liderazgo enfocado a promover
espacios de participacién democrdlica para la
toma de decision. Esto fortalecid el derecho de
la gente a estar debidamente informada, ami-
norar especulaciones y desinformacion causa-
da por grupos opositorios. De otro lado, este
aspecto permitid inclusién social y una parti-
cipacion ciudadana fortalecida en érminos de
calidad y poder de influencia.

<) Movilizacon de accién colectiva en torno a in-
tereses comunes para cambios sostenibles en el
tiempo con impacto real en la calidad de vida
de las personas,

d) Contribucién al proceso nacional de descen-
tralizacion al fortalecer capacidades locales y
regionales y generar mayores oportunidades
de trabajo y la generacién de un mercado de
operadores Jocales,

¢) Neutralizacidn de injerencia politica en un con-
texto complejo como es ¢l acoeso a agua para la
poblacion méds pobre y el tema de participacion
del sector privado.

(") ¥l presente trabajo es una adaptacion ded articulo
escrito en co-autora con Andeés Quispe Martinez,
econamisgta con estudins en la Macstria de Gerencia
Secial de la PUCP y consultor en Comunicaciones
dd Proyecto Filoto de Pequenias Localidades (PPPL).
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