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O estudo objetiva identificar mudancas decorrentes da convergéncia contdbil as normas internacionais de contabilidade
na Controladoria, nela como 6rgio administrativo, no papel do controller e nos sistemas de informagoes contdbeis da
empresa. Pesquisa com abordagem qualitativa foi realizada por meio de um estudo de caso em uma grande empresa
fabricante de equipamentos elétricos, uma das maiores do ramo em imbito mundial. O questiondrio do estudo de
Angelkort, Sandt e Weiflenberger (2008), composto de sete categorias de andlise e vinte questoes abertas, foi adaptado
para a entrevista com o controller e o contador da empresa. Os resultados da pesquisa coadunam com os de Angelkort,
Sandt e Weilenberger (2008) nos seguintes aspectos: a adogdo das IFRS implicou utilizar um sistema de informagées
integrado, com dados em conformidade as novas exigéncias normativas; o banco de dados da Contabilidade Finan-
ceira passou a ser usado também pela Controladoria; o érgio Controladoria ganhou maior importincia na empresa,
devido a0 acompanhamento intensivo do processo de implementagio das IFRS; os controllers tiveram modificagdes nas
suas fungdes, passando a fornecer informagoes para a Contabilidade Financeira, além daquelas fornecidas ao controle
interno e apoio 4 tomada de decisoes.

Palavras-chave: IFRS, Controladoria, Conzroller, Sistemas de Informacoes.

Changes in Controllership with the Process of Convergence to the International Accounting Standards

The goal of this study is to identify changes resulting from the accounting convergence to the international accounting
standards in Controllership, as an administrative body, in the role of the controller and in the accounting information
systems of the company. A research with qualitative approach was conducted through a case study on a major manu-
facturer of electrical equipment, one of the largest in the industry worldwide. The questionnaire from the study of

| Angelkort, Sandt and Weiffenberger (2008), composed of seven categories of analysis and twenty open questions, was
adapted for the interview with the controller and the accountant of the company. The survey results are consistent with
those of Angelkort, Sandt and WeiSenberger (2008) in the following aspects: the adoption of IFRS resulted in using an
integrated information system with data in accordance with the new standards requirements; the database of Financial
Accounting has also stated being used by the Controllership; the Controllership body has gained greater importance
in the company due to intensive monitoring of the IFRS implementation process; the controllers had changes in their
functions and will provide information to Financial Accounting, in addition to those provided to internal control and
support decision-making.

Keywords: IFRS. Controllership, Controller, Information Systems.
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Cambios en la Contraloria con el Proceso de Convergencia a las Normas Internacionales de Contabilidad

El estudio tiene como objetivo identificar cambios derivados de la convergencia contable a las normas internacionales
de contabilidad en la Contraloria, en ella como érgano administrativo, en el papel del controller y en los sistemas de
informacién contables de la empresa. La investigacién con enfoque cualitativo fue realizada por medio de un estudio de
caso en una gran empresa fabricante de equipos eléctricos, una de las mayores del ramo a nivel mundial. El cuestionario
del estudio de Angelkort, Sandt y Weiflenberger (2008), compuesto de siete categorias de andlisis y veinte preguntas
abiertas, fue adaptado para la entrevista con el controller y el contador de la empresa. Los resultados de la investiga-
cién coinciden con los de Angelkort, Sandt y Weiflenberger (2008) en los siguientes aspectos: la adopcién de las IFRS
implicé utilizar un sistema de informacién integrado, con datos en conformidad con las nuevas exigencias normativas;
la base de datos de la Contabilidad Financiera pasé a ser utilizada también por la Contraloria; el érgano de Contra-
lorfa gané mayor importancia en la empresa debido el acompafiamiento intensivo del proceso de implementacién de
las IFRS; los controllers tuvieron cambios en sus funciones, pasando a proporcionar informacién para la Contabilidad
Financiera, ademds de las proporcionadas al control interno y apoyo a la toma de decisiones.

Palabras clave: IFRS, Contralorfa, Controller, Sistemas de Informacién.

1. Introdugao As informagoes disponibilizadas aos gestores, em espe-

cial as oriundas da contabilidade, estao sendo afetadas /

A Controladoria assume cada vez mais uma posi¢ao o "
d dimin o d pelo processo de convergéncia contdbil. Angelkort,
reponderante no contexto administrativo das orga- . )
P ] P B} ] 5 Sandt e Weilenberger (2008) comentam que, devido
nizagbes. De acordo com Lourensi e Beuren (2011, B S .
. ) a0 processo de adogao e difusio das normas inter-

p. 17), seu papel se destaca «ao prover informagdes de o o ) ) i
nacionais de contabilidade (International Financial

Reporting Standards - IFRS), houve a necessidade de
adequagdo a novos procedimentos, no qual a Con-

avaliago e controle do desempenho das diversas dreas
da empresa [...], dando apoio aos gestores no processo

de tomada de decisio”. Desse modo, a Controlado-

. e o troladoria, como parte integrante desse processo nas
ria busca contribuir para assegurar a continuidade da ’ P & p

L organizacoes, esta sujeita a mudancas substanciais.
organizagao. & §0¢S, J &

Para apoiar o processo decisorio nas organizagdes, as De forma proéxima, as IFRS se relacionam com os sis-

informacées precisam ser geradas de modo a conside- temas de Contabilidade Financeira. De forma remota,

rar, especialmente, as caracteristicas de tempestividade elas tém um efeito duplo sobre a Controladoria. Pri-

e utilidade. Lisbda e Machado (2007, p. 2) destacam meiramente, pela condugio ao uso de sistemas de
que a Controladoria, na atualidade, busca «fazer com contabilidade integrados, em vez do modelo tradicio-
que as empresas tenham capacidade de incorporar nal de contabilidade dupla, que trata separadamente
e processar, em tempo real, um volume de infor- as contabilidades gerencial e financeira. Em segundo
magbes nunca disponivel anteriormente, envolvendo lugar, amplia o papel do controller, tornando-o um pro-
uma cadeia multipla de fornecedores e clientes para a vedor de informacoes para a Contabilidade Financeira
tomada de decisoes». (Angelkort, Sandt & WeifSenberger, 2008).
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Os controllers devem manter uma conexdo entre as
informagoes contédbeis fornecidas para decisoes geren-
ciais e as informacées da Contabilidade Financeira,
enfatizando esta ligagdo ao se comunicarem com os
gestores (Weiflenberger & Angelkort, 2011). Em pes-
quisa realizada por Dani e Beuren (2014) foi observado
que o processo de convergéncia contdbil aumentou
a efetividade do 6rgao Controladoria, por meio da
consisténcia da linguagem financeira, qualidade dos
servicos da Controladoria e da influéncia dos servigos

prestados pelos controllers nas decisdes empresariais.

A visdo de que o sistema de contabilidade deve ser til
e servir a um grupo especifico de usudrios tem sido
discutida e questionada. O entendimento é no sentido
de que este grupo tem se modificado e se estendido a
uma gama maior de usudrios, devido, principalmente,
a0 uso de um sistema de contabilidade integrado. Pro-
chazka e Ilinitchi (2009) afirmam que jd ¢ tempo de
uma contabilidade para usudrios e propésitos diferen-
tes, que emprega vdria técnicas integradas nas organi-
zagoes.

Prochdzka e Ilinitchi (2009) argumentam que o pro-
cesso de adogao das IFRS é um gatilho importante
para a transi¢io de sistemas integrados de contabili-
dade, devido ao foco no apoio a decisao para os inves-
tidores. No entanto, a adocio das IFRS também ¢
considerada adequada para fins internos da organiza-
a0, para a tomada de decisoes e controle, por propor-
cionar maior confiabilidade as informagées fornecidas
pelos sistemas de Contabilidade Gerencial.

A integracio das contabilidades financeira e gerencial
para atender diversos grupos de interessados na conta-
bilidade, sejam eles usudrios internos ou externos, nao
¢ assunto pacifico na literatura. Segundo Prochdzka
e Ilinitchi (2009, p. 1), pesquisas recentes indicam
que a convergéncia da Contabilidade Financeira e

Contabilidad y Negocios (13) 25, 2018 / 1SSN 1992-1896

da Contabilidade Gerencial tem emergido principal-
mente nos paises desenvolvidos, nas tltimas décadas.
As motivagoes para a integracio dos sistemas de con-
tabilidade podem decorrer de avangos tecnoldgicos,

pressoes ambientais ou normativas.

No entanto, Ittner e Larcker (2001) e Angelkort,
Sandt e WeifSenberger (2008) advertem sobre a falta
de integrac¢io das pesquisas em Contabilidade Finan-
ceira e Contabilidade Gerencial, pois os pesquisadores
contdbeis tém tratado esses campos como se fossem
independentes, embora seja provdvel que estas esco-
lhas ndo sio independentes. Ittner e Larcker (2001)
aduzem que, sem uma maior integracio das pesquisas
em Contabilidade Financeira e Contabilidade Geren-
cial, a compreensao das implicagoes, escolhas e execu-
¢ao das contabilidades interna e externa e de sistemas

de controle ainda tém um longo caminho a percorrer.

Com base no exposto tem-se a seguinte questao de
pesquisa: Qual o impacto da convergéncia contabil as
normas internacionais de contabilidade na Controla-
doria de uma empresa? O estudo objetiva identificar
mudangas decorrentes da convergéncia contdbil as
normas internacionais de contabilidade na Controla-
doria, nela como 6rgao administrativo, no papel do
controller e nos sistemas de informacoes contdbeis da

empresa.

Com foco principal nas mudangas ocorridas na Con-
troladoria a partir do processo de convergéncia as
Normas Internacionais de Contabilidade, esta pes-
quisa sustenta-se no argumento de que o processo de
convergéncia contdbil aumentou o nivel de integragao
dos sistemas de Contabilidade Financeira e Contabi-
lidade Gerencial, bem como a efetividade do érgao
Controladoria, uma vez que os controllers assumiram
novas atividades e fungées em decorréncia desse pro-

cesso, fornecendo informacgbes mais consistentes e
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coerentes para a tomada de decisdo dos usudrios (Dani
& Beuren, 2014).

A pesquisa se justifica pela necessidade de realizar estu-
dos que demonstrem quais sio as mudangas ocorridas
na Controladoria e no papel do controller como conse-
quéncia do processo de implementagio das IFRS nas
empresas. O pressuposto ¢ que a integragio da Con-
tabilidade Financeira e da Contabilidade Gerencial é
vidvel a partir do principio subjacente as IFRS da pre-
valéncia da esséncia econdmica sobre a forma, o que
denota possiveis aproximagoes de conceitos, formas de

mensuragio e de reportar fatos contdbeis.

Angelkort, Sandt e Weiflenberger (2008) buscaram
explorar a influéncia das IFRS sobre a eficicia da
Controladoria em paises de lingua alema, na Austria
e na Alemanha, com foco nas mudancas ocorridas na
atuacio do controller e nos sistemas de informacoes
utilizado nas organizacoes. Considera-se relevante esse
estudo, assim como o aqui proposto, na constru¢io de
um entendimento do impacto das IFRS nas organiza-
¢oes, em especifico na Controladoria. Sua relevancia
também se evidencia ao analisar a interagio existente
entre a Contabilidade Financeira e a Contabilidade

Gerencial sob a ética da implementagao das IFRS.

Prochdzka e Ilinitchi (2009) destacam que as mudangas
ocorridas em virtude do processo de adogao das IFRS
podem ser vistas pelas empresas como uma oportu-
nidade para melhorar a qualidade das demonstragoes
financeiras aos usudrios externos e também a comu-
nicagdo interna das organizagoes. Nesta perspectiva,
destaca-se a relevincia desta pesquisa, pela motivagao
para analisar os reflexos da integragio da Contabili-
dade Financeira e da Contabilidade Gerencial, a partir

da convergéncia contibil, na Controladoria.

Esta pesquisa difere-se do estudo de referéncia pelo
ambiente diverso pesquisado, uma vez que o presente
estudo centra-se no estudo de caso de uma inddstria
brasileira que possui atua¢io no mercado internacional
e que adotou pioneiramente no Brasil as [FRS. Além
disso, a convergéncia contdbil no contexto brasileiro
possui diferencas quanto ao periodo/ duragio e ade-
quacoes realizadas em termos de elaboragao e divul-
gacdo das informagées contdbeis-financeiras quando
comparada com companhias de pafses como Austria
e Alemanha. De modo diferente do estudo anterior,
realizou-se uma entrevista com o controller e o conta-
dor da empresa em conjunto, buscando-se obter uma

visdo mais completa do processo.

De modo geral, esta pesquisa busca contribuir para a
literatura da drea, ao analisar as mudancas decorrentes
da convergéncia contdbil as Normas Internacionais
de Contabilidade na Controladoria, nela como 6rgao
administrativo, no papel do controller ¢ nos sistemas
de informagdes contdbeis da empresa durante o peri-
odo que antecedeu e durante o processo de conver-
géncia. Pesquisas futuras podem ser realizadas para
analisar esses aspectos no periodo posterior ao pro-
cesso de convergéncia contdbil e compara-los com o

periodo anterior.

2. Revisao bibliografica

2.1. Impacto da adogao das IFRS na
Controladoria e no papel do controller

O processo de convergéncia as International Financial
Reporting Standards (IFRS) do International Accou-
nting Standards Board (IASB) tem sido a tOnica de
pesquisadores, 6rgaos reguladores da contabilidade
e empresas, em Ambito mundial, nos dltimos anos.
A Uniao Europeia passou a exigir das companhias
abertas, estabelecidas em sua drea de abrangéncia,
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a publicagao a partir de 2005 das demonstragdes con-
tabeis consolidadas, com base nas IFRS. Em 4mbito
mundial, a maioria dos paises passou a adotar estas

normas ou adapta-las.

No Brasil, o processo de convergéncia das normas
locais 3s normas internacionais de contabilidade do
IASB iniciou com a criagio, em 2005, do Comité de
Pronunciamentos Contdbeis (CPC). A publicac¢io da
Lei n® 11.638/07, que alterou diversos dispositivos da
Lei n® 6.404/76, foi outro evento importante para este
processo, jd que as empresas brasileiras em 2008 tive-
ram que seguir estes ditames, embora somente a partir
de 2010 tenham sido obrigadas a publicar demonstra-
¢oes contdbeis em IFRS.

O processo de convergéncia contdbil requer ade-
quagdes das empresas, para que a divulgacio das
informacoes geradas atenda aos diferentes usudrios.
A Controladoria estd sujeita 8 mudangas para acompa-
nhar esse processo nas organizagdes (Angelkort, Sandt
& Weilenberger, 2008). Esses autores destacam que a
adoc¢ao das IFRS tem um duplo impacto na Controla-
doria: no Ambito interno, emissio de relatérios gerados
pelos sistemas de informagées, com dados adaptados
as IFRS; no 4mbito externo, os dados devem estar em
conformidade com as mudangas trazidas pelas IFRS,

por meio de um sistema integrado.

Nesse contexto, pressupde-se que a Controladoria
passe a ter suas fungdes voltadas também as necessi-
dades informacionais dos usudrios externos, devido ao
acompanhamento direto do processo de convergéncia
contdbil. Os resultados do estudo de Weiflenberger e
Angelkort (2011) apontam que os sistemas de infor-
magdes integrados possuem um impacto positivo na
Controladoria e que as informagées fornecidas pelos
controllers sao consistentes com os relatérios finan-
ceiros. Menezes e Riccio (2005) destacam que se
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deve considerar a ocorréncia de mudancas internas e
externas das organizacoes ¢ o decorrente aumento da
velocidade, flexibilidade e integracio direta entre os
usudrios da informacio contdbil, e os consequentes
impactos nos sistemas de gestao, controladoria e con-

tabilidade.

Destaca-se ainda que, com o processo de conver-
géncia contdbil, os controllers tiveram modificagoes
nas suas fungoes, especialmente naquelas considera-
das tradicionais, como fornecimento de informacoes
gerenciais, apoio a tomada de decisoes dos gestores,
controle e de consultores internos. Sobrepoe-se uma
outra fun¢do, em que os controllers se tornaram pro-
vedores de informagoes para a Contabilidade Finan-
ceira, assumindo assim uma corresponsabilidade nas
demonstragoes financeiras da empresa (Angelkort,
Sandt & Wekillenberger, 2008; Weillenberger &
Angelkort, 2011).

O International Group of Controlling (IGC), que
reune institui¢des de diversos paises, busca configurar
e projetar a atuagdo dos controllers, no sentido de se
ter uma visao uniforme da profissdo em ambito inter-
nacional. O IGC salienta que a missao do controller
se modificou com a adogao das IFRS, uma vez que
houve um aumento significativo de tarefas, devido ao
acompanhamento de relatérios financeiros, e auxi-

lio na interpretagio da nova normatiza¢io contibil

(Weiflenberger, 2006).

No contexto brasileiro, verifica-se em pesquisa reali-
zada por Gilio (2011), que o processo de convergéncia
as normas internacionais por meio dos CPCs trouxe
modificagbes para as empresas. Dentre estas, o autor
destaca que a Controladoria passou a fazer maior
uso das informacoes da Contabilidade Financeira,

no sentido de que a Controladoria estd efetivamente
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usando essas informagoes em seus relatérios e andlises

gerenciais.

Almeida (2011) salienta que a implementagio dos
CPCs, nas empresas brasileiras, gerou mudangas nas
condutas do controller, devido as exigéncias corres-
pondentes ao nivel de divulgagio das informacoes
da empresa. Ressalta ainda que o processo de imple-
mentag¢ao das IFRS impactou na estruturagao da Con-
troladoria das empresas, por onde a mesma precisou
transitar durante os estdgios do processo de conver-
géncia das normas brasileiras as normas internacionais
de contabilidade.

Ao investigar o impacto da implementagao das IFRS
no Brasil, Verhagem (2011) observou que a Contro-
ladoria acompanhou as mudangas trazidas pela nova
normatizagio, apoiando outras dreas da empresa. A
exemplo disso destaca a drea de relagoes com inves-
tidores, no que tange a divulgacio dos resultados
para os stakeholders. Almeida (2011, p. 18) men-
ciona que a Controladoria passou a realizar e apoiar
novas atividades, «como aplicagio do valor justo,
impairment test, ajuste a valor presente, custo atribu-
ido, entre outras, que influenciario nas informagées
geradas para o ambiente interno (gestores, funciond-
rios, etc.) e ambiente externo da empresa (acionistas,

fornecedores, clientes, etc.)».

Angelkort, Sandt e Weiflenberger (2008) realizaram
um estudo sobre o impacto das IFRS na Controlado-
ria, a partir de observagoes em paises de lingua alema,
Austria e Alemanha, buscando explorar a influéncia
das IFRS na eficdcia da Controladoria nesses paises.
Utilizaram um questiondrio estruturado em escala
Likert de sete pontos, de acordo com as cinco varidveis
dependentes estabelecidas, com vinte questoes alinha-
das as seis varidveis independentes, conforme demons-
trado na Figura 1.

Angelkort, Sandt e Weillenberger (2008) enviaram
um questiondrio para 159 empresas da Austria e Ale-
manha, que realizaram o processo de implementacio
das normas internacionais de contabilidade, por meio
de uma abordagem que denominaram de triade, onde
foram entrevistados além dos controllers, os contadores
financeiros e os gerentes gerais. Obtiveram respostas
validas para andlise de 51 controllers e 28 respostas

dentro da abordagem triade.

Figura 1. Varidveis para analisar a eficicia
da Controladoria pautada em IFRS

Varidveis independentes Varidveis dependentes

. \
| : 1 !
I Relevancia das I I Satisfagao da :
I IFRS para I I contabilidade I
: a Controladoria : : financeira como |1
I I i | apoio dos controllers :
: Relevancia da : : |
I | controladoria para || I v :
: a contabilidade : | l
| | financeira em IFRS | | : Poder explicativo | |
I I I dos relatérios :
I .
: Preparagio do I : mensats :
I controller paraos || I I
: desafios das IFRS : I Necessidade de |
I I : explicagao dos :
I | 1| relatérios mensais | |
|| Tempo gasto nos | | I |
I'| diferentes papéis | | I v I
: do controller : : :
| ' 1| Qualidadeda |1
|
: Conhecimento | | : colaboragio dos :
: do controller : 1| controllers egestores | |
sobre as IFRS | 1
| I I I
| | I v |
: Necessifiade de : : :
[ conhecimento 1 I Impacto da |
I do controller | I controladoria I
: sobre as IFRS : : na gestao :
| I
| —— 4 ‘\ _________ al

Fonte: Angelkort, Sandt e Weiflenberger (2008, p. 23).
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As varidveis independentes foram analisadas por meio
de regressao, buscando verificar o seu impacto sobre
as varidveis dependentes. A descri¢ao dos resultados
foi realizada seguindo primeiramente a ordem das
questoes derivadas das varidveis independentes, e num
segundo momento com uma andlise que relacionou
os resultados dos grupos de varidveis independentes e
dependentes.

Os resultados revelaram que sistemas integrados
foram adotados na maioria das empresas que adotou
as IFRS, ainda que de forma parcial. Quanto ao papel
dos controllers, encontraram indicios de que, além do
seu papel de apoio interno, estes passaram a atuar
como consultores de negdcios. Também foi consta-
tado que os controllers alocam uma quantidade consi-
derdvel de seu tempo para o novo papel de prestador
de informagdes ao departamento de Contabilidade
Financeira. No entanto, longe de ser prejudicial ao
papel de consultor de negécios, a andlise demonstrou
que o uso efetivo das IFRS tem impacto positivo na
gestdo das informagoes e satisfagio dos seus usudrios.

Depreende-se do exposto, que mudangas na Con-
troladoria e no papel do controller estao relaciona-
das com a integragao dos sistemas de Contabilidade
Financeira e Contabilidade Gerencial, principalmente
a partir da convergéncia contdbil as normas interna-
cionais de contabilidade. Novas concepgoes, formas
de mensuragao e evidenciagio aproximaram ambas as
contabilidades, exigindo também sua integragio com

o 6rgao administrativo Controladoria.

Diante da revisao de literatura apresentada, observa-se
que existem poucas pesquisas realizadas no contexto
brasileiro relacionadas ao impacto da adogio das
IFRS na Controladoria e no papel do controller. As
mudangas contdbeis ocorridas a partir desse evento
nas empresas em geral indica a necessidade de ampliar
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as discussoes tedricas e de novas evidéncias empiricas

em diferentes contextos.

2.2. Mudangas nos sistemas de informacoes
contdbeis com a adogao das IFRS

A tendéncia atual das empresas, principalmente as de
grande porte, de descontinuar o uso de sistemas de
informagdes internos separados, para adotar sistemas
integrados, pode decorrer, em parte, do processo de
convergéncia as Normas Internacionais de Contabi-
lidade. O processo de convergéncia contdbil trouxe a
necessidade da Controladoria das empresas associar as
informagoes fornecidas pela Contabilidade Financeira
e a Contabilidade Gerencial.

Diversos autores, como Jones e Luther (2005),
Wagenhofer (2006), Ewert e Wagenhofer (2007),
comentam de acordo com Angelkort, Sandt e
Weiflenberger (2008, p. 4) que, «desde os anos 1990,
um crescente numero de empresas alemas tem alte-
rado seus sistemas contdbeis, passando de sistemas nao
integrados para sistemas integrados, para melhorar a
tomada de decisio e o controle».

Depreende-se que a integragio dos sistemas de infor-
magoes contdbeis, como da Contabilidade Financeira
e da Contabilidade Gerencial, se apresenta como uma
tendéncia nestes paises, mesmo antes da convergéncia
as IFRS. Embora os referidos paises jé tenham con-
cluido o processo inicial de implementacio das IFRS,
vale lembrar que a obrigatoriedade de sua adogio
ocorreu em 2005, na Europa, apenas nas demonstra-

coes consolidadas.

E possivel que ocorra maior aproximagio da Conta-
bilidade Financeira e da Contabilidade Gerencial ao
utilizar um sistema de informagoes integrado, a partir
da convergéncia as IFRS. Para adequar o sistema de
Contabilidade Gerencial ao contexto da adogio das
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normas internacionais pelas empresas: (i) os regis-
tros financeiros podem ser usados como um banco
de dados para a Contabilidade Gerencial atuar como
um sistema integrado de contabilidade; ou (ii) a Con-
tabilidade Gerencial pode basear-se em um sistema
paralelo aos registros da Contabilidade Financeira
(Angelkort, Sandt & Weiflenberger, 2008).

Lambert (2007, p. 265) comenta que a relagio entre
a Contabilidade Gerencial e a Contabilidade Finan-
ceira deve ser melhor entendida, devido ao fato de
haver no 4mbito conceitual uma quantidade razod-
vel de sobreposicoes entre ambas. Porém, Prochdzka
e Ilinitchi (2009) argumentam que nos paises com
transi¢io das normas, a Contabilidade sofre influén-
cia da legislacdo fiscal, que prejudica a utilidade das
demonstragoes contdbeis para a tomada de decisoes
dos usudrios externos, devido a fraqueza da regulagao

da informagio.

A implementagao das IFRS tem como foco conferir
maior qualidade, padronizagao e confiabilidade as
informagées financeiras. Desse modo, estas infor-
magdes podem ser utilizadas pela Controladoria de
forma integrada com a Contabilidade Financeira
e a Contabilidade Gerencial, como uma tendéncia
intrinseca do processo de harmonizagio contdbil.
Prochédzka e Ilinitchi (2009) entendem que a coe-
xisténcia da Contabilidade Gerencial e da Contabi-

lidade Financeira é inevitdvel, até para diminuir o

peso dos custos.

Neste sentido, as IFRS consideram também os prin-
cipios fundamentais da Contabilidade Gerencial.
Assume-se, assim, que as IFRS sdo normas conduto-
ras da Contabilidade Financeira e da Contabilidade
Gerencial. Na Figura 2 apresenta-se o sistema duplo
de Contabilidade integrada com o advento da conver-
géncia as IFRS.

Figura 2. Sistema duplo de contabilidade
e sistema integrado

Sistema duplo de Contabilidade

Funcionamento dos sistemas

= T

Cont. Gerencial Cont. Financeira
Base de dados Base de dados
Armazenamento Armazenamento
de dados de dados

Planejamento
Emissao de rel. Demonstragoes
financeiras
Medigao de
desempenho

Sistemas integrados de Contabilidade

Funcionamento dos sistemas

Contabilidade

Base de dados

Armazenamento de dados

N NN

Planejamento
Emlss’a(? de Demonstracoes
relatdrios financeiras
Medigao de
desempenho

Fonte: Adaptado de Angelkort, Sandt e Weiflenberger (2008, p. 7).

Na Figura 2, observa-se um sistema duplo de con-
tabilidade formado pela Contabilidade Gerencial e
Contabilidade Financeira, no qual é possivel verifi-
car os elementos pertencentes a cada uma das 4reas.
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Por desempenharem fungées diferentes nas empresas,
possuem diferentes elementos de apoio no desenvolvi-

mento dC S€us processos.

A interdependéncia dos sistemas da Contabilidade
Financeira e da Contabilidade Gerencial ocorre, con-
forme Hemmer e Labro (2008), por intermédio da
existéncia de conexoes de varidveis enddégenas e rela-
térios contdbeis. Os autores afirmam que essa depen-
déncia tem influéncia na qualidade das informagées
geradas pelos sistemas de informagio e, consequente-

mente, na tomada de decisdes dos gestores.

A adogio das IFRS pode atuar como um elemento
auxiliar, ndo apenas para o funcionamento dos proces-
sos, mas como um elo em comum, que atribui duplos
beneficios e medidas a contabilidade e empresas como
um todo. Pode-se citar mudangas tanto no aspecto
financeiro, ao agregar valor para a empresa, atraindo
novos investidores, como no aspecto gerencial, de
trazer mudancas nas fungdes do controller e auxiliar

outros departamentos.

No entanto, parciménia é necessdria na investiga-
¢ao da interdependéncia dos sistemas da Conta-
bilidade Financeira e da Contabilidade Gerencial,
dado os reflexos das diferencas culturais entre pai-
ses, particularidades dos sistemas tributdrios, entre
outros aspectos. Isso sugere que mais pesquisas sao
necessdrias para analisar as mudancas nos sistemas de
informacoes contdbeis com a adogio das IFRS pelas

empresas.
2.3. Adogao das IFRS e a Controladoria

Diversas pesquisas dedicaram-se a investigar as mudan-
cas advindas do processo de convergéncia as IFRS na
Contabilidade Gerencial, na Controladoria e a impor-
tincia desse processo para a integracdo dos sistemas

contédbeis utilizados nas organizacoes (Prochdzka &
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Ilinitchi, 2009; Weibenberger & Angelkort, 2011;
Dani & Beuren, 2014).

Prochdzka (2009) investigou a evolugio da Contabi-
lidade Financeira da Republica Checa antes e apés a
adogao das IFRS. Definiu trés questoes para inves-
tigacdo: delinear as caracteristicas bésicas do sistema
de contabilidade legal Checa; explorar a utilidade das
demonstracoes contdbeis; e analisar outras informa-
¢oes elaboradas em conformidade com as IFRS. Cons-
tatou que a adogao das IFRS tem levado a uma maior
interligagdo entre a informagio financeira e relatérios
internos na prdtica contdbil, devido a necessidade de
preparar as informagoes de acordo com as IFRS, com
custos adicionais para as empresas. Concluiu que a
adogdo das IFRS afetou significativamente a imple-
mentacgdo de sistemas de informagio, com uma ten-
déncia de integragio da Contabilidade Financeira e
Contabilidade Gerencial, tendo as IFRS como base

para a tomada de decisoes.

Weibenberger & Angelkort (2011) buscaram ana-
lisar o impacto de um maior nivel de integragio de
sistemas de contabilidade na eficicia da Controlado-
ria. Enviaram um questiondrio para 1.500 empresas
alemis e obtiveram uma amostra de 149 diades. Para
tanto, foram consideras as respostas do contador e do
controller de cada empresa analisada. Os resultados nao
revelaram efeitos significativos dos aspectos técnicos
da integragio do sistema de Contabilidade Gerencial.
Porém, foi observada influéncia mediadora da Conta-
bilidade Financeira sobre a eficicia da Controladoria.
Os resultados sugerem que o relatério financeiro ¢ um
importante elemento do sistema de Contabilidade
Gerencial do ponto de vista de gestao. Em suma, os
resultados da pesquisa acrescentam uma nova consi-
deragio na discussio da integragio da Contabilidade
Financeira e Contabilidade Gerencial, que se relaciona
com a eficdcia da Controladoria. Neste sentido, os
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controllers devem manter uma conexio entre as infor-
magoes contdbeis fornecidas para decisdes gerenciais
e as informacoes da Contabilidade Financeira, enfati-

zando esta ligagao ao se comunicarem com os gestores.

Dani e Beuren (2014) analisaram o nivel de integracio
dos sistemas de Contabilidade Financeira e Contabili-
dade Gerencial em decorréncia do processo de conver-
géncia as Normas Internacionais de Contabilidade e da
efetividade da Controladoria em 32 empresas brasilei-
ras. Concluiram que o processo de convergéncia con-
tébil aumentou o nivel de integracio dos sistemas de
Contabilidade Financeira e Contabilidade Gerencial,
bem como a efetividade do érgao Controladoria. Pois,
os controllers assumiram novas atividades e fungoes em
decorréncia do processo de convergéncia contdbil, for-
necendo informagbes mais consistentes e coerentes para
a tomada de decisao dos usudrios. Tal ocorreu por meio
da consisténcia da linguagem financeira, qualidade dos
servigos da Controladoria e da influéncia dos servigos

prestados pelos controllers nas decisdes empresariais.

Diante dos resultados dos estudos anteriores no que
concerne a adogio das IFRS e a Controladoria das
companbhias, verifica-se que, de modo geral, tanto a
adogio das IFRS interfere no aumento da integra-
¢do dos sistemas, como também aumenta a eficicia
da Controladoria nas organizacoes. Esses resultados
foram semelhantes em companhias localizadas em
diferentes paises, o que sugere que o controller desem-
penha suas atividades e fungoes de modo semelhante,
independente da nacionalidade.

3. Procedimentos metodolégicos

O delineamento metodolégico deste estudo ¢ do tipo
descritivo e a pesquisa foi realizada por meio de um
estudo de caso, com abordagem qualitativa do pro-

blema. Vergara (1998, p. 45) aduz que a pesquisa

descritiva «expde caracteristicas de determinada popu-
lagio ou de determinado fenémeno [...]. Nio tem
compromisso de explicar os fendmenos que descreve,

embora sirva de base para tal explicacio».

No que diz respeito ao estudo de caso, segundo Yin
(2003, p. 21), deve-se «preservar as caracteristicas
holisticas e significativas dos eventos da vida real».
O estudo de caso foi realizado em uma empresa de
grande porte, maior fabricante mundial de motores
elétricos e transformadores. Fundada em 1961, possui
fabricas tanto no Brasil, com unidades de negécios e
filiais estabelecidas por todo pais, como no exterior,
desde 0 ano de 2000, quando se tornou uma multina-

cional, com a aquisi¢ao de novas fibricas.

Este conjunto de caracteristicas exige da empresa que
a Contabilidade Financeira e a Contabilidade Geren-
cial atendam de forma completa tanto usudrios inter-
nos como externos. Outro aspecto considerado ¢ que,
devido ao tamanho da empresa, distribui¢io geogra-
fica das unidades de negécios e descentralizacio da
gestao, supde-se elevado nivel de integragao dos siste-
mas contdbeis na empresa. Pelos mesmos motivos, que
ja realizaram na integra o processo de convergéncia as

Normas Internacionais de Contabilidade.

Para a coleta dos dados, optou-se por apresentar uma
abordagem diade, entrevistando dois agentes da empresa
selecionada. Essa abordagem ¢ similar a triade realizada
no estudo de Angelkort, Sandt e Weiflenberger (2008),
em que focalizaram nao apenas a gestio, mas também
a perspectiva da Contabilidade Financeira. Os autores
consideraram essencial obter a opinido dos contadores
e gerentes gerais das empresas analisadas, para obter
uma andlise abrangente da Controladoria a luz da
adogio das IFRS, em relagio a possiveis mudangas no
papel dos controllers, bem como ao uso generalizado
de sistemas integrados de contabilidade.
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A opgao pelo estudo de Angelkort, Sandt e
Weiflenberger (2008) como base para esta pesquisa
decorre do seu pioneirismo na discussio de aspectos
relacionados as mudancas na Controladoria com
o processo de convergéncia as Normas Internacio-
nais de Contabilidade em 4mbito mundial. Embora
existam outros atores que poderiam participar da
pesquisa, como aqueles pertencentes a alta gestao,
optou-se pelo controller ¢ o contador, em virtude
da nao disponibilidade do Chief Executive Officer
(CEO) para a realizagio da pesquisa, bem como,
pela aderéncia da fun¢io dos dois entrevistados com

o propésito da pesquisa.

Uma entrevista de perguntas abertas foi realizada com
o controller e o contador em conjunto, nas préprias
dependéncias da empresa. Esta teve duracio de 52
minutos, sendo gravada com autoriza¢io previa dos
respondentes. A escolha dos entrevistados foi em fun-
¢ao da abordagem diade, em que se buscou ter tanto
uma visio gerencial, por meio do controller, como
financeira, por meio das respostas do contador, sobre
o impacto das IFRS na Controladoria da empresa.
Outro fator que influenciou na selecio dos entrevis-
tados deve-se ao seu amplo e completo envolvimento
durante o processo de implementacio das normas
internacionais de contabilidade, para que fosse efetiva
sua concretiza¢io na empresa.

Os dados foram coletados por meio de um roteiro de
entrevista estruturado, adaptado do questiondrio do
estudo de Angelkort, Sandt e Weiflenberger (2008),
composto por sete categorias de andlise e vinte ques-
toes abertas. Segundo Marconi e Lakatos (2010,
p. 180), na entrevista padronizada ou estruturada,
«o pesquisador segue um roteiro previamente esta-
belecido, com perguntas predeterminadas, realizada
de acordo com um formuldrio elaborado e efetuado
com pessoas selecionadas de acordo com o plano».
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O construto da pesquisa, com as categorias de andlise
e questdes investigadas, consta no Quadro 1.

A pesquisa foi realizada em periodo posterior a finali-
zagao da terceira etapa de implementacio das IFRS no
Brasil. Em 2011 foi o primeiro ano de obrigatoriedade
das publicagoes das demonstragdes contdbeis consoli-
dadas de acordo com as normas internacionais de con-
tabilidade, segundo a legislagao vigente no Brasil, o
que permitiu uma andlise inicial desse processo dentro
da empresa. Ressalta-se que nio foram considerados
periodos posteriores para andlise, em virtude da limi-
tagdo de disponibilidade e aceitagio da companhia e
respondentes para a realizagio desta pesquisa em anos
subsequentes.

Na andlise dos dados, conforme recomendado por
Marconi e Lakatos (2010), privilegiou-se a abordagem
qualitativa. Martins e The6philo (2007, p. 69) ressal-
tam que «em uma pesquisa qualitativa, ndo se busca
comprovar evidéncias formuladas a priori. Os dados
s40 analisados & medida que sao coletados. Desse pro-
cesso, formam-se ou consolidam-se abstracoes». Para
andlise da entrevista com o controller e o contador, gra-
vada com auxilio de equipamento eletr6nico, utilizou-
-se como suporte o soffware Atlas.T1 versao 6.2, para
codificagio das respostas obtidas para cada construto.

Além das entrevistas, realizou-se a técnica de observa-
¢do direta na unidade visitada, em que pode-se verificar
o desenvolvimento das atividades didrias da empresa,
principalmente nos departamentos de Controladoria e
Contabilidade. Assim foi possivel conhecer o ambiente
de trabalho do controller e do contador. Adicionalmente
fez-se uso de pesquisa documental, que compreendeu
as Notas Explicativas das demonstragoes contibeis do
periodo de 2010 e 2011, com foco nos Pronuncia-
mentos Contibeis (CPCs) mencionados na entrevista,
no intuito de confirmar a implementagio das IFRS.
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Quadro 1. Construto da pesquisa

Categorias Questoes de investigagdo
Relevancia das | 1. Como vocé avalia a importancia das IFRS para a Controladoria apds a implementagio realizada na empresa?
IFRS paraa . s . . -
Contr[()) ladoria 2. Quais foram as principais mudangas trazidas pela implementagio das IFRS?
1. Como vocé avalia a importancia das IFRS para a Controladoria, no que se refere a sua aproximagio com a
Contabilidade Financeira, atualmente?
Relevancia da - : . . .
Controladoria | 2- O setor de Controladoria passou a ter maior participagio no processo de gestio da organizagio a partir da
5 ?
para a Con- adogio das IFRS?
ta.blhdac.le 3. Como vocé avalia a importincia da Controladoria para a Contabilidade Financeira, a partir da adogio das
Financeira em IERS?
IFRS . . .1 . .
4. Com a implementacio das IFRS, houve uma aproximagio da Contabilidade Gerencial com a financeira den-
tro da empresa?
P d 1. Como vocé considera a colaboragao/participacio do controller durante o processo de implementagio das IFRS?
reparagao do ; . ;
Controller para | 2- Durante o processo de implementagdo das IFRS, foram necessirias mudangas no perfil? Quais?
os desafios da 3. Quais foram as principais dificuldades encontradas pelo controller em relagio a adogao das IFRS?
implementagao - — - - -
das IFRS 4. Quais sdo os principais beneficios do ponto de vista do conzroller, trazidos pela adogao das IFRS para a orga-
nizagio?
Papel do Contro- 1. Como vocé avalia sua atuagdo dentro da organizagio, em relacio a implementagio das IFRS?
ller na empresa | . Houve mudangcas em relagio & participagio do controller, no momento da empresa ser auditada?
1. Como vocé avalia o seu conhecimento a respeito das IFRS e das mudangas ocorridas na legislagao societdria?
Conhecimento | 2- Antes de 2010, vocé tinha conhecimento das mudangas trazidas pela harmonizagio contabil? Por que?
do Controller 3. Do seu ponto de vista, a legislagao (IFRS - CPC) corresponde as expectativas da organizacio?
sobre as IFRS - - - — -
4. A organizagdo fornece cursos para atualizagio e capacitagio dos profissionais que atuam na Controladoria,
& G G G q
sobre as normas internacionais?
Necessidade de | 1. Como vocé avalia a necessidade de ter conhecimento das IFRS?
conhecimento T . - . -
do Controller 2. Como vocé avalia a necessidade de conhecimento das IFRS pelos gerentes da unidades de negécios?
sobre as IFRS
Em relacio 1. Houve mudangas no sistema de informagées integrado utilizado na empresa, a partir da implementagio das
. ? is?
ao Sistema de IFRS? Quais?
In.f(?rmagao 2. A partir da implementagio das IFRS, houve mudancas nos relatérios mensais apresentados a partir do sistema
utilizado de informagdes integrado?

Fonte: Adaptado de Angelkort, Sandt e Weiflenberger (2008).

De modo geral, a andlise dos dados, coletados por meio
deentrevistacom o controllere o contador dacompanhia,
observagio direta e pesquisa documental, foi realizada
considerando as sete categorias do constructo da
pesquisa. Apds a andlise dos dados, solicitou-se aos

entrevistados que realizassem uma leitura dos resultados
da pesquisa, visando confirmar a qualidade dos dados
e dar confiabilidade aos resultados encontrados. Houve
total concordincia pelos entrevistados e interesse na
divulgacio mais ampla dos resultados.
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4. Descrigao e andlise dos resultados
4.1. Relevancia das IFRS para a Controladoria

A percepgao sobre a relevancia das IFRS para a Con-
troladoria da empresa, do ponto de vista dos entre-
vistados, tanto do controller como do contador, foi
semelhante. Ambos destacaram que, antes da imple-
mentacio das IFRS era necessdria a adaptagao e ter o
conhecimento de todas as regras das filiais, para ver
qual seria a melhor forma de aplicagao. Hoje, com esse
novo know-how, a empresa possui uma Unica forma
para passar essas informagoes, por meio da utiliza¢ao
de um sistema de informagoes integrado.

Em relagio as principais mudancas trazidas pela
implementa¢io das IFRS, quando questionados, o

contador respondeu que:

a empresa sempre foi bem estruturada na drea contd-
bil, e com a implementagio das IFRS nao teve muitas
mudancas no processo. De todas as normas (CPCs), a
empresa aplicou 38, sendo que em algumas a empresa
nio se enquadra. Entre todas, a que chama a atencio ¢é
a dos financiamentos, em que as empresas precisam ser
mais abrangentes nas suas explicagdes quanto a parte
de derivativos, e deve-se fazer o quadro de sensibilidade
que o mercado aplica, um cdlculo matemdtico que se
demonstra, que nio ¢ muito dificil de fazer. Outro é o
CPC 30, que se refere as receitas, reconhecimento de
receitas, neste hd um pouco mais de mudangas.

Os entrevistados ainda comentaram que houve
mudangas em relacdo a depreciagio. Apontaram que
o grande impacto foi na reavaliagio e nio a mudanca
do critério de depreciagio da empresa. Nesse sentido,

o controller relatou que:

a depreciagio teve bastante impacto, pois trata também
da reavaliagio dos bens. No ano passado foi contra-
tada uma empresa que fez a avaliacdo dos bens, ¢ os
bens foram registrados a valor de mercado no ativo.
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Em termos de balango foi o maior impacto, chegou a
dobrar o ativo, o maior impacto foi n°s terrenos. Com
isso veio a avaliagio da vida ttil econdmica, que é a taxa
de depreciagio. A mesma empresa que fez a avaliacio
de mercado também fez o estudo de durabilidade.
Pretendemos fazer estudos periédicos da avaliagio da
deprecia¢o, adotando o método linear.

A percepgao dos entrevistados coaduna com os acha-
dos do estudo de Angelkort, Sandt e WeiSenberger
(2008) no que concerne ao impacto da adogio das
IFRS na Controladoria. As convergéncias nas respos-
tas dizem respeito a utilizacdo de sistemas contdbeis
integrados, emissdo de relatérios gerados pelos siste-
mas com dados adaptados as IFRS, além de estender
as funcoes do controller como provedor de infor-
magoes financeiras e gerenciais. O estudo realizado
por Weilenberger e Angelkort (2011) acrescenta
que a utilizagio de informagdes gerenciais atrela-
das aos relatérios financeiros pelos controllers con-
duz a maior qualidade dos servigos prestados pela
Controladoria.

Questionou-se também se houve mudancas na estru-
tura do setor da Controladoria (contrata¢io de fun-
ciondrios, sistema de informagoes). Nesse aspecto
teve consenso entre ambos, com a seguinte narrativa
do controller: «nio houve mudanga na estrutura da
Controladoria, com a contratagio de mais funciond-
rios, apenas treinamento do pessoal para aperfeigoa-
mento. Algumas pessoas especificas estudaram para
se aperfeicoar sobre as normas». Relataram ainda que
alguns funciondrios participaram dois dias de palestras
em Sao Paulo, para ter uma visao geral do processo, jd
que o processo foi realizado internamente.

Em relagiao ao sistema de informacoes utilizado, os
entrevistados consideram que este nio foi alterado em
fungao do processo de implementagio das normas,

mas sim devido a uma mudanca interna anterior ao
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inicio do processo de ado¢io das normas. Em rela-
¢do ao desenvolvimento de suas atividades (rotinas), o

contador respondeu que:

mudou o desenvolvimento das atividades, devido ao
acompanhamento das normas. Antes da implementagio
nao era necessario, por exemplo, 0 acompanhamento da
receita, depreciagio. Hoje ¢ preciso acompanhar mais
de perto essas mudangas.

Fatores externos, como o processo de convergéncia
contdbil, tm influenciado modificagoes e adaptagoes
internas do 6rgao Controladoria, bem como da con-
tabilidade das empresas, de modo geral. Dentre esses
fatores incluem-se a tecnologia da informagao, novos
instrumentos de gestao, mudangas no mercado, den-
tre outras, que vém aumentando a integracio direta
entre os produtores e receptores de informacoes.
Menezes e Riccio (2005, p. 47) alertam que, «neces-
sariamente, terfa-se que chegar aos impactos causados
junto aos sistemas de gestio e mais particularmente
junto a Controladoria e a Contabilidade».

4.2. Relevancia da Controladoria para a
Contabilidade Financeira em IFRS

Questionados sobre a importincia das IFRS para a
Controladoria, no que se refere a sua aproximagio
com a Contabilidade Financeira, inicialmente o con-
tador respondeu que considera muito importante,
pois os departamentos de Controladoria, Contabili-
dade Financeira e Contabilidade Gerencial ja atuam
em conjunto na companhia. Informou ainda que estas

se uniram frente ao processo de implementacio das
IFRS.

Naio existe uma visio isolada das IFRS, esta visio nio
¢ Unica, pois a Controladoria nao atua num departa-
mento isolado, mas em conjunto com os demais, nio
h4 segregacio desses setores na companhia. Do ponto

de vista do controller, «a funcao da Controladoria se

perde, pois ndo hd segregacao das fungoes ou das pes-
soas, sendo que a Controladoria compete com a Con-
tabilidade Financeira».

No que tange a participacio do setor de Controladoria
no processo de gestdo da organizagio a partir da ado-
¢io das IFRS, hd consenso na opinido dos entrevista-
dos. O controller comentou que:

sempre foi muito forte a participagao da Controladoria
na gestdo. Portanto, a adogio das normas nio mudou
esse conceito, ou seja, manteve a aproximag¢io. Em uma
empresa deste porte, a Controladoria e a Contabilidade
sdo elementos principais da administragio, pois estd
todo dia interagindo e trabalhando.

Os entrevistados foram questionados também sobre
como os entrevistados avaliam a importancia da Con-
troladoria para a Contabilidade Financeira, a partir
da adogio das IFRS. Neste aspecto, foi ressaltada por
ambos a atuagao dos setores em conjunto no desenvol-
vimento das atividades dentro da companhia.

Outra questdo refere-se a relagio da Contabilidade
Financeira com a Controladoria, para verificar se
houve uma aproximagio da Contabilidade Gerencial
com a Contabilidade Financeira na empresa, com a
implementagio das IFRS. A resposta do contador foi
que «atuam em conjunto na empresa, dessa forma
nio hd segregacio, atendem as demandas dentro
das segregacoes». Resposta esta que confirma a apro-
ximacio da Contabilidade Financeira com a Contro-
ladoria, 4 medida que extingue as segregacoes de cada
setor dentro da empresa.

Diante das percepgoes apresentadas pelos entrevista-
dos, cabe ressaltar que estudos internacionais confir-
mam que a ado¢io das IFRS trouxe modifica¢oes para
os controllers, no que se refere s mudancas nas suas
atividades. O destaque é que acrescentou uma outra
funcio, além daquelas tradicionais, a de provedores da
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informagao para a Contabilidade Financeira, atuando
como corresponsdveis nas demonstragoes financeiras
da empresa (Angelkort, Sandt & WeiSenberger, 2008;
Weiflenberger & Angelkort, 2011).

4.3. Preparacgao do controller para os desafios da
implementagao das IFRS

Sobre a colaboragio/ participagio do controller no
processo de implementacio das IFRS, os entrevista-
dos responderam que houve dedicacio do contador
desde o ano de 2008 até meados de 2010, tanto no
estudo da legislagao, como na preparagio do processo
de implementagio das normas. O contador foi o pre-

cursor do processo na empresa estudada.

Em 2009 foi formado um grupo de estudos, com a
divisao de um tema para cada pessoa, ¢ esta apresen-
tava para o grupo maior o seu entendimento e apli-
cabilidade do assunto (pronunciamento contibil).
Apés isso, o grupo elaborava uma proposta, que era
apresentada a comissio da Controladoria. Esta era
a responsdvel por avaliar e aprovar as diretrizes, que
posteriormente foram adotadas como normas na
empresa. A comissio da Controladoria foi formada
pela prépria Controladoria, pelo setor juridico, depar-
tamento financeiro, relacio com investidores, tecno-

logia da informagio e custos, totalizando 24 pessoas.

Conforme informado, o contador se dedicou durante
meio periodo ao estudo das normas no ano de 2008,
ap6s isso, no ano de 2009, foram envolvidas cinco
pessoas (analistas) com duas horas didrias de estudo.
A selegao das pessoas foi realizada pelo tempo de atua-
¢0 na empresa, considerando experiéncia profissional
e a atividade na empresa.

Quando questionados se foram necessrias mudangas
no perfil do controller durante o processo de imple-
mentagio das IFRS, o contador respondeu que:
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nao houve mudanca no perfil do contador, controller
e das pessoas envolvidas no processo. As pessoas jd
possuem um perfil de estarem sempre se atualizando.
A empresa estimula e orienta os funciondrios a estu-
darem, pois tanto na 4rea contdbil como na tributaria,
células de pessoas que acompanham a legislacio tem
esse hdbito, e isso tornou mais ficil a leitura e estudo
das normas.

Os entrevistados comentaram ainda que o perfil do
contador/ contabilidade nao sé6 mudou pela implan-
tagio de normas, mas também pela integragio do
sistema utilizado. Antes o contador era muito opera-
cional e agora passou a ser mais analista, tanto com
0 Novo sistema, cOmo com as normas internacionais.

Sobre esse aspecto o controller respondeu que:

vérios contadores do passado apenas registravam os
lancamentos. Hoje o contador deve ser um especialista.
Mudou o contetido da contabilidade, ela possui um
valor totalmente diferente. Com as mudancas exigidas
no perfil das pessoas, o profissional precisa se adaptar a
essa mudanca.

Em relagio ao sistema de informagées, o contador

explicitou que:
cabe ao contador ter a capacidade de analisar se o sis-
tema estd fazendo de forma correta ou nio, exigindo
conhecimento do contador sobre a cadeia integrada
do inicio ao fim. O contador deve conhecer desde o
processo de solicitagio da matéria prima até o final do
produto, ou seja, ndo basta conhecer apenas a contabili-
dade, deve conhecer também as 4reas produtiva, vendas,
compras, custos, RH, etc.

A respeito disso, Perez Junior, Pestana e Franco (1995,
p. 11) ressaltam que «a Controladoria exerce um papel
preponderante na empresa, apoiando os gestores no
planejamento e controle de gestdo, através da manu-
ten¢do de um sistema de informagdes que permita
integrar as vérias fungoes e especialidades». Pelo relato
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apresentado de um dos entrevistados, esse também é
um requisto para a Contabilidade

No que concerne as principais dificuldades encontra-
das pelo controller em relagao a adogao das IFRS, os
entrevistados responderam que no inicio do processo
de implementagio foi a prépria interpretagio das nor-
mas, devido a uma linguagem diferente da utilizada na
Lei n° 6.404/76. Apds a primeira etapa, percebeu-se
um progresso por meio da aprendizagem, da forma
de interpretagdo das normas. No entanto, em muitos
pontos esta ainda gerava dividas e discussoes, fase
esta, em que o envolvimento do comité teve grande

importancia.

Em relacio aos beneficios do ponto de vista do con-
troller, trazidos pela ado¢io das IFRS para a organiza-
¢do, foi destacado apenas a influéncia na valorizagao
do profissional dentro da companhia. Todavia, foi
descartado o beneficio operacional, talvez pelo estigio
de desenvolvimento deste profissional na companhia
quando da implementagio das IFRS.

4.4. Papel do controller na empresa

Quando os entrevistados foram questionados sobre
o papel do controller, no tocante a avaliagio de sua
atuacio dentro da organizacio com a implementagio
das IFRS, verificou-se na empresa pesquisada que o
controller auxilia a administragio como consultor
interno de gestao, além de fornecer informacoes ao
sistema interno utilizado e de informagoes necessdrias
sobre a implementagao das IFRS para outros setores,
por exemplo, ao setor de Contabilidade (financeira).
Ainda sobre essa questao, o controller destacou que:

todos os setores se encaixam, é uma atuagio conjunta.
A Controladoria atua diretamente com os outros seto-
res, ela tem essa vantagem por ser a fornecedora de

informagdes para a tomada de decisées. A Controla-

doria trabalha com informagées verdadeiras, ciente
de que qualquer informagio desvirtuada prejudica a
tomada de decisoes. A profissdo passou a ser mais valo-
rizada, a administragio questiona o departamento de
contabilidade e a Controladoria a respeito do balango
patrimonial.

Beuren (2002) comenta que o controller detém e
amplia sua atuagio devido a habilidade de trabalhar
com as dreas operacionais da empresa, bem como as
informagbes econdmicas e financeiras fornecidas para
as dreas. Esse papel do controller descrito também foi
observado na empresa e apontado pelos entrevistados.

No que tange a mudangas na participagao do controller,
no momento da empresa ser auditada, os responden-
tes informaram que a companhia tem uma estrutura
de aprovagio de comissio e diretoria. Todas as atas sao
disponibilizadas a empresa de auditoria, sendo que
eles mesmos se baseiam nas atas de comissdo e con-
frontam com o que ¢ aplicado na prética nas demons-
tragdes contdbeis. O contador reportou o seguinte
entendimento:

nés estamos sempre a disposi¢do para auxiliar diante de
qualquer davida. Sendo que tudo ¢ discutido, a audito-
ria ndo é imposta, mas tudo ¢ negociado e conversado.
O fato de ter um comité, e atas, isto auxilia a dar
respaldo perante a auditoria interna, sobre o porqué de
adotar as medidas internas.

Diante das percepgoes apresentadas por ambos os
entrevistados, cabe ressaltar que estudos internacio-
nais confirmam que a adogao das IFRS trouxe modifi-
cagdes para os controllers, no que se refere a mudangas
nas suas atividades. Foi acrescentada uma outra fun-
¢a0, além daquelas tradicionais, a de provedores da
informagao para a Contabilidade Financeira, atuando
como corresponsdveis nas demonstragoes financeiras
da empresa (Angelkort, Sandt & WeifSenberger, 2008;
Weiflenberger & Angelkort, 2011).
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4.5. Conhecimento do controller sobre as IFRS

Em rela¢io 2 avaliacio do conhecimento do controller
a respeito das IFRS e das mudangas ocorridas na legis-
lagdo societdria, os entrevistados responderam que o
controller, assim como o contador, se prepararam antes
da adocio dos padroes contdbeis e durante o processo

de implementagio, juntamente com os demais colegas.

Quando questionados se antes de 2010 havia conheci-
mento das mudangas trazidas pela convergéncia con-
tabil local as Normas Internacionais de Contabilidade,
ambos os entrevistados responderam que tanto o con-
tador como o controller jd detinham conhecimento das

mudangas advindas da nova legislacao contdbil.

No que tange a realizac¢do de cursos sobre as normas
internacionais para atualizagio e capacitagio dos pro-
fissionais que atuam na Controladoria, os entrevis-
tados responderam que a empresa proporcionou os
meios durante o processo de implementagio das nor-
mas. Por exemplo, no ano de 2009 houve capacitagio
de funciondrios dos setores de Controladoria e Con-
tabilidade por meio de discussoes, cursos, palestras e

participagdo em eventos externos.

4.6. Necessidade de conhecimento do controller
sobre as IFRS

Em relagao a necessidade de conhecimento das IFRS
pelo controller, os entrevistados consideraram que
nio houve necessidade de ter conhecimento anterior
sobre as IFRS, s6 a partir de 2008. J4 ¢ intrinseco da
cultura da empresa estudar a legislagio em vigéncia,
pois os funciondrios devem ter conhecimento amplo
das normas contdbeis e fiscais aplicdveis nas operagoes

da companbhia.

Os entrevistados destacaram ainda que, do ponto de
vista da Contabilidade Gerencial, nao foi percebida
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necessidade de conhecimento anterior sobre as IFRS.
Porém, da Contabilidade Financeira houve necessi-
dade desse conhecimento, devido a necessidade de
consolidacio dos balancos das filiais, principalmente
as internacionais, para se ter padroes contdbeis com-

pardveis.

No que tange a necessidade de conhecimento das
IFRS pelos gerentes das unidades de negécio, os entre-
vistados consideram importante os gerentes terem
esse conhecimento e estarem cientes das mudancas
na companhia. Os gestores e diretores participam das
reunides e tém acesso as atas. Sempre que necessario,
sdo realizados esclarecimentos individualizados para
gestores de dreas, especialmente para os nao total-

mente informados do processo.

4.7. Em relagao ao sistema de informacao
utilizado

Quando questionados sobre a ocorréncia de mudan-
cas no sistema de informacoes integrado utilizado
na empresa, a partir da implementagao das IFRS, os
entrevistados responderam que nao houve mudanga
no sistema de informagées utilizado, pois o sistema jd

atuava de modo a integrar as diversas dreas da empresa.

No que se refere as mudangas nos relatérios mensais
apresentados a partir do sistema de informagées inte-
grado, os entrevistados apontaram que houve mudan-
cas nos relatérios gerencias, em termos de valores nos
relatérios mensais. No entanto, nio houve mudancas
em termos de estrutura, pois os relatérios continuaram
sendo os mesmos. E que o sistema integrado utilizado
na empresa contribuiu para uma melhor adaptagio

das normas a empresa.

Menezes e Riccio (2005, p. 34) comentam que «a ativi-
dade de Controladoria associada a presenga formal de

um sistema de informagoes contdbil é imprescindivel
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para a gestao do aspecto econdmico presente em qual-
quer entidade empresarial». O estudo realizado por
Weiflenberger e Angelkort (2011) apontou que existe
um impacto positivo do sistema de informagoes con-
tdbeis integrado sobre a Controladoria das empresas,

devido a aproximagio da Contabilidade Financeira e

da Contabilidade Gerencial.
4.8. Discussao dos resultados

Na anilise dos dados foram expostas diversas per-
cepgdes em comum dos entrevistados, sobre possi-
veis mudancas ocorridas na Controladoria, no papel
do controller e no sistema de informagées utilizado.
Foi percebido um maior volume de mudangas no
6rgao Controladoria e, consequentemente, mudan-
cas relacionadas ao papel do controller, em contra-
ponto com o sistema de informagées utilizado. O
sistema jd havia sido configurado de modo integrado
antes do processo de convergéncia contabil iniciar na

companhia.

Além disso, observou-se que a integragio de dreas
antes tratadas como distintas, como a Contabilidade
Financeira e a Contabilidade Gerencial, foi inevitivel
diante do processo de adogao das Normas Interna-
cionais de Contabilidade, bem como a aproximagao
de ambas com a Controladoria. Cabe ressaltar que os
resultados encontrados estio em consonincia com as
pesquisas realizadas por Angelkort, Sandt, Weiflenber-
ger (2008), Taipaleenmiki e Ikiheimo (2009),
Weiflenberger e Angelkort (2011), Gilio (2011) e
Almeida (2011).

Angelkort, Sandt, Weilenberger (2008) constataram
que na maioria das empresas pesquisadas que imple-
mentaram as IFRS foi adotado um sistema integrado
parcial da Contabilidade Financeira e da Contabi-
lidade Gerencial. Em relacio ao papel do controller,

observaram que ele atua como consultor de negécios,
além de prestar informagdes ao departamento de Con-
tabilidade Financeira. De modo geral, concluiram que
a adogao das IFRS tem impacto positivo sobre a satis-
fagio da gestao em relacio ao papel dos controllers.

Taipaleenmiki e Ikiheimo (2009) observaram que a
Contabilidade Financeira e a Contabilidade Gerencial
estao mudando em paralelo ao processo de convergén-
cia contdbil. A integragao dos sistemas de informagoes
contdbeis é vista como uma tendéncia global, sendo
que o processo de adogio das IFRS torna esse pro-
cesso mais evidente. As mudangas decorrentes do pro-
cesso de convergéncia podem ser observadas, tanto no
aspecto tecnoldgico, como comportamental e orga-
nizacional, por exemplo: nos relatérios financeiros,
mercado de agoes, divulgacoes voluntdrias, medicio
de desempenho, andlise de concorrentes, processos de
contabilidade, papel dos auditores, contabilidade em
empresas multinacionais, sistemas de incentivo, con-
trole de redes de negocios e trabalho do conselho de

administracao.

WeifSenberger e Angelkort (2011) constataram em sua
pesquisa um efeito significativo em relacio a integra-
¢ao dos sistemas, e uma influéncia mediadora entre a
Contabilidade Financeira e a eficicia da Controladoria.
Os resultados sugerem que os controllers devem manter
uma conexao entre as informacoes contdbeis gerenciais
e as informagoes contdbeis financeiras, ligando-as com
o intuito de auxiliar na tomada de decisoes.

Gilio (2011) observou que a Contabilidade Gerencial
passou a usar as informacoes da Contabilidade Finan-
ceira apds a adogio das IFRS em empresas brasilei-
ras. Verificou que a Controladoria estd efetivamente
usando informagées da Contabilidade Financeira em
seus relatérios e andlises gerenciais. Além disso, os
resultados da pesquisa apontaram que a Contabilidade
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Financeira e a Contabilidade Gerencial estao passando
por um processo de mudangas, que parece mudar no
sentido da convergéncia.

Almeida (2011) aponta que o processo de convergén-
cia impactou na Controladoria, na sua estrutura. Além
disso, que as novas regras sociais e os recursos influen-
ciaram a acdo dos gestores, por meio da discussio e
do poder de influéncia, legitimando novas normas e
valores. Por fim, que a agdo dos gestores impactou na
estrutura. Concluiu que o processo de implantacio
das IFRS impactou na Controladoria, provocando a

produgio e reproducio da sua ordem social.

Os resultados das pesquisas apresentadas coadunam
com os achados desta pesquisa no que diz respeito

as mudangas ocorridas no 6rgao Controladoria, no
perfil e fungées do controller e na integragao dos sis-
temas contdbeis em fun¢io do processo de conver-
géncia contdbil. Com base nos resultados dos estudos
anteriores, correlatos a esta investigacio, apresenta-se
no Quadro 2 um resumo das principais mudangas
na Controladoria trazidas pelo processo de adogao

das IFRS.

No Quadro 2, observa-se as principais mudangas ocor-
ridas na empresa analisada do ponto de vista do conta-
dor e do controller entrevistados da empresa objeto de
estudo. Verifica-se que o processo de implementagio
das IFRS impactou em diversas dreas da empresa, em
especial na drea de Controladoria, que é o foco deste
estudo.

Quadro 2. Principais mudangas na Controladoria antes e durante o processo de adog¢ao das IFRS

Controladoria

Aproxima¢io da Contabilidade Financeira ¢ da Contabilidade
Gerencial.

Aumento da aproximacio da Contabilidade Financeira e da Con-
tabilidade Gerencial e destas com a Controladoria.

Separagio da Contabilidade Financeira e da Controladoria.

Aproximagio da Contabilidade Financeira com a Controladoria.

Segregagoes entre setores da empresa.

Extingue as segregag(’)es entre setores da empresa.

Controller

Desenvolvimento de atividades (rotinas).

Novas fungoes associadas as normas internacionais.

Aprendizagem sobre o processo de convergéncia contdbil e ade-
quagio das normas.

Aperfeicoamento profissional constante do controller para acom-
panhamento das modificagbes normativas.

Contador/ Controller com fungdes operacionais.

Contador/ Controller com fungdes de analistas.

Conhecimento da 4rea contabil.

Conhecimento da drea produtiva, drea de vendas, drea de compras,
drea de custos, RH, etc.

Beneficio operacional.

Valorizagio do profissional contdbil.

Controller atua como consultor interno.

Controller fornece informagées ao sistema interno, ao processo de
implementagio das IFRS, ao setor de Contabilidade Financeira,
além de outros setores.

Sistema de informagoes

Sistema de informagio contdbil individual

Sistema de informagées integrado.

Sistema tradicional

Sistema adaptado.

Fonte: Dados da pesquisa.
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Ressaltam-se alguns reflexos positivos desse processo
na Controladoria, como: aumento da importincia
percebida da Controladoria pela empresa, bem como
de suas funcoes; integracio de outras dreas/setores
com a Controladoria, como a Contabilidade Finan-
ceira e gerencial; extingdo da segregacao de setores da
drea contdbil, em que a Controladoria passou a ocupar
um papel de destaque perante as tomadas de decisoes.

Em relagio ao controller, observou-se: a valorizagao da
profissao contédbil e do controller; desenvolvimento de
funcoes adicionais; envolvimento do controller com as
demais dreas da organizagio; aperfeicoamento cons-
tante; além da mudanga no perfil do profissional, jd
que passou a ter uma fun¢io mais de analista do que
operacional.

No que concerne aos sistemas de informacoes da
empresa, constatou-se que: o sistema foi submetido
a adaptacoes em algumas interfaces; o sistema conti-
nuou integrado, mas com uma base de dados ampliada
e interligada com as filiais.

Embora as respostas dos entrevistados conduzam a
um impacto positivo das IFRS na Controladoria em
especifico, bem como no ambiente empresarial global,
faz-se necessdrio destacar a resposta do controller a res-
peito da importincia das IFRS para a Controladoria,
no que se refere a sua aproximacio com a Contabili-
dade Financeira: «a fungao da Controladoria se perde,
pois nio hd segregacio das fungées ou das pessoas,
sendo que a Controladoria compete com a Contabili-
dade Financeira».

Esta visio se apresenta oportuna, 3 medida em que
nao somente a Controladoria, mas a Contabilidade
Financeira e a Contabilidade Gerencial se adaptam e
se integram, buscando atender as necessidades inter-
nas da organiza¢do, em virtude de demandas externas
e fatores contingenciais. Isso refor¢a a necessidade de

aproximagao das dreas, para uma contabilidade tnica,
a contabilidade de gestao.

5. Consideragées finais

Esta pesquisa buscou identificar as mudangas decor-
rentes da convergéncia contdbil as normas internacio-
nais de contabilidade na Controladoria. Para tanto,
realizou-se uma pesquisa descritiva, com abordagem
qualitativa, por meio de um estudo de caso em uma
grande empresa fabricante de equipamentos elétricos,
com a holding estabelecida no Brasil e unidades de
negécio em diversas regides do pais e no exterior.

Os resultados desta pesquisa coadunam com os acha-
dos de Angelkort, Sandt e Weiflenberger (2008), nos
seguintes aspectos: com a adogao das IFRS houve a
necessidade de de um sistema de informagoes inte-
grado, buscando atender a novas exigéncias normativas
da contabilidade; o banco de dados da Contabilidade
Financeira passou a ser usado também pela Contro-
ladoria; o érgao Controladoria auxiliou diretamente
no processo de implementacao das IFRS; ocorreram
mudangas na atuagio do controller, pois passou a for-
necer informagdes para a Contabilidade Financeira,
além daquelas tradicionalmente fornecidas.

No entanto, diferentemente do resultado da pesquisa
de Angelkort, Sandt e WeiSenberger (2008), em que
o sistema de informagoes apresentou-se apenas par-
cialmente integrado, no presente estudo verificou-se
que os sistemas foram integrados antes da adogao das
IFRS. A empresa objeto de estudo nao modificou
esse aspecto com a adog¢io das Normas Internacio-
nais de Contabilidade, optou por permanecer desse
modo durante o processo de convergéncia. Uma pos-
sivel explicacdo para a completa integracdo anterior
a convergéncia do sistema de informacgoes é que esta
empresa tornou-se no ano de 2000 uma multinacio-
nal, com a instalacio de fébricas também no exterior.
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Outro aspecto considerado divergente neste estudo foi
que nas empresas alemas o sistema da Contabilidade
Financeira teve impacto na Controladoria, no que diz
respeito ao controller tornar-se provedor das informa-
¢oes financeiras, como corresponsdvel pelas demons-
tragoes contdbeis, além de fornecedor de informagoes
aos auditores. Angelkort, Sandt e Weiflenberger
(2008) observaram que, desde os anos 1990 um
crescente nimero de empresas alemis tem integrado
seus sistemas contdbeis, para melhorar o seu processo

decisério.

Conclui-se que a aproximagio da Contabilidade
Financeira e da Contabilidade Gerencial é inevitivel
diante do processo de adogio das Normas Interna-
cionais de Contabilidade, bem como a sua integracao
com a Controladoria. No entanto, os resultados da
pesquisa precisam ser considerados com parcimonia,
j& que se limitam a empresa investigada, as percepgoes
dos entrevistados, a observagio direta realizada e os
documentos considerados.

No entanto, os resultados da pesquisa contribuem
para um conhecimento aprofundado do papel da
Controladoria e da Contabilidade em uma organiza-
¢io, porém, de modo especifico e restrito, ao verificar
se a adogao das IFRS trouxe mudangas para o érgao
Controladoria, o papel do controller e o sistema de

informagoes utilizado na empresa.

Os resultados deste estudo estimulam a realizagio de
novas pesquisas empiricas. Recomenda-se para futuras
pesquisas que o estudo seja reaplicado numa quanti-
dade maior de empresas, e que se relacione o grau de
eficicia da Controladoria diante das mudancas nas
normativas contibeis. Além disso, seria interessante
verificar o nivel de integracao dos sistemas contdbeis
utilizados nas organizagdes apds o processo de conver-
géncia contdbil e o impacto disso na Controladoria.
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