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El terma dominante es simple: durante los dos primeros tercios del sigle la
sociedad ameticana tuvo una marea poderosa que la llevd a un compromiso
cada vez més profundo con la vida de sus comunidades, pero hace algunas
décadas, silenciosamente vy sin aviso, esa marea se revirtié v fue reemplazada
por una corriente traicionera. Sin haberlo notado, en el iltimo tercio del siglo
hemos sido separados unos de otros v de nuestras comunidades. {p. 27)

En los Gltimos informes sobre el Desarroilo Humano del PNUD en Chile,
Norbert Lechner viene analizando el desencanto que se ha apoderado de la
sociedad chilena como una consecuencia del nuevo modelo econdmico, el cual,
por otro lado, ha tenido el éxito esperado en términos de crecimiento econdémi-
co vy de insercion en el mercado global. Sin embargo, los niveles de confianza
interpersonal, el sentimiento de satisfaccién con la propia vida, con la vida
familiar y con los logros alcanzados son menores que en afios anteriores, y los
informes nos describen una poblacién abatida por la presién de la competen-
cia, la inseguridad en el empleo, la precariedad en la atencidn de la salud, etc.

Sin los logros econdmicos del vecino pais, en el Perd v en otros paises
de América Latina. las consecuencias que ha tenido el maodelo neoliberal
implementado en las dos ultimas décadas se ven en el aumento de la pobre-
za y en la mayor desigualdad en la distribucién del ingreso, acompanado de
un gran descontento en el publico peruano. El nivel de desconfianza en el
Per(, pese de haber pasado de 5% en 1996 a 11 % en el 2001, sigue siendo
uno de los mas bajos de América Latina, junto con el de Brasil (3% en 1996).
Y lo mismo ocurre con los indices que miden el bienestar subjetivo, que inclu-
yen indicadores de felicidad, estado de salud, y expectativas de calidad de
vida en el futuro (Estudio Mundial de Valores y Latinobarémetro).

Pero si los resultados de nuevas investigacicnes nos confirman esta per-
cepcidn cotidiana de la situacion social en América Latina vy no nos llama la
atencion que asi sea, no ocurre lo mismo cuando Robert D, Putnam naos pre-
senta el mismo argumento refiriéndose a la sociedad norteamericana. En el
afno 2000 cuando se publica el libro Bowling Alone (Jugando a los Bolos Solo),
Estados Unidos pasaba por uno de los mamentos mas favorables de su eco-
nomia ¢ incluse de su prestigio internacional, después de la caida del muro
de Berlin. Sin grandes potencias enemigas en el mundo, con tasas minimas
de desempleo y una economia en crecimiento, se mantenia en alte como
modelo de sociedad a la que muchos querfan emular, o a donde quetian
emigrar. El tema de Putnam es que detrés de esa apariencia exitosa la socie-
dad americana estaba cambiando bajo presiones de distinto tipo. Como con-
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secuencia de los cambios tecnoldgicos. que nos afectan a todos en el mundo
la sociedad norteamericana estd perdiendo una de las principales riquezas
que puede tener una seciedad: las relaciones humanas v sociales construidas
a lo largo de décadas en instituciones como la tamilia con una organizacidn
tradicional, en [a participacidn frecuente en actividades comunitarias. en el
interés v la participacion en las organizaciones religicsas y en las politicas: v
lo mismo sucede con actitudes producidas por estos encuentros que dan vida
a las comunidades v a la sociedad: el altruismo. el voluniariado, la filantro-
pia, la reciprocidad. la honestidad v la confianza.

Estas institucicnes v virtudes civicas parecen estar en riesgo ante la dis-
minucion de espacios de encuentro e interaccion, que los fomenten y mate-
rialicen. Este es el tema del libro que comentamos: las tendencias a la dismi-
nucién de lo que Putnam, como otros autores, llama capital social; un bien
preciado v considerado hasta ahora inagotable en toda sociedad v que, en la
actualidad y como resultado de 1a expansién de las relaciones de mercado a
todos los ambitos de las relaciones sociales. esta en peligro de extincion como
lo estan la naturaleza v otrgs bienes tocados por el capital para convertirlos
en mercancia.

Un tema ceniral de las ciencias sociales norteamericanas es la capaci-
dad de splidaridad v compromiso sacial de su gente, lo cual ha sido un rasgo
propio de las comunidades rurales americanas. v gue prevalece aun en el
ambiente de las grandes ciudades como una tradicién que da lugar a lo que
algunos autcres laman la cultura civica. Autores como Alexis de Tocqueville
va hablan destacado este espiritu norteamericano, que junto al individualis-
mo emprendedor del pionere ha dado lugar a practicas de participacién y
voluntariado social, contribuyendo a la formacion de un carécter libre. pero
solidarig. Otros autores, como Robert Bellah con su conocido libro Los Hdbi-
tos del Corazon contintian can esta tradicién. En él da cuenta de la impor-
tancia del rabajo comunitario voluntario, el compromise con las tareas de la
comunidad, la participacién en eventos y festividades locales. etc., que en-
tran en tension con la fuerte demanda de los centros laborales cada vez mas
competitivos que fomentan el creciente individualismo en la saciedad norte-
americana. ya que debe encontrar un equilibrio para no perder su identidad.

Putnam se preocupa por el desequilibrio que se estd produciendo silen-
ciosamente en la sociedad norteamericana. Detrds de algunos datos que dan
la impresion contraria, hay otros gue demuestran la caida del compromiso
civico. Por eilemplo, los datos hablan del crecimiento de organizaciones socia-
les, del aumento de la afiliacidn a asociaciones gremiales, etc. Pero el autor
nos advierte que estos datos no deben confundirse con los encuentros cara a
cara. la interaccidn frecuente, v los lazos personales que se tejen en los inter-
cambios reciprocos gque son los que constituyen el capital social. A partir de
un cuidadose analisis de estos hechos, v de las causas de la disociacidn que
se estd produciendo en la sociedad norteamericana a fines del siglo XX hace
un llamade de atencidn que alerte sobre el problema y contra restar la ten-
dencia en curso. La Gltima parte del libro llamada ¢Qué hacer? Da lugar a un
lamado a los «capitalistas sociales» para construir una agenda en todos los
frentes que permita reconstruir los lazos comunitarics en la sociedad ameri-
cana para el ano 2010, Se trata de un analisis compromelido con una iden-
tidad norteamericana poco conocida que invita a la accién bajo una consig-
na: «capitalistas sociales del mundo. unios».
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El capital social

Putnam senala que entre los norteamericanos disminuye consistente-
mente la participacién en organizaciones voluntarias, aun cuando crece el
numero de estas. La asociacidn se vuelve burocratica, las organizaciones tra-
bajan con funcionarios pagados, el voluntariado disminuye, las reuniones
también; la gente paga cuotas v recibe correspondencia informativa, pero va
no son mas espacios de conversacion, encuentro, intercambio de opiniones,
ni estimulo a la participacidn y al compromiso social y politico.

Este cambio afecta por igual a hombres y mujeres, adultos y jovenes,
grupos étnicos, etc, Pero dqué es lo que se esta perdiendo? El capital social
que es definido por Putnam de la siguiente manera: «La idea central de capi-
tal social es que las redes sociales tienen valor. Asi como un destornillador
{capital fisico) o una educacién universitaria (capital humano} pueden au-
mentar la productividad (tanto individual como colectiva) asi también los
contactos sociales afectan la productividad de individuos y grupos» (p. 19).

El capital social se refiere a las conexiones entre individuos, redes socia-
les v normas de reciprocidad v confianza que nacen de ellas. Esta relaciona-
do a la virtud civica. La diferencia es que la virtud civica es mas poderosa
cuando estd enraizada en una densa red de relaciones sociales reciprocas.
Una sociedad con muchos individuos virtuosos, pero aislados no seria rica en
capital social,

Putnam hace un recorrido histdrico del uso de la nocién de capital social
durante et siglo. El primero que lo usd en 1916 fue L. J. Hanifan, supervisor de
escuelas rurales en West, Virginia, quien llamé a comprometerse con la comu-
nidad para tener escuelas exitosas. Anticipando casi todos los elementos que
se tomarian en cuenta en definiciones futuras, Hanifan lo definié comeo:

Aquellas sustancias tangibles que dan cuenta de la mayor parte de la vida de
fa gente. Por ejemnplo: buena voluntad, companerismo. simpatia e interaccio-
nes soctales entre individuos v familias que forman una unidad social. [...] El
individuo estd indefenso si se le deja solo[...]. Si se pone en contacto con su
vecino y ellos con sus otros vecinos habrd una acumulacién de capital social
que puede resolver inmediatamente sus necesidades sociales v puede cargar
un potencial social suficiente para la mejora sustancial de las condiciones de
vida en la comunidad entera. La comunidad entera se beneficiara por la co-
operacidn de sus partes, mientras el individuo encuentra en su asociacién las
ventajas de la ayuda, la simpatia v el companerismo entre sus vecinos. {p. 19}

Si bien nadie retomd en muches anos la definicién de Hanifan de capi-
tal social, en 1959 la urbanista Jane Jacobs usé los mismos términos para
elogiar {a buena vecindad en las metrépolis modernas. En 1970, el econo-
mista Glenn Loury lo usé para analizar la herencia social del esclavismo: en
1980, Pierre Bourdieu en Francia v Ekkehart Schlicht en Alemania retoma-
ron el concepto para referirse a los recursos sociales y econdmicos presentes
en las redes sociales. Finalmente, el socidloge James 5. Coleman pusc el
término en la agenda académica usédndolo nuevamente como lo habia he-
cho Hanifan para subrayar el contexto social de la educacién.

A estas definiciones v usos del capital social Puinam anade sus prapias
reflexiones: la importancia de que las redes supongan obligaciones mutuas v
no solo contactos, promoviendo normas de reciprocidad. La presencia de la
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confianza en la vida sccial. facilitando las relaciones entre las personas. La
reciprocidad que se logra producir como una norma generalizada con la inte-
raccion frecuente entre gente diversa. EI hecho de que una sociedad caracte-
rizada por la reciprocidad generalizada sea mas eficiente que una sociedad
desconfiada, por la misma razén que el dinerc es mas eficiente que el true-
que. El compromiso civico v el capital social es visto como el sustento de
obligaciones mutuas y responsabilidad en la accidn v se piensa que cuando
hay capital social disminuye el oportunisme v la mala fe.

Lo que no debemos perder de vista es que el capital social puede orien-
tarse a acciones benévolas o malévolas coma cualquier otra forma de capi-
tal. Por eso hay que preguntarse por cdmo maximizar lo positivo (apoyo mutuo.
cooperacion. confianza, eficiencia administrativa) y minimizar [o negativo {sec-
tarismo, etnocentrismo, corrupcion). Por eso, Putnam hace una importante
distincidn entre el capital social que es incluyente, conectando a unas con
otros (bridging social capital} v el que as excluyente por incorporar solo a
quienes estan unidos por lazos vinculantes (bonding). Algunas formas de capital
social se dirigen al interior del grupo v consolidan identidades excluyentes v
arupos homogéneos. Ocurre en identidades éinicas v en comunidades religio-
sas. Y también tenemos ejemplos de capital social que se orientan hacia fue-
ra; son los que atraviesan diversos clivajes, como los movimientos de dere-
chos civiles, movimientos juveniles y también las organizaciones religiosas.

El andlisis cuidadoso v exhaustive que hace el autor de las tendencias
del capital social en Estados Unidos, na lo lleva a una vision pesimista de [a
sociedad norteamericana. sino a constatar que en la historia de Norteaméri-
ca hay tendencias de subidas v bajadas, de desgaste v reconsitruccidn del
capital social.

A partir de esta primera parte de presentacion conceptual sobre lo que
entiende por capital social. Putnam dedica la sequnda parte de! libro a de-
mostrar con todos los datos secundarios a su disposicion la decadencia de
los lazos sociales: en la participacidn pelitica, la parlicipacion civica, la par-
ticipacian religiosa, las relaciones en el trabajo, en los espacios sociales infor-
males: asi como el impacto que esto tiene en las virtudes civicas: altruismo,
voluntariado, filantropia, reciprocidad, honestidad v confianza. Algunos te-
mas se presentan mas adelante para dar una idea en cilras de os cambios de
los que hablamos.

La tercera parte del libvo explora las posibles explicaciones de estas ten-
dencias: las presiones de tiempo v dinero, la mavilidad espacial, el desarrollo
de la tecnologia v los medios de comunicacion masiva y el camhio genera-
cional, evaluande el impacte de cada uno de estos elementos en el desarrollo
del capital social. La cuarta seccidn se prequnta por la impertancia de estos
datos vy las consecuencias que pueden tener en la gente, en la educacion v el
bienestar de los ninos, en la existencia de vecindarios seguros v productivos,
en la prosperidad econdmica del pais, la felicidad v la salud de la poblacidn,
v en la democracia. Pero también se pregunta por el lado oscuro del capital
social: aparentemente Ios valores de libertad, igualdad y solidaridad no van
juntos, ¥ a veces se contraponen. Menos solidaridad o capital social podria
significar mas lihertad y tolerancia. e incluso promover mayor igualdad v menos
diferenciacién social. Este (ltimo capilulo elabora magistralmente la distin-
cidn entre los distintos tipos de capital social y sus posibles consecuencias en
los demas.
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Algunos temas

Putnam resalla que al final del siglo XX existe un malestar respecto al
sentimiento de comunidad en la sociedad norteamericana. En 1987, 53% de
la generacion de la explosién demogréfica {baby boomers) pensaban que sus
padres estaban mejor que ellos en términos de compromiso con su comuni-
dad comparado con 21% que pensaba que no. 77% pensaba que la nacion
estaba peor porque habja mucha gente que no se interesaba en el pais. En
1992 tres cuartos de la PEA pensaba que la quiebra de la comunidad y el
egoismo eran un problema serio, etc.

En la esfera politica, en los EE.UU, el porcentaje de votantes correla-
ciona con el interés en la politica, con donaciones para caridad, voluntaria-
do, servir como miembro de un jurado, asistir a reuniones educativas, partici-
par en demostraciones publicas v cooperar con companeros ciudadanos en
asuntos de la comunidad. No se sabe cudl es la variable independiente y cual
la dependiente, pero correlacionan.

El conocimiento politico v el interés en los asuntos ptiblicos son requisi-
tos para formas mas activas de compromise. Esto ha disminuido también en
Estados Unidos, v se trata de un cambio generacional. Los menores de 30
anos saben y se interesan en politica menos que los jovenes de su edad hace
30 anos ¥y menos que los adultos de ahora,

El voto ha disminuido en un cuarto, v el interés en asuntos priblicos en
un quinto, en las dos o tres Ultimas décadas. La lectura de periddicos ha dis-
minuido de 75% en 1965 a 30% en 1990 y los que ven noticiarios en TV de
53% a 41%, en la gente menor de 35 afios. La tasa de identificacién partida-
ria cayd del 75% en los sesenta a menos de 65% a fines de los noventa.

Respecto de la participacidn en la comunidad, desde 1973 hasta 1994,
el nimero de norteamericanos que asistio al menos a una reunidn de ia es-
cuela, o de su localidad disminuyd en 40%. Las que se presentaron como
candidatos a algiin puesto disminuyeron en 15% v en la practica, mas de un
tercio de la infraestructura civica se evaporé simplemente entre mediados de
1970 y mediados de los noventa.

En los sesenta, los americanos sentian que la politica era eficaz, nos
dice Putnam, confiaban en sus instituciones, pese a la guerra de Viet Nam y
crefan que habia cosas que querfan cambiar, En los noventa después de afios
de paz, los americanos no confian en que el gobierno hara lo correcto para
resolver los problemas.

En las conclusiones de su andlisis cuantitativo de la pérdida de capital
social, Putnam presenta un céiculo aproximado de la fuerza explicativa de
cada uno de los {actores considerados: las presiones de tiempo v dinero, que
llevan a que trabajen dos personas por familia contribuyen con un 10% de la
explicacion. En sequndo lugar, menciona el hecho de que las familias ameri-
canas vayan a lugares residenciales distantes de sus trabajos, con la consi-
guiente pérdida de tiempo en trasladarse de un lugar a otro, aporta otro 10%
a la explicacion del problema. En un célculo en términos muy generales, atri-
buye 25% de la explicacidén al mayor uso de equipos electrénicos para el en-
tretenimiento familiar, lo que ha privatizado el uso del tiempe libre. La ma-
yoria de norteamericanos pasa horas frente a una pantalla de television, sin
hablar con su familia y menos con sus vecinos v amigos. Y finalmente, el
cambio generacional, que deja atras a la generacion conocida por su com-
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promiso social en los sesenta v setenta, gue da cuenta de casi 50% de la varia-
cién en la participacién civica en los ultimos treinta anos en Estados Unidos.

Creemaos que es importante anotar que una de las causas que identifica
Putnam como evidencia circunstancial {p. 281 en la destruccion del capital
social es la politica publica del Gobierno v del Estado de bienestar. Pone coma
ejemplos la intervencidn del Estadeo para resolver problemas que hubieran po-
dido ser resueltos por la participacidn comunitaria local, pero también 1a reubi-
cacién de pobladores de tugurios para la construccion de nuevas viviendas,
con la destruccion de lazos personales entre los antiguos residentes. Pero no
cuenta con muchos datos para demostrar esto, y deja abierta una duda, mien-
tras que se hace la misma pregunta sobre las grandes corporaciones y el gran
capital. Aludiendo a la explicacidn de Marx del capital come destructor de
redes sociales, la descarta porque una constante no puede explicar una va-
riable (p. 282} v el capital social ha tenido alzas v bajas a lo largo del siglo
veinte sin dejar el capitalismo de lade. Pero si cree que la nacionalizacion y Ja
globalizacidn han contribuido a disminuir el capital social al cambiar la pe-
quena tienda por el centro comercial vy el banco local por la banca interna-
cional. con lo que termina con las relaciones perscnales.

Comentarios finales

Como en su libro anterior. Making Democracy Work. Putnam hace un
fino analisis critico del capital social en una sociedad vy de sus efectos en |a
productividad econdmica, la democracia vy el funcionamiento de sus institu-
ciones, asi como en el bienestar subjetivo de los individuos. A diferencia de
su estudio anterior, esta vez no nos presenta con una investigacion original
suya, sustentada en su propia informacién, sino que se trata de un estudio
basado en fuentes secundarias. Como él mismo Jo dice, «depende de los datos
producidos durante el siglos en Estados Unidos. que son abundantes y que
tueron puestos a su disposicidn por mditiples comunidades de investigadores,
de los que da cuenta en una especie de epilogo al final del libro donde cuenta
«la histaria detras de este libro», un testimonio de que si bien ahora tiene gue
jugar solo a los bolos, cuando se trata de investigar v escribir esta rodeado de
amigos v equipos listos a jugar con él,

Riguroso en el andlisis de los datos, impresiona la creatividad con la
que les plantea nuevas preguntas, buscando establecer nuevas conexiones y
probar hipdtesis diferentes.

Mirando desde fuera a la sociedad norteamericana, pero coneciéndola
desde deniro en visitas esporadicas durante el periodo del que trata este li-
bra,! no puedo dejar de preguntarme mas alld de lo que dicen los datos par
la influencia de los movimientos por los derechos civiles de la poblacién afro-
americana en la disminucién del capital social. St bien no hay diferencias
entre americanos blancos v afrcamericanas en los indices de capital social,
hay pocas medidas que den cuenta de actividades en la escueia. ef vecinda-
rio, la politica v la comunidad en las que participen de manera integrada los
distintos grupos raciales. Quiza la fuga a los suburbics se ha debido al escape
de comunidades blancas, hacia barrios donde no se encontraran con los re-
cién llegados de la comunidad afrcamericana, y mas tarde con los inmigran-
tes de ofros paises no europeos. con los que también tuvieron problemas de
enconlrarse en su momento.
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Ei pluralismo v la tolerancia, a la que se refiere brillantemente Putnam
en su capitule sobre el lado oscuro del capital social, no siempre van con el
desarrollo del capital social, que puede encerrar a comunidades de iguales
entre ellos, dejando afuera a grandes comunidades no bien recibidas.

El analisis de la entrada de las mujeres a la fuerza laboral y el impacte
negativo en la familia en su organizacién tradicional, si bien no tiene mucho
valor explicativo de la disminucién de capital social, si se menciona por la
manera como las mujeres contribuyen en la construccién del capital social
cualitativamente: el tiempo que dedican a conversar, la atencién que ponen
en el cuidado del otro. quizé la habilidad especial que tienen para tomar el
rol del otro, etc.

Quiza algo que se puede extranar en este libro es un tema que el autor
no se propuso, v es pensar —mas alla de lo que le es caracteristico-— qué
cosa estéd cambiando en la sociedad norteamericana v por qué. Las pregun-
tas estan planteadas, como por ejemplo en la critica a la politica, por haber-
se convertido en una industria y en una magquinaria profesional, que ya no
representa a los ciudadanos comunes y corrientes. Y el avance de la tecnolo-
gia, que al extenderse por el consumo termina por aislar a cada miembro de
la familia en su cuarto, ya ni siquiera en su casa, plantea también el proble-
ma del aislamiento v la fragmentacidn que conduce a la posibilidad politica
abriendo el camine para la dominacién total.

En un contexto muy diferente al norteamericano, el tema del capital
social se plantea con fuerza v novedad en el estudio de la pobreza en nues-
tros paises. Un recurso que tenfamos en abundancia, por tradicidn historica
y por los proyectos politicos que surgieron alrededor de los afios sesenta, puede
ser usado tanto en su lado oscuro como en sy lado constructivo, En el prime-
ro, cuando se contabiliza la solidaridad como un dato para disminuir el nd-
mero de pobres, por egjemplo, cuando se valoriza el participar de un comedor
popular o recibir un vaso de leche, como ingreso monetaric de una familia.
O cuando se invierte en controlar organizaciones populares para conseguir
votos v lideres politicos. Pero el lade clare del capital social estd en el desa-
rrolle autdénomo de organizaciones, en la solidaridad gratuita, en el volunta-
riado v el liderazgo que pueden tener consecuencias favorables en la busque-
da de soluciones para problemas comunitarios, locales y regionales, v quizé
para reconstruir la politica.

Se trata de un libroe muy interesante que los que estudian el capital so-
cial, la eultura civica y la democracia no pueden dejar de leer.
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