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Estudiante de pregrado en Administracién Publica en la Escuela Superior de Adminis-
tracién Publica (ESAP), Bogotd, Colombia. Auxiliar de investigacion en el proyecto de

iniciar enunciado la duda: scuél es el lugar y

tiempo de la Nueva Gestiéon Publica (NGP)?
Al iniciar y formular la pregunta afirmamos la
posibilidad de entender el momento histdrico
del Estado, la redefinicién de lo Publico y su
gestion, una concepcién de Administracién
Publica y su relacién con el debate econémi-
co y politico, entre otros. Porque afirmamos
la posibilidad de entender las relaciones que
establece una parte con el todo, considerando
que esto debe dar cuenta de aquello. Porque
afirmamos la posible existencia de relaciones
que puedan dar cuenta de su origen y sentido,
acaso de su naturaleza. Es decir, detallar algunos
aspectos estructurales de la NGP es elaborar
algo mds que una descripcién, es construir una
perspectiva que permita apreciar, en una visién
mads amplia las relaciones de aquellos con su
momento, objetivo del presente escrito. Cabe
sugerir que al formular una pregunta se denun-
cia la existencia de condiciones que la justifican
y explican. Sefialamos cudl es el blanco, qué
se encuentra en la mira; pero también quién
sostiene el arco y dénde lo hace.

Introducir una perspectiva, sefialar un angulo,

La atmésfera de nuestro tiempo es significativa-
mente compleja; en ella confluyen y se inter-
rumpen corrientes amplias de ideas y propésit-

Anilisis cognitivo en dindmicas de Nueva Gestién publica y Post Nueva Gestién Publica
en la linea de Organizacién y Gerencia del Estado de la ESAP.

os, circunstancias y procesos, que asi la definen.
La NGP no logra entenderse sin considerar
aspectos como la trasformacién de lo Publico,
del Estado y su soberania y la desmesurada
tecnificacién de su administracion y las criticas
a la administracién publica tradicional; los retos
de la Democracia y el repentino interés por la
“lucha contra la corrupcién”, entre otros; pues
se encuentra enmarcada en un debate econémi-
co y politico que la explica y que le es propio. Es
decir, un lugar y tiempo.

Tratar de entender a la NGP al margen de esto
puede limitar la visién de quien asi observa un
fendémeno tan amplio y que adquiere de su en-
torno y momento tan importantes caracteristi-
cas. Observarla a través del Estado minimo y la
administracién publica gerencial, o bien a través
de un conjunto de valores e ideas como la efi-
ciencia, la reduccién de costos o la satisfaccion
del usuario, es el propésito de la primera parte,
Esbozos de un Lugar y Tiempo. Pero también
en ella se pretende relacionar las circunstancias
politicas, econémicas y discursivas que la ex-
plican como paradigma organizacional y como
racionalidad administrativa.

Ubicar entonces a la NGP nos da luces para
conocer mejor su naturaleza y entorno y lograr
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asi pensarla bajo un espectro mas amplio, bajo
la visién de sus piezas como un todo y bajo las
relaciones de este con un universo de cosas que
definen y conforman nuestro presente.

Sin embargo, las criticas a la NGP no son
nuevas, como ésta tampoco lo es; considerarlas
y exponerlas resulta especialmente interesante
para pensar la gestion publica y plantear sus
posibilidades. Estas no sélo revelan su aspecto,
sino también, sus contornos y limites o el alca-
nce real de la capacidad organizacional estatal
bajo esta forma de organizacién y de gestién y
sus efectos.

Los elementos, temas y valores que se
adoptaron en las reformas de la administracion
emprendidas en las ultimas décadas del siglo
XX, que hacen de las organizaciones publi-

cas prestadoras de servicios bajo criterios de
competitividad y de eficiencia, admiten serias
criticas, las cuales se tratan y desarrollan en una
segunda parte, Visiones criticas.

Visto asi, los visos que toma el tema son am-
plios y abundantes.

“Al transformarse el Esta-
do también debe hacerlo
su forma de gestion”

Esbozos de un Lugar y Tiempo

El caricter hibrido de la NGP conformado

por elementos de la teoria de la organizacién
econdmica y de la teoria gerencial (Christensen
& Leaegreid, 2005), que deviene en un enfoque
organizacional y una racionalidad, adquiere
multiples formas que hacen dificil asir todos

sus aspectos. No obstante, es posible recon-
ocer un conjunto doctrinario o un marco de
temas, valores e ideas comunes, que pueden
definirse como NGP. La NGP tiene origenes tan
“antiguos o mis que la misma racionalidad de la
economia cldsica. Aspectos como la competen-
cia, la idea de empresa, produccién, ganancia,
han sido retomados y rebautizados bajo los con-
ceptos de enfoque empresarial y gerencial, ge-
rencia por objetivos y resultados, libre concur-
rencia, agenciamiento, rentabilidad...” (Chica,
2011, p.60), entre otros. Y han sido adoptados,
bajo este paradigma por parte del sector publico,

Gestién Publica

como un conjunto de doctrinas y como una
racionalidad administrativa cuyo fundamento

es “la més general nocién de empresa mercantil”
(Guerrero, O, 2009, p.16). Sin embargo, rastrear
la aparicién de la NGP nos lleva a la crisis del
Estado de bienestar e igualmente al surgimiento
del discurso del neoliberalismo, que “se puede
definir como una ideologia de cardcter econom-
icista que considera como primer y Gnico objeti-
vo del Estado el crecimiento econémico, bajo el
presupuesto de que la solucién a todo problema
social pasa por un sistema econémico saneado”
(Tejedor, 2014, p.42).

El Estado neoliberal no es el actor dominante en
los procesos de desarrollo de la sociedad como
lo fue el Estado intervencionista, impulsado por
la crisis econdémica de entreguerras; ni menos
aun el Estado preocupado por el bienestar que
gracias a las dificultades econémicas conociera
sus limites en los inicios de los afios 70 (Delley,
1997). “A la funcién de orden que caracteriza el
Estado liberal, se sobrepone la de distribucién
de la riqueza y del abastecimiento de bienesy
de servicios que deben compensar las desigual-
dades” (Delley, 1997, p.4). Son entonces los
mecanismos del mercado el principio regula-
dor de la sociedad y el crecimiento econémico
su principal objetivo, y se encuentran basados
en la iniciativa privada y la libre competencia,
entre otros.

“La NGP busca con
desesperacion lograr
resultados a través de

la flexibilizacion normativa

y el aumento de la

discrecionalidad”

Al transformarse el Estado también debe
hacerlo su forma de gestién, y en una nueva
direccién “los valores y principios de la adminis-
tracién se transforman imponiendo una nueva
jerarquia. Es asi como la legitimidad legal deja
de ser el principal y exclusivo valor de la gestién
publica; este se complementa con otros valores
que corresponden al nuevo entorno social y
econdémico, como son la eficiencia, la economia,
la eficacia, etc.” (Hernandez y Guerrero, 1999,
p-73). Bajo estas consideraciones no resulta ex-
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trafio que la NGP haga del ciudadano un cliente
y de las organizaciones publicas imitadoras de
las practicas privadas, orientadas a la prestacion
de servicios y al desarrollo de “la competencia
en la provision de bienes y servicios publicos”
(Chica, 2011, p.59), la reduccién de costos y

la obtencion de resultados. La administracién
se presenta como una variable dependiente de
lo econémico, lo politico ylo social, en tanto
responde no sélo a sus demandas, sino también
al conjunto de temas, valores e ideas que estas
6rdenes conforman.

Sin embargo, cabe sefialar que “los conceptos de
administracion y de gestion tienen dos significa-
dos diferentes. En esencia, administrar significa
seguir instrucciones, mientras que gestionar
significa conseguir resultados” (Hughes; 1994:
p- 104, citado por Herndndez y Guerrero, 1999,
p.76). Es decir que La NGP, como “espiritu
empresarial” en las organizaciones publicas ori-
entado al éxito, busca con desesperacién lograr
resultados a través de la flexibilizacién normati-
vay el aumento de la discrecionalidad. También
a través de la reduccién de costos y el manejo
eficiente de los recursos pues estos son escasos.

La corrupcién, “tramitadora de expedien-
tes”

Posiblemente la primera exposicién de la NGP
en la cual se desarrolla una critica radical a la
administracién publica tradicional y a la teoria
burocratica, fue la publicacién de Michael Mes-
senet La nueva gestion publica: Por un Estado
sin Burocracia (La Nouvelle gestion publique:
pour un Etat sans bureaucratie.1975). Docu-
mento con un titulo sugerente y que condensa
la relacién de identidad y diferencia entre dos
paradigmas que se oponen y que son a la vez
visiones distintas de como actda el Estado, y
acaso también visiones distintas de qué es el
Estado.

Pero es sin duda, con la Escuela de Chicago,
junto al Consenso de Washington, acorde a los
principios de la teoria neoclasica sobre los pre-
cios en la economia y la eficacia del libre merca-
do para distribuir los recursos e ingresos, donde
se disefld y estructurd una forma particular

de Estado. Y desde donde se plantearon como
criticas y problemas el gran tamaio de éste y su
ineficiente operacién, la rigidez normativa, la

falta de competenciay sus monopolios exclu-
sivos, entre otros.

Con la crisis que se iniciara en los afos 70, se
ubica en el debate ptiblico la necesidad de una
reforma del Estado o acaso su reinvencién
(Chica, 2011).Necesidad que fue sustentada no
s6lo por la aparicién de nuevos problemas de
variado orden, sino también por el renovado
interés en otros de vieja data. En la atmosfera de
defectos y falencias del Estado, ocupa atun hoy
un lugar principal la corrupcién junto con la
administracién burocratica tradicional, “tramit-
adora de expedientes”.

La relacién pueden entenderse de la siguiente
manera: si la administracion burocratica tradi-
cional involucra una especializacién funcional,
un sistema de carrera , una estructura norma-
tiva y procedimental extremadamente rigidas,
estas devienen no s6lo en causas de ineficiencia
pues hacen los procesos mds lentos y dispen-
diosos, pero ademds causan y justifican la
corrupcién como fenémeno residual al funcio-
namiento mismo de la burocracia. La ineficien-
cia de la administracién publica tradicional es
también explicable por la falta de competencia
en la prestacion de bienes y servicios, y por la
ausencia de 4nimo de lucro dentro de las orga-
nizaciones publicas, agregarian a su turno los
economistas.

El lugar que ocuparon la burocracia y la corrup-
cién en el debate ptblico no es nada desdefiable,
como no lo es tampoco que hayan adquirido
precisamente tanta importancia. En efecto, el
Consenso de Washington tuvo como propdsito
“la demolici6n de la idea de servicio ptblico”,
sugiere Gabriel Misas y su grupo de investi-
gacion (2005, p.9) Lograr la demolicién de la
idea de servicio publico:

Requeria, en primer lugar, tematizar y
problematizar la corrupcién publica como

un fenémeno inherente a la existencia del
Estado, el cual es ajeno al mundo privado de
los negocios, de forma tal que la minimizacién
de la accién del Estado conllevaria ipso facto
la reduccion de los niveles de corrupcién.
Concepcién ideoldgico-politica que ignora,

de una parte, que la corrupcion es un fenéme-
no extensivo tanto al sector privado como
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al publico y, de otra, que la corrupcién en el
sector publico es imposible sin una activa par-
ticipacién del sector privado (Misas, Gabriel.
Oviedo, Ménica & Franco, Andrea. 2005, p.9).

La aparicién en el debate publico de la “lucha
contra la corrupcién” estd entonces estrecha-
mente relacionada con la puesta en marcha de
este discurso que sefialaba con presunta agudeza
los males existentes en el Estado y su admin-
istracion, y que presentaba como la solucién
oportuna e idénea a una racionalidad radical-
mente distinta, acompanada de una consecuente
privatizacion y de la transferencia de respons-
abilidades del sector publico al sector privado.
Misas prosigue:

Discurso que a través de los medios masivos
de comunicacién (massmedia) se present6
“...asociando la eficacia y la modernidad a la
empresa privada y el arcaismo y la ineficacia
al servicio publico; se desea sustituir por la
relacién cliente, supuestamente mads igualitaria
y eficaz, la relacién con el usuario y se identi-
fica la “modernizacién” con la transferencia al
sector privado de los servicios publicos mas
rentables y la liquidacién o el constrefiimien-
to (castigo) del personal subalterno de los
servicios publicos, tenidos como responsables
de todas las ineficacias y de todas las rigidec-
es” ( Pierre Bourdieu,1993, citado por Misas,
Gabriel. Oviedo, Ménica & Franco, Andrea.
2005, p.9).

Cabe entonces concluir de lo anterior que los
senalamientos y criticas a las deficiencias del
Estado y de la gestion publica tradicional con
su estructura y jerarquia, “fundada en la mera
eficiencia, el control y la autoridad vertical, la
inflexibilidad estructural y las funciones com-
partimentadas” (Chica, 2015b, p.80), son algo
mads que el marco discursivo de una filosofia
administrativa y de un conjunto de doctrinas
argumentales (Chica, 2015b) que es la NGP.

Es decir que pertenecen a un discurso més
amplio que no so6lo sustenta a esta racionalidad
y forma de organizacién, sino que también, es a
su vez, un cuerpo coherente con una visién de
Estado y de sociedad. También en ello la NGP
ocupa el lugar de una pieza, sin embargo, nada
despreciable, pues la proyeccion institucional y
la aplicacién de las politicas publicas y el como

Gestién Publica

actua la administracion, posee la relevancia de
un elemento que media entre ellos, es decir,
entre la sociedad y el Estado. Incluso la Ad-
ministracién publica, o bien como gobierno en
accién (Wilson), o como actividad organizada
del Estado (Weber), nos revela su importancia;
y por su “naturaleza dual, a saber, politica y ad-
ministrativa, en la medida en que como relacién
entre el Estado y la sociedad, la administracién
publica los enlaza por medio del dominio y de
la direccién” (Guerrero, 1979, p.302). Luego,

su forma de organizacién y racionalidad, con
fuertes consecuencias empiricas y concretas, no
estd excluida del debate politico y del juego de
intereses que en él se transan, pues su impor-
tancia redunda en el conjunto social. Cabe
precisar que la NGP es también “la expresion de
un caudal acumulado de decisiones sobre politi-
cas publicas contemporaneas, que ha logrado
un cambio en la accién gubernamental” (Chica,
2015b, p.83) de determinados paises y que se ha
tomado como referencia para otros, adquirien-
do formas tan variadas y distintas.

“Sin individualismo no hay liberalismo”
Pero atun podemos seguir hilvanando ciertas
ideas sobre el aspecto que ha tomado el Estado
y ampliar la perspectiva del lugar y tiempo de

la NGP. Con las numerosas y sucesivas privat-
izaciones que se dieron a lo largo y ancho del
mundo, durante las tres tltimas décadas del
siglo XX (Guerrero, O, 2009), se logré sin lugar
a dudas, disminuir el tamano del Estado y acaso
también su soberania. Pero es ya iniciado el sig-
lo XXI que “el Estado en su conjunto, incluidos
sus brazos legislativo y judicial, se convierte

en el ejecutor de la soberania de los mercados.
El verdadero poseedor del poder soberano en

la sociedad de consumidores es el mercado de
bienes y servicios, sostiene Bauman” (Campbell,
2003,p.18). Asi entonces, no es extrafio que
aun perduren los constantes sefialamientos a
las “ineficiencias del Estado” y que se luche con
tanto ahinco contra la corrupcién en éste; son
variados matices que se prolongan y enarbolan.
En una “sociedad de consumidores” no es ex-
trafio encontrar que la NGP haga del ciudadano
un cliente y que los derechos se tornen bienes y
servicios en el juego del mercado. Sin embargo,
como se verd, no resulta arriesgado afirmar que
puede ser que estos lo sean realmente. Igual-
mente, la NGP “tiene consecuencias ético- mo-
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rales, al reconfigurar los valores que orientan la
consecucién de los fines de las organizaciones
publicas, y afectan la manera en que se disefia
la capacidad organizacional estatal y no estatal,
frente a un nuevo concepto de lo publico”
(Chica, 2011, p.60). Sin embargo, a un tiempo
y lugar, subsiste un conjunto de valores o de
aspectos inmateriales que entran en relacién o
que tienen su correspondencia no sélo con lo
material, sino también con los individuos. La
NGP concibe claramente una idea de individuo
dueio de si mismo y de sus posibilidades, de sus
competencias y méritos, y los juzga y valora por
estos, pues pueden medirse a través de pro-
cedimientos técnicos més neutros y objetivos
(Arellano & Cabrero, 2005). Y ademas consid-
era que:

Las reglas formales y los procedimientos
formales no son tan importantes, pues son
fuerzas que limitan el ser duefio de si mismo
mediante intervenciones constantes en la dis-
crecién humana. La mejor manera de medir el
éxito del gobierno es a través de sus resultados
(Niskanen, 1972, p.169), los cuales definen
cada vez mis los limites de la intervencién

del gobierno sobre las preferencias de los “cli-
entes” y los ciudadanos (Arellano & Cabrero,
2005, p.602).

El éxito, las preferencias y los logros en que

se empena el individuo son considerados y
valorados acaso porque las sensaciones, los
placeres y las experiencias son también objeto
de la produccién de bienes y servicios. Pero

la cita apuntala a sefialar también la relacién
existente entre la voluntad de los individuos y
la satisfaccion de sus intereses y necesidades a
través del ejercicio amplio de sus derechos. Es
decir que el contractualismo bien sefiala “los
limites juridicos del poder estatal” o los limites
de la intervencién sobre las preferencias de los
clientes. “Sin individualismo no hay liberalismo”
(Bobbio, 1996, p.21).

Visiones criticas

Esbozados algunos aspectos del entorno y mo-
mento de la NGP y de su relacion con ésta, es

posible elaborar una perspectiva critica. Al cu-
erpo conocido en su talla y espiritu se le puede

criticar e indicar sus defectos. Porque la NGP se
presenta en un tiempo y espacio definido o en
una visién de Estado y sociedad precisa y deter-
minada; en algun grado, en alguna medida, las
criticas que se puedan esgrimir en contra de este
tipo de racionalidad administrativa y paradig-
ma organizacional, son también una critica al
Estado y la sociedad en los cuales se desarrolla.
Como también una critica a estos lo son a su
manera de gestién y organizacion.

Sila Administracién publica posee una natu-
raleza politica, resulta conveniente recordar
que “si lo politico se funda en lo social, cuya
anatomia es lo econémico, no puede haber

una critica auténoma de la politica, sino critica
politica fundada en la critica de la economia”
(Sdnchez, 1999, p.32). Intentar entonces una
critica a su forma de organizacién y gestién

es también intentar una critica a la politica

que es antes una critica a la economia. Stiglitz
(1995) advierte sobre el papel del Estado, “coémo
contribuye la naturaleza del proceso politico

a explicar lo que hace y cémo lo hace” (p.18);
alo cual podriamos afiadir la importancia de
discernir cémo contribuye la naturaleza de lo
econémico a explicar el proceso politico.

“El Estado no es de lo publico”
Podemos sugerir que:

Publico y privado no sirven hoy para demarcar
el Estado de la sociedad civil. La capacidad de
accion del Estado a través de diversos medios
influye en organizaciones alejadas de lo publi-
co, pero a su vez, lo privado tiene avanzadas
en el Estado. El Estado capitalista no es de lo
publico: es una trabazén de intereses privados
y sociales que hay necesidad de discernir en
cada caso (Botero, 1996, p.118).

Tras la NGP, encontramos que no pueden ser
desconocidos los intereses y beneficios reales
y concretos que la trasferencia de responsab-
ilidades del sector publico al sector privado
implica. No es arriesgado pensar que tanto las
privatizaciones y tercerizaciones que se tejen
entorno a la NGP se han traducido en impor-
tantes beneficios privados.

La totalidad o parte de la cadena de produc-
cién de bienes y servicios publicos estratégicos
(servicios publicos domiciliarios, sistemas de
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trasporte masivos y comunicacionales, salud,
educacién, etc) tradicionalmente administra-
dos por monopolios estatales, en la actualidad
son producidos o prestados por actores de
mercado o por actores mixtos (empresa- Esta-
do-ciudadanos) (Banco mundial, 1997) (Chica,
2015b, p.81).

Sin embargo,

La discrecionalidad y la flexibilidad como me-
dios para ampliar la capacidad de respuesta de
las agencias oficiales derivaron en arbitrarie-
dad y desnaturalizacion del cardcter publico
de los servicios; la competencia y la contrac-
tualizacién de las relaciones no fueron los
mecanismos adecuados para ejercer aquellos
servicios que suponen desplegar el poder del
Estado o cuando su prestacién demandara la
participacién de varios actores o sectores; la
pretendida cooperacién publico-privada no
respondio ni a los patrones burocraticos ni

al enfoque del mercadoj; (...) la participacién
ciudadana se limitaba a los temas micro,

pero estaba excluida de las macrodecisiones
politicas (Cunill Grau, Nuria, 1999) (Restrepo
Medina, 2011,p.379).

Sucede que los valores econémicos en las
organizaciones publicas como la eficiencia y la
disminucién de costos y la constante preocu-
pacién por presentar “resultados”’, entre otros;
han afectado la prestacién y el alcance real de
los servicios y bienes que atin quedan a cargo
del Estado. Los nuevos enfoques basados en
diferentes modelos y l6gicas institucionales y
organizacionales, dan cuenta de la incapacidad
de la NGP para enfrentar los nuevos escenarios
de demanda y reclamos publicos distintos de las
formas tradicionales de representacion politica
(Chica, 2015b).

Incluso ésta
Queda limitada al tratar de dar cuenta en el
disefio de politicas de gestion en aspectos
como la creacién de confianzas publico-
privadas, la coordinacién de niveles territo-
riales (local, nacional, global), e intersectorial
desde la dimensién de los derechos humanos,
sociales y econémicos, respecto a las formas
comunicativas, colaborativas y evaluativas
entre las relaciones inter-gubernamentales

Gestién Publica

con la sociedad civil (Dussauge ,2009) (Chica,
2015b, p.83).

Consideremos ademas que:

El enfoque gerencial olvida varias cuestiones
fundamentales: de una parte, que la adminis-
tracién publica no solamente produce bienes
y servicios, sino que lo hace en defensa de
unos valores colectivos y unos planteamientos
politicos e ideoldgicos; de otra parte, que el
modelo no promueve un nuevo tipo de rel-
acién entre los ciudadanos y la administracion
que reemplace la autoridad burocratizada y
centralizada representada por esta ultima.
Ademas, la administracién no estd integrada
Unicamente por entes que prestan servicios,
sino también por instituciones dedicadas a la
formulacién de politicas y a las actividades de
rectoria y regulacién (Restrepo Medina, 2011,
p.379).

“La principal hipétesis de las reformas de la
NGP es que mis mercado, mds gestiéon y mds
autonomia producirdn mas eficiencia, sin tener
efectos secundarios negativos sobre otros
valores del sector publico, como el control
politico” (Christensen & Lagreid, 2005, p. 568).
Pero si bien se ha alcanzado mayores niveles

de gestion, la NGP no ha logrado disminuir la
corrupcién, un mal que prometié extinguir,
pues las flexibilizaciones formales y jerdrquicas
también han versado en amplios vacios que se
configuran en escenarios de ineficiencia admin-
istrativa y corrupcién (Chica, 2015b).

Cabe recordar también que la corrupcion en el
sector publico se desarrolla en estrecha relacion
y concomitancia con el sector privado, como

se sugiri6 en su momento, pero ademds que
ésta escapa a un explicacién puramente ética o
moralista (Misas, 2005). La corrupcién también
puede ser pensada como fendémeno social que
se funda en fenémenos de orden politico y
econdémico, es decir, que no sélo ataiie al ambito
propio de la Administracién publica, porque
ésta se encuentra ligada a la politica como
aparato técnico que ejecuta sus decisiones; y a
su vez, a la politica que se encuentra relacionada
con la economia como el ejercicio del poder en
el contexto de unas relaciones de produccién
(Carvajal, 2014).
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Igualmente cabe mencionar a Arifo Ortiz
(2003) - quien- critica este modelo, al sefialar
que, ya sea mediante la actuacién a través de
entes diversos que sometan toda o parte de su
actividad al derecho privado, ya sea mediante la
actuacién bajo unas devaluadas reglas de dere-
cho publico (un derecho administrativo progre-
sivamente relajado), el resultado es el mismo: el
Estado se ve progresivamente privatizado —esto
es, liberado del derecho- y actua fuera de todo
efectivo control. (Restrepo Medina, 201, p.80).

¢El Estado, “empresario mercantil”?

Por otra parte,
Pretender trasladar integralmente el modelo
de gestién del sector privado a la adminis-
tracién publica implica desconocer que el
proceso decisorio publico no es del todo seme-
jante al de las entidades privadas, pues, si bien
estas dltimas estdn tan sujetas como aquella a
laley, no dependen en todas sus dimensiones
y acciones del contexto politico, que hacen que
los recursos organizacionales sean distribuidos
desigualmente y sin considerar las prioridades
institucionales. Como de manera categérica
indica Prats (2004), el Estado no es un empre-
sario mercantil, la administracién publica no
es una empresa sujeta a las leyes del mercado y
los ciudadanos no son clientes de esa empresa,
sino titulares de facultades, derechos y deberes
publicos. (Restrepo Medina, 2011, p.381).

“El Estado no es un empresario mercantil” y su
forma de organizacién es particular y distintiva
de las organizaciones del sector privado como
lo son también la naturaleza de los bienes, pro-
ductos, servicios, responsabilidades y principios
a su cargo. Como lo son también las multiples y
diversas variables cambiantes y complejas de las
cuales depende. Su labor es dificilmente cuan-
tificable en los términos de la empresa privada.
Las condiciones y caracteristicas que imponen
los criterios politicos y sociales impiden asimilar
plenamente las técnicas y practicas administra-
tivas privadas. Esto igualmente sin generar un
impacto considerable en la forma de relacién del
Estado con la sociedad o de la Administracion
con la ciudadania.

Los enfoques de la Post NGP dan cuenta igual-
mente de estas y otras falencias, pues pretenden
llenar estos vacios a través de estrategias como
la buena gobernanza, la gestién para resultados,

la trasparencia y la rendicién de cuentas; o a
través del disefio de politicas de gestién que se
desarrollen de manera multisectorial y multin-
ivel. (Chica, 2015b). Acaso también porque se
revelan las falencias y el agotamiento de su lugar
y tiempo o las falacias del neoliberalismo (Te-
jedor, 2014). Y con ello su concepcién de indi-
viduo y la “idea de que el egoismo particular no
necesariamente es perjudicial para la sociedad”
(Tejedor, 2014, p.44) y que de éste se despren-
de el bienestar social. Y con ello también una
forma de racionalidad y un ethos organizacional
basado en los resultados, el éxito y la eficiencia
(Arellano & Cabrero, 2005).

Conclusién

Los diversos argumentos presentados entran
en didlogo y referencia para permitirnos conclu-
ir que la NGP lleva consigo la coherencia con un
tiempo y un lugar que le es propio. La coheren-
cia con una serie de aspectos tanto econdémicos
como discursivos enmarcados en su momento.
La pluralidad de argumentos o perspectivas pre-
tende demostrarlo, y que alternandolos en un
juego que opera con el pedal de la disyuncién,
hace suya la posibilidad de situarse desde varios
angulos o visiones criticas. Asi podemos con-
cluir que otras alternativas y formas de gestién
publica pasan por considerar necesariamente
alternativas al modelo y sistema econémico y
social. Porque queda esbozado cémo la NGP no
puede entenderse de una manera amplia y agu-
da sin considerar los elementos, temas y valores
de su lugar y tiempo o del conjunto de circun-
stancias econémicas, politicas y sociales.

Es asi como debe entenderse que se haya
considerado necesario presentar la aparicién
histérica de la NGP y la relacién que esto

tenia con la aparicién del neoliberalismo

como discurso y paradigma. Pero también,
cémo se referencian y explican como visién

de Estado y sociedad o como un paradigma
organizacional y racionalidad administrativa,
respectivamente. Es la NGP la forma particular
de considerar la gestion en el Estado neoliberal
y no en otro. Y la relacién también con una
forma particular de individuo que se enlaza
con aquellos principios y valores mencionados.
Pero ademis, se sugirié cémo introducir las
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técnicas privadas y el enfoque gerencial en la
Administracién publico implicd problema-
tizar la burocracia tradicional y la corrupcién,
entre otros. Tras lo anterior, las visiones
criticas que no sélo estaban dirigidas a la NGP
sino también a un universo de aspectos y
circunstancias que conforman al neoliberal-
ismo, pretendian diseccionar y refutar ideas
y preceptos que desconocen la especificidad

y complejidad de la administracién publica y
del entorno en que estas operan, asi como de
los problemas y riesgos que supone asimilar al
sector publico las técnicas y practicas adminis-
trativas privadas.

Finalmente, cabe la posibilidad de continuar
dudando sobre cémo la forma de organizacién
implica una forma particular de individuo;
sobre por qué ante el agotamiento del neolib-
eralismo se contintia concibiendo a la NGP
como una forma de organizacién y de gestién
viable, a pesar de lo expuesto y de que ha sido
un desastre para la Administracién publica
(Guerrero ,2009); sobre cuél es el modelo de
administracion y de gestiéon con un individuo
en comunién con su comunidad y liberado

de sus caprichos, tan bien fabricados; o sobre
cudles serian los valores que configuran una
racionalidad distinta orientada, por ejemplo,
al goce efectivo de derechos (Chica, 2015b). La
duda todo lo corroe.
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