


«<
No hay nada mas valioso para una

empresa Que generar relaciones
solldas. Que construyan valor. En

las cuales se gana la ficfelidad de los
consumidores. una buena disposici6n
de los proveedores y trabajadores Que

ouleran su traba]o. Adernas de una
comunidad receptiva. Q!.Ie esta feliz de

Que tu emp'resa tenga un ernbotellador,
una fabrica 0 un distribuidor en su

entorno. Esas relaciones solo se
construyen con una metodologfa de

traba]o en la Que las partes se sienten
beneflciadas. Hacia eso apunta la

responsabllidad social.
»>
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La responsabilidad social corporativa (RSC)
comienza desde adentro

En Coca-Cola ejercemos la responsabil idad social
desde mucho antes de que se difundiera el concep
to como tal, porque siempre hemos entendido que
ganaremos en «buena voluntad- en la medida en que
tengamos una buena relaci6n con las distintas partes
involucradas. Todo 10 cual esta en el ADN de nuestra
organizaci6n. Parte de esta buena relaci6n se expresa,
por supuesto, en la preferencia por nuestros produc
tos, en la simpatia por nuestra empresa. Se refleja,
ademas, en nuestra publicidad, que no es sirnplernen
te: -Torna Coca-Cola», sino que habla de compartir, de
cornpari ia, de solidaridad, devalores.

Dentro de esta perspectiva, nuestra filosofia de empresa es -refres
car» la mente, el cuerpo y el alma de las personas; 10 cual se expresa
en que somos una bebida que busca el bienestar de la gente. Queremos
que la sociedad donde actuamos alcance mejores niveles de desarrollo
porqueesto, adernas derepercutir en el tipo de negociosque ejercemos,
irrpactara tarnbien en las condiciones de vida de las personas a las cua
les servimos con productos que procuramos sean siempre de la mayor
excelencia y rnejor calidad.

La responsabilidad social para Coca-Cola comienza en aquello que
producimos, c6mo 10 hacemos, de quemanera intervenimos en el medio
ambiente y en la comunidad, con industrias limpias, amigables con el en
torno y cuidando que las empresas que emplean nues-
tra franquicia cumplan con todas las regulaciones labo
rales, tributarias y de buenas practices corporativas.
La idea fundamental es que la relaci6n entre nuestros
proveedores, nuestros clientes y aquellos que integran
la cadena de valor que nos permite llegar a nuestros
consumidorescumplacon todas las regulacionesy ten
ga procedimientos amigables, que contribuyan a que
todos ganemos, respetando plazas de pago.

Buscamos entablar vinculos duraderos con nues
tros trabajadores. Vinculos quevayan mas alia de una
buena remuneraci6n y tiendan a un balance entre el
trabajo y la vida personal.Asi, en nuestra organizaci6n
existen programas que se orientan a un mayor bien
estar: clases de yoga, bonos para asistir a gimnasios
o adquirir libros , entre otras actividades dirigidas a
nuestros asociados.

L1egamos hasta la comunidad con distintos progra
mas socialesque secanalizan a traves de laFundaci6n
Inca Kolay del programa Coca-Colaen Comunidad, que
son nuestros brazos en materia de educaci6n, protec-
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Muchas empresas nosaben 10 que realmente eslaRSC. Algunos creen
que resulta demasiado amplia y que demanda una gran inversi6n. La verdad
esque muchos ignoran de10 que setrata e, incluso, hay organizaciones que
dicen nopracticar laRSC y lavienen aplicando sin darse cuenta.

Otros piensan que la RSC es para las grandes empresas -como
las cornpafiias mineras-, perc es un error pensar ast no hay empresa
grande 0 peouefia cuando se trata de estar comprometida con aquellos
con quienes se interactua, ya que cada una de elias puede hacer algo
desde su capacidad, su presupuesto y su tamano. Un interesante ejem
plo es el caso de un empresario holandes y su Iabrica de helados en
Cajamarca. Este senor, recibi6 el reconocimiento de una entidad muy
prestigiada internacionalmente en responsabilidad social por un simple
hecho: mientras losdernas empresarios delrubro que adquirian leche de
los pequefios productores les pagaban practicarnente al terminar el dla,
obligandoles a pernoctar en Cajamarca con losconsiguientes gastos por
alimentaci6n y alojamiento, este empresario los recibia en la manana,
les pagaba a media manana y asi podian retornar temprano a sus co
munidades sin tener mayores costos. Este simple hecho: respetar a sus
proveedores, poniendose en su lugar y facilitandoles las cosas, 10 hizo
acreedor de tal reconocimiento. Esto es responsabil idad social con una
audiencia importante, como 10 es un proveedor.

zPor que no existen mas empresas involucradas en responsabilidad
social?Pordesconocimiento, porque nose entiende que con actos sen
cillos sepuede construir relaciones justasy equitativas; y tambien, como
hemos sefialado, porque existe el prejuicio de que la responsabilidad
social es algo que solo atarie a la gran empresa. Desde Coca-Cola con
tinuaremos trabajando, como siempre 10 hemos hecho, por consolidar
las relaciones con cada uno de nuestros publicos, procurando brindar
bienestar a nuestra gente.

Desconocimienlo de la RSC

que nos motiva a actuar en reciprocidad, enfocandonos en aquellos
sectores en los que identificamos la existencia de necesidades. Por
ejernplo, nuestro embotellador -Corporaci6n Jose R. Lindley S. A.- ha
generado una Escuela de Desarrollo de Negocios, dirigida a nuestros
clientes propietarios debodegas, panaderfas y minimarkets, que permite
a estos pequerios empresarios aprender sobre manejo de inventarios y
existencias, promociones, marketing, contabil idad y todo aquello que
pueda colaborar al crecimiento y rentabilidad de sus negocios. Y esto
involucra a toda suactividad empresarial , nosoloa laventa deCoca-Cola
e Inca Kola . Para lIevar adelante esta Escuela de Negocios, contamos
con la infraestructura necesaria en la planta Rimac de Corporaci6n Jose
R. Lindley S. A. La idea central es que estos programas ayuden a que
nuestros socios crezcan porque, en la medida en que esto ocurra, ere
cemos todos.

A veces se sataniza la labor del empresario: es algo que hemos
escuchado y leido muchas veces, cuando se sanciona, critica y censura
el exito. EI exito que consiste enque cada uno pueda ganar dinero como
profesional, tecnico, obrero 0 empresario, y que esto se traduzca en
mejores condiciones devida, tanto para ely sufamilia como para el pais.
En ese aspecto, es largo el camino que nos falta recorrer.

La RSC Y la rentabl lidad

Sipartierarnos decero, tal vez se
podrla determinar si la RSC ha side
rentable 0 no para nosotros, porque
si antes no se hizo nada y ahora se
comienza a realizar actividades de
este noo y las ventas crecen, podrfa
decirse que el resultado haside posi
tivo. Pero nosotros tenemos casi 70
arios trabajando en el Peru. En nues
tro caso, se tratadeun cfrculo virtuo
so. Buscamos mejores condiciones
y bienestar para las comunidades en
las que actuamos. Los consumidores
nos premian con su preferencia y nos
colocan en una posici6n de liderazgo

ci6n ambiental, solidaridad, creatividad y promoci6n de un estilo de vida
saludable. Igual actividad serealiza al interior denuestra organizaci6n. Sin
embargo, existe cierta confusi6n cuando se presentan como responsabi
lidad social acciones de asistencia social que son necesarias, perc que
solo secircunscriben a una delas audiencias a lasque como empresa nos
dirigimos: la comunidad.

He tenido la oportunidad de trabajar en distintas organizaciones y
puedo decir que la posibil idad que brinda una empresa como Coca-Cola
para vivir y plasmar en la realidad
estecomportamiento responsable es
inmensa. En nuestra empresa existe
un gran soporte para emprender este
tipo de acciones porque la organiza
ci6n esta inmersa en elias en el mun
do entero, adaptandose a la realidad
y a las necesidades especlficas de
cada pais. En algunos cases, el enla
sispuede sermayor en la educaci6n,
en otros puede estaren temas de sa
Iud 0 de abastecimiento de agua.


