
La histaria detras del gran monstrua asiatica

Samsung: la mayor
tecnologfa del mundo

LA FILOSOFfA DE UNA MARCA
LfDER EN EL MUNDO
EI nombre de la emp resa co nt iene
un mensaje especia lmen te
asignado por su fundador Byung
Chull Lee. Sa msung significa "t res
est rellas" en lengua co reana y en
elias se puede leer el espfritu de
la inst ituci6n. Tres est rellas qu e
buscan exte nderse por el mundo,
cada uno co n un sign if icado :
primero, servir a la naclon a t raves
de los negocios; segundo, poner
los recu rsos huma nos sobre los
materiales; y tercero, lograr una
act ividad ge rencial efic iente. En
Samsung, estan co nvencidos de
que su exito mund ial es producto
de estasconsignas, que son aquellas
con las que todo un pueblo se
muestra ante el mundo.

La rrusnca que se impri mi6 a la
empresa desde su fundacion fue
seguida por la nueva generaci6n .
Con los nuevos tiempos, las viejas
consignas han sido plasmadas
med iante un codiqo de conducta
que la empresa inculca en sus
oficinas a 10 largo y ancho del
mund o. He ahf la clave para los

paneles de cristal Ifquido. Tarnbien
es la corporaci6n mas fuerte de
Corea del Sur, representando el
20% de las exportaciones que
realiza su pais, la cuarta econom fa
del mundo asiatico, tras China,
Japon e India. Otro dato relevante
es que la cornpa nla emp lea
aproximadamente 150 mil personas
en cerca de 134 oficinasdistribuidas
alrededo r de 62 parses.Un autent lco
monst ruo com ercial.

Actualmente, Sa msung es una de
las cinco principales cornpanlas
mundia les de elect ronica A su vez,
es el Ifder g lobal en la fabricaci6n
de televisores digitales, chips de
mem oria, telefonos celulares y

a la empresa en una corpo racion
para el sig lo XXI. Y vaya qu e 10
co nsiq uio. Se reestructuro a la
co rnpanla . co nvi rt iendo la en una
cor porac ion multi -negocios con
tecnologfa de pu nt a en di versos
rubros. De esta manera, Sa msung
se di vidi 6 principa lmente en
cuat ro divi siones empresariales:
elect r6nica, maq uinaria pesada,
quirnica y fi nanciera. Desde
ento nces, el crecimient o qu e
experirnento la co rpo racio n a
nivel mund ial fue vert ig inoso .

Pero, es realment e a partir del ana
1987 qu e co mienza su despliegu e
mundia l. Es en este ana qu e Kun
Hee,hijo del fu ndad or, lidero lo que
se IIam6 1a Segunda Fundaci6n de
Samsung. EI obje t ivo fue co nvert ir

La empresa Sa msung nace el ana
1938 en la ciudad de Daegu, en
Corea del Sur, fundada por Byun g
Chull Lee. Nace orig ina lmen te
como una t ienda de alimentos
para expo rtac ion. pero su rubro
empresarial va cambiando co n
form e avanzan los anos. Solo diez
anos despues de su fund aci6n,
Samsung ya estaba inmerso en la
fabri caci6n de maq uin arias para
reposterfa. Sin embargo, en tod os
los casos, su mira siempre estuvo
puesta en el exte rior.



buenos negocios: una observancia
disciplinada de su sistema de
valores. Asf, la fi losofla Sa msung se
puede resumir en: brindar atenci6n
y oportunidades a las personas
que hacen la empresa, buscar la
excelencia profesional, promocionar
el cambio y la innovaci6n continua,
asf como lograr la integridad y
prosperidad compart ida, como
elementos etlcos indispensables de
una gran empresa.

Por eso, a Sa msung se Ie llama un
ciudadano corporat ivo respon 
sable. Este co nce pto muy impor
tant e resume su act itud frente a
la sociedad. Siendo una empresa,
acuna este co ncepto para decir
que como los dernas ciudadanos
tarnbien t iene deberes (adernas
de derechos) en la co munidad
globa l, muy espec ialme nte en el
aspecto med ioambiental , qu e es
algo qu e procura cuidar en el de 
sa rrollo de su tecnologia . EI resul
tado esta en sus produ ctos, qu e
buscan enr iquece r la vida de sus
consu midores, pero qu e tam bien
qu ieren apo rtar a la preservac i6n
ecol6g ica.

Toda esta filoso fla rind e sus frutos,
y se ve reflejada en la empat ia
que existe ent re el pu b lico
consumido r y la empresa, que ha
sido calificada por la consulto ra
Brand Keys de Estados Unidos,
como la co rnpan la nurnero 1 en
cuanto a lealtad de los clie ntes
po r octavo ana consecu t ivo; un
efecto de preferenc ia qu e result a
vita l a la hora de sacar cuentas.

MAYOR TECNOLOGiA,
MEJORES CIFRAS
La innovaci6n e inversi6n cont inua
son tarnbien garantia de buenas
cifras. Esto es palpab le tanto con
el nivel de acogida alcanzado por
Samsung como con los precios
de sus prod uctos en el mercado.
Hace 5610 una decade competian
con precios relativamente bajos,
mientras hoy en dfa los precios de
sus distintas Ifneas son mas bien

altos.La tecnologiade punta lograda
tiene la respuesta para ambas cosas.
Por un lado, engancha clientes con
las novedadesy produ ctos pioneros
que ofrece,y de ot ro, al estar dichos
productos respaldados por una
buenacalidad, redundaen un mayor
valor de la marca y sus precios.

Aunq ue co mo dijimos, Sa msung
es to do un co nglome rado em
presarial de eno rme alcance, qu e
tarnb ien const ruye edificios, ma
quinarias e incluso prod uce rop a
en distintas latitu des; es. sin duda,
la fuert e tecnologf a desplegada
por su divisi6n Samsung Elec
tr oni cs, a n aves de sus cent ros y
un idades de invest igaci6n y de
recu rsos, su mayor capital y la que

Ie ha ge nerado enormes divisas.
Repasemos algunas de sus cifras.

Sa msung anun ci6 que sus ventas
en el 2009 ascendieron a los
114,410 mi llones de d6 lares,
con 10 que se convierte en la
mayor cornpa rua de tecnologia
del mu ndo, con un crecimiento
del 75%. A su vez, tuvo ingresos
globa les por 117.410 millones de
d61ares a nivel mu ndial. Por todo
ello, la cornpanla celebr6 el 2009
como el mejor ana de su historia,
otorgando altos bonos sa lariales a
sus empleados, como sfmbo lo de
reconocimient o. Por si fuera poco,
este 2010 se calcula que la venta de
ch ips loqrara el record de 300 mil
mi llones de d6 lares.



15% de venta de celulares en un
mercado qu e mu eve alrededor de
23 mi llon es de equipos celulares.
Act ualm ente, esta ent re las tres
marcas de mayor parti cipa cion en
el mercado peruano de celulares,
dado que lanza alrede do r de 15
nuevos mod elos al ano, Este 2010
se co rnenzo co n el lanzami en
to de televisores di g ita les, t ras el
anun cio del Gobierno de la adop 
cion de d icha tecno logia.

Las perspect ivas no pu eden ser
mejores. Los reditos obtenid os
hicieron qu e Samsung abra una
fi lial en nuestro pais para este
ano, cuya inve rsion alcanzara ini 
cialme nte los US$ 20 mil lon es.
"La instalacion de esta subsidiar ia
perrni tira a la marca br inda r d i
rectamente el serv icio de venta
y po sventa a nivel nacio nal, asl
como encargarno s de la log isti ca,
la irnportacion , la part e co me rcial,
ent re ot ros, q ue antes estaban a
cargo de Samt ronics, empresa del

grupo Rom ero", ind ico Javier Diaz
Teves, directo r de negocios de
Samsung. Con ello, la marca ti ene
previsto introdu ci r nuevas cate
gorfa s de produ ct os.

Por 10 pronto, la empresa viene
apostando por los televisores LED
dond e hay poca co mpetenc ia. EI
president e de Sa msung Electro
nics sucursal Peru, Yune-Bai Park,
ind ico qu e una tend encia qu e se
observa es la ado pc io n de televi
sores co n tecn ologi as mas amiga
blescon el med io ambiente, co mo
los LE D TV, qu e permite un aho rro
de energfa de l 40% frente a ot ros
televisores. Ot ra linea impartan te
son los televisores 3D ahora que
vie ne el mund ial de futbol . A su
vez, existe una mayor dem anda
de co m putadaras portati les (no
tebook y netbook) qu e perrn it ira
su abaratam iento. En ge neral, la
sucursal peruana proyecta incre
mentar en 20% sus ventas de este
ario. E

Par ot ra parte, Sa msu ng no so lo
es el lider indi scutibl e en panta
lias planas y te lev isores, sino es
ade rnas una em presa qu e marca
las tend encias en esta ind ust ria.
Prim ero co n las pantallas LC D,
despues co n el lanzamiento de
las pantallas LED (medio ambien
tales), y este 2010 co n las televi
siones 3D de alta reso lucio n. Y
las novedades tambie n incluyen
pantallas flexib les para movi les y
transparent es para porta t iles. Sin
duda, Sa msung hace realidad su
lema para esta nueva decada: "Ins
pi rar al mundo, crear el futuro".

SAMSUNG EN PERU
EI ana pasado, Samsung calculo
en el Peru ventas aprox imada
mente po r US$ 200 mill on es,deb i
do en part e al auge mostrado por
sus centros comercia les en Trujillo,
Chic layo y Cajamarca. Se esti ma
que el 23% de l total p rove ndria de
su lin ea de televisores. En cuanto
a los rnovi les. los nurneros tam
bien son bu enos. En el 2009, se
experirnento un crecim iento de


