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Es cornun considerar que las
personas inte ligentes 10 son
porq ue destacan en los estu-

dios. Cabrfa ento nces cuest ionarse
por que algunas personas con alto
cociente intelectual (IQ) reflejado
en grados acadernicos no dernue s
tran el mismo nivel de inteligencia
en la administ raci6n de sus propios
negocios0 por que personas con IQ
superior t rabajan como empleadas
para otrascon un IQ promedio, pero
con mayor habilidad social.

Empecemos por definir a la
inteligencia humana como la
capacidad que t iene nuestra
especie para resolver pro blemas
o desarrollar producto s que son
valiosos en una 0 mas culturas
(Gardner & Hatch, 1989); esdecir, ser
int eligente no solamente consiste
en hallar soluciones a problemas,
sino que estas soluciones deben
ser apreciadas como tales por un
colectivo social, 10 que, en el mun do
de los negocios, estarfa dado por el
valor que reconoce el mercado.

nal a part ir de la sfntesis cualitat iva y
el pensamiento visual lateral.

De otro lado, gracias a las
investigaciones pioneras del profesor
HowardGardnerde HarvardUniversity,
sesabe que la inteligencia humana es
un fen6meno mult idimensional.

EI reconoci6 las limitaciones del
IQ como unlco descriptor de la
inteligencia y propuso ocho tipos
de inteligencia (Gardner, 1983;

Surge la necesidad de
trabajar modelos de

aprendizaje que desa
rrollen las inteligencias
multiples de las perso-

nas, particularmente en
la formaci6n de nues
tros ejecutivos, directi

vos y empresarios

Gardner, 1999) que describen mas
ampliamente el potencial de las
personas: (a) lingufstica en escritores,
(b) loqico-rnatematica en cientfficos,
(c) musical en composito res, (d)
corporal-d neticaen atletas.(e)espacial
en arquitectos, (f) interpersonal
en sacerdotes, (g) intrapersonal
en sicoloqos, y (h) naturalista en
curanderos. Estasinteligenciasvarian a
traves de la educaci6n, difieren sequn
los ambientes culturales, determinan
las formas de aprendizaje e indican
distintos nivelesde habilidades.

Sin embargo, nuestro sistema
educativo tiende a enfocarse casi
exclusivamente en el desarrollo de
las inteligencias linqulstica y loqico
rnaternatk a en los alumnos, 10 cual
se refleja en la marcada presencia
de contenidos de letras y ciencias
para el diseno instruccional de las
mallas curriculares. Esto, luego se ve
replicado en el ambito laboral, donde
los procesos de reclutamiento y
selecci6n, evaluaci6n de desernpeno,
formaci6n y gesti6n de carrera suelen
enfocarse en las inteligencias antes

Esta capacidad intelectual reside en
el cerebro, un 6rgano que represen
ta menos del 2% del peso de un ser
humano adulto, pero que po see la
increfble suma de 1011 neuronas
responsables de produ cir 1015 si
napsis,enlaceselect ro-quimicos en
tre neuronas que hacen posible el
aprendizaje.EIcerebro se divide,a su
vez, en tres zonas especializadas, las
cuales son de la mas inte rna a la mas
externa: (a) rept iliano 0 tota lmente
inconsciente, responsable del ins
tinto, la vo luntad y las funcione s
vegetativas; (b) Ifmbi co 0 incons
ciente, respon sable de la mem oria,
la motr icidad y las emoc iones; y (c)
cort ical 0 consciente, responsable
del pensamiento, el raciocinio y el
lenguaje. AI mismo t iernpo , la fisio
log fa del cerebro presenta do s he
misferios sirnetrk os: (a) izquierdo 0
16gico, orientado al cumplim iento
de la tarea sobre la base del analisis
cuanti tat ivo y el pensamiento verbal
secuencial; y (b) derecho 0 intu itive,
enfocado en la relaci6n interperso-



mencionadas, relegando muchas
veces a candidatos 0 empleados con
distinto potencial.

Volviendo a nuestra interrogante
inicial, Lei exito en los negocios

proviene del dominio de estas dos
dimensiones intelectuales? Las
evidencias empiricas y cient ificas

indican que no. En primer lugar,
muchasde lasempresas peruanasmas
renom bradas en la actualidad fueron
fundadasy, en muchoscasos,aun son
dirigidas por mujeres y hombres que
carecen de los grados acadernicos

que certifiquen de manera ortodoxa
sus capacidades intelectuales,
10 cual no ha sido impedimento
alguno para crear negocios exitosos
apoyados en el ejercicio de otras
inteligencias. Asimismo, si tom amos
como referencia las micro y pequenas
empresas, que representan el 98% de
empresas del pais (SUNAT, 2008) que
generan el 42% del PBI nacional (INEI,
2008) y que dan empleo al 77% de la

PEA (INEI, 2008), pod remos constatar
que en,a la vanguardia,seencuentran

emprendedo res cuya forrnacion no
estuvo necesariamente enfocada en
las areas del conocimiento linguistico
ni rnaternatk o, y que, por el contrario,

han desarrol lado competencias en
otros amblto s, como el interpersonal
e intrapersonal. En cuanto a la

investiqacion que respalda esta
hipotesis, se sabe por estudios
comparativos recientes (GEM, 2009)
que las competencias fund amentales
del emprendedor son (a) liderazgo, (b)
aprendizaje y (c) tolerancia al est res;

es decir, tres capacidades que no
provienen de la practice de una sola
inteligencia, sino que son resultado de
la sinergia entre elias.

Por ult imo, es import ante incluir en
este listado a la inteligencia emocional,
aquella asociada con la capacidad de
mon itorear y regular las emociones
propias y de los dernas. discriminar
entre elias y ut ilizar esta informacion

para guiar nuestro pensamiento y
accion (Sa lovey & Mayer, 1990). Esta

se manifiesta a traves del cociente
de inteligencia emoc ional (EQ)
que ha sido medid o tanto a nivel
de habilidades emocionales (Bar

On, 1992) como de competencias
emocionales (Goleman, 1995).
Estudios cient ificos indican que el EQ
explicarfa entre un 75%y 96% del nivel
de eficacia laboral de una persona
(Sternberg, 1998). Es as! que 10 que es

el IQ para el presente del ejecut ivo 10
es el EQ para el futu ro del empresa rio.

De todo 10 anterior, surge la
necesidad de trabajar modelos
de aprend izaje que desarrollen las
inteligencias multipl esde las personas,

particularmente en la forrnacion
de nuestros ejecut ivos, direct ivos y
empresarios, como postula, desde
hace decades, la taxonomia del
aprendizaje cog nit ivo de Bloom (1956)

que haservido para modelarel sistema
educativo estado unidense, y que
incide en las act ividades intelectuales
de analisis, sintesis y evaluacion para
mejorar las competencias de orden
superior en los estudiantes, apelando
tanto a las capacidades loqicas como
intuit ivas del cerebro humano. EI
usa de tecnk as andraqoqicas 0 de
aprendizaje para adultos, como el
metodo del caso y los juegos de
negocios, est imulan el fortalecimiento
de varios tipos de inteligencia en
los educandos y const ituyen una

valiosa herramienta a ut ilizar en las
escuelas de negocios, partiendo del
entendimiento que, como venimos
de senalar, el exito empresa rial no es
pat rimonio excluyente de un solo t ipo
de inteligencia, sino de la suma de

variasde elias.

Finalm ente, recordem os qu e el
capital mas valioso q ue pued e
ten er un a o rqanizacion 0 un pais
son sus ejecut ivos, di rect ivos y
empresario s, los mi smos qu e, co n
un desarro llo integ ral y co nsiste nte
de sus d ist intas intel igen cias,

pu ed en provocar, en co nj unto,
los cambios est rateq icos qu e la
sociedad requiere. Iii


