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Picchu
reabre SUS
puertas
Con una gran carnpana promotora
de pormedio, se busca colocar, en el
sitial de antes, a la ciudad del Sol.
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Para nadie es un secreta que
Cusco, y muy especialmente
Machu Picchu, es el principal

foco turistico del Peru. Considerado
unade lassiete mayoresmaravillasdel
mundo, Machu Picchu es un destino
cultural que se encuentra al mismo
nivelde popularidadque laspirarnides
egipcias, 0 el gran Coliseo Romano. Se
estima que masdel 90% de visitantes
extranjeros que viene al pais con
fines turfst icos 10 hace por conocer
la ciudad imperial. Aunque el Peru
tenga muchos recursos turfsticos que
aprovechar, este sector tiene como
principal eje y simbolo internacional a
Machu Picchu.

Niquedecirsobrecuanto dependen los
mismoscusqueros deeste hermoso le
gada inca. EI turismo en Cusco reporta

ingresos por mas de US$ 400 millones
anuales y genera masde 200 mil pues
tosde trabajoen cadena. EI ultimo ano,
por ejemplo, se calcularon mas de 800
mil visitas turisticas.De lejos, unaaf1 uen
cia muy superior, en terrrunoscompara
tivos, que el resto de destinos turisticos
del Peru. EI turismo es la principalactivi
dadecon6micaenelCusco.

Por ello, 10 vivido en la regi6n estos
primeros meses del ana trajo mucha
preocupaci6n e incertidumbre. Las
lIuvias torrenciales .de enero dejaron
como saldo miles de pobladores y
turistas damnificados, y necesitados
de ser evacuados. Inundaciones,
carreteras cerradas y viviendas
destruidas por los huaicos fueron
el resultado de la poca previsi6n.
EI gobierno dispuso, entonces, la

declaratoria de emergencia en la
zona y realiz6 labores de evacuaci6n
con el envfo de helic6pteros. Todo
ello ocurri6 en las inmediaciones de
nuestro principal simbolo nacional,
que, si bien no tuvo danos que
lamentar, sufri6 un duro golpe con el
retirodeldespliegue turistico del lugar.

Trasel desastre, lasautoridades tuvieron
que cerrar el Camino Inca. Y reoen
entonces se comenzaron a adoptar
medidas que eran necesarias tomar
hacfa tiempo. Mayor coordinaci6n
y comunicaci6n estrateqka entre
el Instituto Nacional de Defensa
Civil (Indeci), el Servicio Nacional de
Meteorologfa e Hidrol6gica del Peru
(Senamih), yelgobiernoeran necesarias.
Adernas. se comenz6 a investigar y
fiscalizar a las autoridades locales que



habfan concedido a diestra y siniestra
Iicencias para construir nuevos locales
y centros de hospedaje en zonas
de riesgo, y en contra de las normas
vigentes. Untipico caso es el del pueblo
de Aguas Calientes, que queda casi a
la entrada de la ciudadela incaica, con
partes vulnerables y de alto riesgo. Si
bien estas medidas son positivas para
el futuro inmediato, el impacto a la
industriaturfsticano se pudo evitar.

Asf, podemos apreciar que, entre el 1
y 3 de enero, arribaron aCuscopor vfa
aerea 7,684 pasajeros, mientras que,
del 1 al 3 del mes siguiente, solo 10
hicieron 3,337. Con el cierre temporal
de las vfas de acceso, las concesiona
rias de trenes suspendieron susviajes
al ombligo del mundo, excluyendo
a Machu Picchu del circuito turfstico.
Con ello, las cancelacionesde los pa
quetes reservados al Cusco no se hi
cieron espera r. Como consecuencia,
la Asociaci6n de AgenciasdeTurismo
del Cusco estim6 que las perdidas de
febrero se contabilizan en millones
de d6lares. Felizmente,en marzo, la si
tuaci6n comenz6a cambiar de forma
evidente.

CON NUEVaSBRIOS
Entre febrero y marzo, las carnpanas
"Conozcael Peru ahora"y"CuscoPone';
lanzadaspor el gobierno para afrontar
el cierre temporal de Machu Picchu,
han tenido una acogida importante
y, como consecuencia, la afluencia de
visitantes al Cusco ha comenzado a
remontar las malascifras.La estrategia
consiste en una promoci6n de 2xl en
alojamiento en casi todos los hoteles
de lazona e incluye lavisita a otros lu
gares importantesde lacultura andina
como Sacsayhuarnan y el circuito tu
rlstico religioso.

Asf, a los peruanos que vrajan, les
resultaun 50%mas barato losservicios
turfsticos de hospedajes y transporte
aereo. Luis Miguel Champin,
subdirector de mercadeo turfstico
de Promperu, explica la estrategia:
"Primero, definimos que el publico
que mas raoido podia responder
era el nacional, debido a la cercania.

Ademas, estaba el periodo vacacional,
yaqueestamoshablando de febreroy
sabemos que, por ley, los empleados
pubiicos toman vacaciones y
podfan viajar con sus farnilias" Dicha
campana pensada inicialmente para
los peruanos via ampliado su rango
de acci6n hacia turistas extranjeros,
principalmente latinoamericanos,
tarnbien con buenos resultados. EI
quid adicional, en este caso, era el
pasaje:a losviajeros de l.atinoamerk a
y Estados Unidos que compraban
boletos hacia Lima: se les daba
gratuitamente la opci6n de viajar a
Cusco. La buena acogida de "Cusco
Pone"ha sido tal que todo indica que
se arnpliara durante abril.

Y es justamente en abril cuando
el turismo en Cusco comenzara a
mostrar su mejor cara. Tal como se
habfa calculado luego del desastre,
la reparaci6n de la vfa ferrea a Machu
Picchu y el restablecimiento del circuito
turfsticoengeneral tomarfandosmeses.
EI ministro del sector, Martfn Perez, y
representantes de los diversos gremios
delsectorprivadodeturismo acordaron,
entonces,suspender lasventasaMachu
Picchu hasta el 1 de abril. Bueno pues,
la fecha esta encima y los cakulos
fueron correetos, con 10 que estamos
Iistos para rendirnos, otra vez, ante la
majestuosidad de nuestra maravilla
milenaria. "Iniciaremos una campana
intensa, tanto en el interior del pafs
como en el extranjero, para promover
el regreso de turistas al Cusco y a
Machu Picchu';declar6 entusiasmado el
Ministro.Yvaya que se estan sumando
esfuerzos en ese sentido.

Efectivamente, la ciudadelade Machu
Picchu reabre sus puertas con una
gran carnpana promotora de por me
dio,laque buscacolocaren el sitialde
antes a la ciudad del Sol. En el marco
de las actividades de promoci6n de
marzo, estaba previsto organizar la fe
riagastron6mica"Peru Mucho Gusto"y
un concurso fotoqrafico internacional
en el lugar. Deesta forma, selanzaotra
campana turfstica mas para Cusco en
10 quevadel ano,y esta sf incluye en el
circuito aMachu Picchu.

Si bien habra una fuerte promoci6n,a
diferencia de las anteriores versiones,
no se contemplanrebajasen loscostos
de servicios. No seria conveniente
ofrecer rebajas en las tarifas, pues la
ciudadela inca no se abarata; por el
contrario, la experiencia bien vale 10
que cuesta."Mas bien, 10 que estamos
haciendo es coordinar con el INC
para crear tres nuevoscircuitos, y que
el ingreso y salida a Machu Picchu
no sea por el mismo punto" agrega
el Ministro de Comercio Exterior y
Turismo. Finalmente, para completar
la campana el gobierno lanzara una
cruzada internacional que busca
incentivar la mayor visita de turistas
extranjeros. Como parte de esta
campana, se irnpulsara la lIegada de
diversas celebridades, como Susan
Sarandon,Anthony Hopkins, la infanta
Cristinade Espana,entreotros, y cuyos
gastos de estadfa correran a cuenta
de Prornperu. Para ello, el gobierno
dispone de 51. 60 millonesen recursos
de difusi6n y propaganda.

Por 10 visto, con esfuerzo, todo esta
volviendo a la normalidad.Tal parece
que Machu Picchu estaba con des
canso medico, pero ha vuelto. La ciu
dadela inca regresa para seguir siendo
el mayor atractivo turisuco, no solo del
Peru sino de Sudamerica. •


