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C
omenzare por narrarles una

experiencia que ilustra clara
mente y fundamenta la raz6n

de ser de este articulo: senalar la irn

portancia de la filosofta en nuestros
tiempos y, en particular, en el ambito
empresarial y de los negocio s.

En el periodo previa a la Cumbre de
Rio, un destacado grupo de pers ona

lidades y empresarios peruan os fue
convocado para elaborar una pro
puesta que permitiera al Peru , en esa
cita mundial, negociar con los paises
desarrollados, a fin de obtener recur
sos econ6micos que contribuyan al

desarrollo del pais y a la conse rvaci6 n
de recursos singulares por su diversi
dad e imp ortan cia global.

Esta propuesta, si se intentaba que
fuera tomada debida mente en cons i
deraci6n por los representantes del

denominado primer mundo, reque
ria el aval de un organ ismo mundial
reconocido. Se .. consider6 qu e el
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Con el prop osito de, pr esentar la
propuesta, aco mpafie, en calidad
de asesor tecni co , al presidente de
la sociedad promotora y entus iasta
ejecutora de este proyecto , en su via
je a lnglaterra. En nu estra visita al
IIED , fuim os recibidos po r Richard
Sandbrook, uno de los directores,
fallecido hace pocos afios, qu ien en
las decadas de los 80 y 90, ayudo a
definir y establecer el concepto de
"desarro llo sosten ible», yes co nocido
como uno de los pioneros en el tr a

bajo colabo rativo entre los arnb ien

talistas y los grandes emp resarios del
mundo de los negocios.

Rich ard Sandbrook corn en zo el di a
logo con una pregunta. lcua l es su
filosofia? Su pregunta fue motivo de
profunda refle xion, para intentar
identificar la razon de qu e esa haya
sido su primera pregunta. A co nti
nuacion, anal iza bre vemente algunas
de las posible s razan es.

CONOCER NUESTRA
MENTALIDAD
Las mas destacad as universidades del
mundo se jact an de qu e sus estud ian

tes leen a los clasicos . Esto reflej a el
interes de estas universid ades, de
qu e sus estudiantes y los profesiona
les qu e de ellas egresa n , cue n ten co n
aq uel vasto cauda l de pen sami ento
qu e cons tituyen las ideas de los gran
des pen sadores. Es opo rtu na aqu i la
Frase de Newton: «Si vi tan lejos es
porque estaba sobre hombros de gi
gantes».

Para u na mu estra de 10 qu e intento
sefialar, incluyo un extrac to de 10
que destaca no precisam ente un aca

dernic o , sino ] .R.D. Swan , Director
Ge rente de la cervece ra inglesa Ten
nent Caledo n ian Breweries, en su
ar ticu lo publicado en ingles. Filosofia
en la Vida Publica: Filosofia, Negocio e

Industria, presentado en el Coloqu io
sobre Filosofia en la Educacion Su-
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Puede sostenerse que
las gentes para las
cuales legis Ian los

filosofos son siempre
,

prosperas.
Arist6teles

perior, realizado en la U niversidad
de Saint Andrews, en 1988.

"La filosofia esta bajo cierta restri c

cion como una disciplina acade rni

ca, pero esta llegando a ser vista de
mejor man era, y la industri a es mas
co nsciente tarnbien de su responsa

bilidad social.

[...] La excelencia en los negocios co
mienza por la etica, no po r los ben e
ficios. Los errores eti cos afectan mas



que los otros erro res, [...] La regula
cion gubern amental es el precio que
los negocios tiene n que paga r por
una mala estrategia etica,
[...] El sistema de mercado depende
de una base moral, de ah i qu e se re
quiere una fuerte moral individual
pa ra qu e los negocios sobrevivan .
[...] Si bien los aspectos morales no
se carac terizan por ser alta men te
considerados en la capacitacion cor
porativa, la filosofia y las human i
dades po drtan ten er un rol en ella,
asu miendo que estas sean adecuada
mente ofrecidas.

La filosofla es valiosa, ya que ayuda
al hombre econornico a tener una vi

sion general, por encima de las tareas

especificas. La educacion es altamente
especializada, y aun cuand o hay cursos
sobre etica para los admin istrado res
experimentados, seria mejor si la for
rnacion un iversitaria de negocios inelu
vera un elemento filosofico",

Sus palabras consti tuyen expresion
de una mentalid ad que pone los n e

gocios y la empresa en su verda de ra
d imension . Una mental idad asi se
fu ndame nts en 10 que afirrna Simon
Blackb urn del Pem brok e College de
O xford y Edi tor de la revista Mind ,
en su art iculo sobre Filosofia y las
universidades britan icas. El cornen ta
qu e en los pa ises de mayor cultura,
el valor de la filosofia goza de un
solido reconocimiento en el mundo
acade rnico. Al respecto , destaca que
una ed ucacion filosofica provee una
increm entada capac idad para pe nsar
rigurosam ente y para usar el juicio
en un amplio ran go de tareas in te

lectuales.

Lamen tablernente, hablando en
terrninos generales, la tendencia ac
tu al es hacia la alta espe cializacion ,
10 cua l esta determinando, como
se suele decir, que «cad a dia los ex
pertos saben mas y mas de cada vez
menos y rnenos». En la gran mayori a
de nuestros colegios y unive rsida des
10 que se hace es transmi tir co noci
miento, no ensefiar a pensar, 10 cual
constituye la esencia de la filosofia.

Las escuelas de negocios no estan
exentas de este problem a. En re
cientes estudios como el de Mar y C.
Gentile, investigad ora en el Babson
College, sobre el MBA del siglo XXI,
ella comenta:

"Las escuelas de negocios estan en
un momenta cru cial. Las criticas
externa s y mas alt isona ntes, desde
de ntro del mundo acade rnico, estan
poniendo mayor atencion a como
estas escuelas capacitan a sus lideres.
Ellos encue ntran una carenc ia en la
filosofia y los metodos: las escuelas

de negocios, dicen sus cnticos,
tan excesivame nte enfocadas en
vision restringida de empresa,
elusivame n te orientad a por la
mizacio n en el corto plazo de I
ne ficios de los accio nis tas" .

El profesor d e la escu ela de Ne g
de Harvard, Rakesh Khuran a,
menta qu e, hisroric amente, el
vo central para las insti tucio
otorgan un MBA fue "profe
zar" la ad rnin istracion de
-una tarea qu e requ iere t
cue rp o de conocimientos
rio , y rarnbien un compro
u n propo sito mas arnplio
con el b ien co rnun , Khura
argume n tan qu e esta es u
de la cua l se han desviad

stra tegia :: 84



-

las de negocios debido a su enfoque
en una vision de corto plaza de los
negocios y de la educacion de los ne
gocios rni sma».

ACERCA DE LOS NEGOCIOS

La primera defin icion de ocio
(otuon), de la qu e se tien e referen cia,
es la aportada po r Aristoteles (Poli

tica, 0, co mo «tiernpo exento de la
necesidad de labor». EI terrnino «ne
goc io» proviene del Latin, necotium,

tr abajo pa ra el sustento. Segun Pla
ton , el ser human o esra intrinseca
mente moti vado para pa rt icipa r en

actividades de ocio . Este caracte r
intrinseco va a ser la principal dife
rencia con la co nce pcio n del ocio en
el imperio roman o, donde el ocio se
convi erte en un med io para la meta
fin al qu e es el tr aba jo (negotium) .

EI tiempo y la influencia de una so
ciedad materi alista y mercantilista Ie

han otorgado mayor preeminen cia
a los negocios qu e al ocio . EI ocio
debe, en realidad , con tribuir a de
sarro liar la ima gin acion crea t iva y
la inteligen cia critica tan necesaria s
para los negocios. Debe qu edar cla
ro qu e otium y negotium no deben
entenderse, en la actualidad, antago
n icam ente 0 desarticulados, y men os

au n reflejarse de ese mod o en usos e
insti tu cio nes sociales.

En la antiguedad, la division por cas
tas d io lugar a esta separacion en las
funciones, mientras qu e en la vida
moderna ha pe rdido vigencia. La

confro ntac ion entre estas dos fu n
cio nes di o lugar, en sus ini cios, a un
desp recio po r el hombre de accion a
causa del hombre de pensami ento;
posteriormente, la vid a mod erna
fue revirtiendo la tendenci a, llegan
dose a menospreciar al hombre de
pen samiento a causa del hombre de
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accion . Es necesari a la reconciliacion
de las funciones propias del otium y
del necotium, pen sami ento y accion,

Esto esta vinc ulado con el desarrollo
de una culrura corpo rativa qu e Ie de

vuelve el alma al negocio y a la em
presa. Afortunadamente, hay irnpor

tanres co nt r ibuciones de destacados
pen sadores co mo Tom Morris, auto r
dellibro Si Ari st6tel es dirigiera Ge neral

Motors, quie n ha lIegado a ser uno
de los mas act ivos filosofos publicos
en el mundo, debid o a su inusual
capac idad pa ra vincu lar la sabi duria

antigua co n los retos del presente.
Morris es un consultor cor porativo
de gra nde s firmas co mo Coca-Co la
y Merrill Lynch, qu e cobra $ 20,000

a $ 30,000 por sus confere ncias, 10
cual hace ver la imp ortancia que
oto rgan estas co mpa n ias a su men
saje, que resumo usando sus propias
palabras.



Si dejam os qu e los grandes filoso
fos guien nuestros pen samientos y
empezamos a volvernos tambien fi
losofos, esta remos en la mejor pos i
cion para avanzar hacia la excelencia
au renrica, la prosperidad verdadera
y un exito profundamente satisfac
tori o en nu estros negocios, nuestra
familia y nuestra s vid as.

En este momenta de la histori a
de la humanidad , el mundo se ha
co nvert ido en un lugar cao t ico (en
el senti do de des-orden ado), donde
se ha perdido el orde n. Pero , qu e
es el orde n es la satisfaccion de la
razon . C ua ndo se actua de acuerdo
con la razon, se orde na, cua ndo no,
se gene ra desorden . La pregunta
que surge es: iPor qu e no usam os la
razon?

Ten gam os pre sente que como es
pecie hem os conqu istado la razon,
hace unos 150,000 afios, ese ha sido
el alto precio de perde r el ins tinto,
qu e ha guiado a las especies y se ha
refin ado, habiendo he cho posible su
sobrevivenc ia, desde hace, aproxi
madamente, [mil millones de afios!
En co nclusion, esta rnos perdiendo
el instinto y no sabemos aun usar la
razon. Como seres pensantes, no es-

tarnos ejerci endo debidam ente esta
fun cion.

A esto se agrega el desconocimiento
de algo fundamental, la diferencia
entre intelecro y razon, EI intelecto
fragmenta, separa , aisla, para gene rar
los conceptos, de ah i su capacid ad e
imp ortancia analitica dentro de un
modelo mecanicista qu e pone enfasis
en las partes. La razon es generado ra
de ideas. Ella integra; vincula; hace
resurgir la armen ia entre las part es;
permite la vision organ ica y ecologica,
propia de un modelo sisternico, que
pone enfa sis en el tod o com o algo
mas que la suma de las partes.

La vida se ha co nvertido en una suce
sia n de exigenc ias y obligaciones sin
sen tido qu e nos hacen sent ir vacios y
di sconformes, por eso es nece sario,
mas que nunca, repl antearse las pre
guntas basicas qu e Ie permitan al ser
human o en contrarse a sl mism o y
vivir conforme a sus reales asp irac io
nes. Desconocer nuestra esencia y la
de nuestr as organ izaciones es el gran
impedimento para lograr nuestros
mas preciados prop ositos.

La publicida d y el marketing nos han
convencido de qu e los bie nes mate-

riales y las cornod idades nos haran
mas felices, sin embargo, a pesar de
tener cada di a mas confort y mas
posibilidades de accede r a mayores
bienes, el ser h uman o no se siente
libre n i realizado, sino manipulado
por la soc iedad de co nsumo, deses
perado po r las cosas y tem eroso de
perderlas. No es que no sepamos 10
que nos pasa, co mo dec ia O rtega, 10
que suce de es que en nuestra soc ie
dad se ha renuncia do a pensar.

Son los filosofos qu ienes tienen como
deber recordar a la humanidad qu e la
libertad del pensami ento es nu estra
mas alta conqu ista y qu e el destin o de
la humanidad depende del ejercicio
que hagamos de el, qu e no podemos
evitar nu estra responsabilidad ni po
demos trasladar nu estras decision es a
otros . Es bueno record ar que Socra
tes, el primero de los filosofos, se veia
a si mismo como un tabano (rnoscar

don) pu esto sob re su ciudad, Arenas,
para que no se amodorrara.

EI mundo de los negocios no esra
desligad o del mayor sistema social
del cua l tod os somos parte. Ya vis
lumbraba esta real idad , en 1932, el
filoso fo de Harvard , Alfred North
Withehead , cua ndo afir maba en
uno de sus me mo rables escri tos .
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La conducta de la comunidad esta do
min ada en gran medid a por la menta
lidad empresarial. Una gran sociedad
es aquella en la que sus hombres de
negocios tienen en gran consideracion
la funcion que realizan . Pensamientos
bajos son sino nimo de conducta baja,
y despues de un a breve orgia de explo
tacion , un a con ducta baja significa un
descenso en elnivel de vida .

Es el mom ento para un cambio de
mentalidad y de rumbo ante la critica
situacion del mundo en la actua lidad.
Confi amos en que los empresarios, tan
habiles como mujeres y hombres de
accion para actua r en la incertidumbre,
tengan , como mujeres y hombres de
pensamiento, la vision y decision para
actua r aho ra en consecuencia con la
certidumbre que la razon senala.•
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