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M ucha agua ha pasado bajo
eI pu ente viejo, ese qu e
hoy estan arreglando a la

espa lda del Palacio de Gobiern o de
Lima, desde que en 1862 se cre6 en
el Peru el primer ba nco privado, eIde
La Providen cia Soc iedad An6n ima
G eneral del Peru . Conjunta men te
con esa agua, han pasado mu chos
acontecimientos que tran sformaron
esa prime ra banca peruana en la
ban ca actua l qu e, aunque hable d e
crisis, pa rece esta r mas saluda ble qu e

nunca. Veamos su historia desde el
punta de vista del mercad o.

LA BANCA ELlTISTA
La primera ban ca peru an a fue
creada basicarnenre por grandes
empresarios qu e buscaban
fina nci ar las act ividades de otros
gra ndes empresarios . Su relaci6n
con los ciuda da nos era ento nces
basicarnente la de recepto ra de sus
ahorros , recom pensando estos co n
tasas de interes, Para ello, su imagen
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debia ser la de la so lidez , dando
segur idad qu e eI dinero deposit ad o
alii estaba a salvo de cualquier
intento de apropiacion. Los grandes
ed ificios co n columnas griegas y
romanas y las inmensas pu ertas de
fierro , qu e hoy tod avia se observan
en algu nos locales del centro de
Lima, co mo las de la sede del Banco
de C redi ro, eran la evide nc ia. LLa
relacion co n eI publico? Fria y
d istante, co n caje ros qu e atendian
detras de bar rot es y solamente en
determinad as horas del di a. Esa era la
epoca donde los padrinos regalaban
a sus ah ijados libretas de ahorro y los
n ifios acumulaba n sus propinas en eI
cha nchito, para lIevarl as o rgu llosos
al banco cua ndo eI monto era, a su
parecer, importan te.

Se empiezan aver
acto res inesperados,

como cade nas
de tiendas de

departa me ntos -Saga
y Ripley las mas

importantes- que
em iten sus propias
tarj etas de cred ito

LA BANCA AMIGA
Esta ban ca eliti sm duro casi 100 afios
co n su caracter ad usto y su imagen
de genda rme, hasta qu e en los afios
70 las cosas empezaron a cambiar.
Un ba nco decidio dar el gran paso
y so nreirle a la genre, abr iendo sus
puertas , eliminando los ba rro tes y
decorando sus locales mas parecid os
a una pasteleri a mod erna, qu e a un
lugar donde te cuidan eI dinero.
El Ban co Continenta l, co n su
campana del Contiamigo, es qu izas
eI ejernplo mas claro de este carnbio,
que bu scaba establecer una relacion
mas estrecha co n el ciuda da no
individual. Por supues to, no se
trataba de co nquista r a cua lquier
ciudada no , sino basicarnente a aquel
que se encontraba cerca de la punta
de la pirarnide social.
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Paralelam ente, algu nos bancos
vieron que existia tambien una
buena posibilidad de negocio en
eI empresari o medic, aquel al qu e
la banca tradicional no prestaba
suficiente atencion, Surgieron
enronces intentos de ace rcarse a ese
empresario creciente de clase medi a,
qu e teni a dinero pero no tradicion,

LEI ejemplo mas claro? EI Ban co
Latino, qu e cambio la musica clasica
del ban co por la rnu sica tropical, 0

mejor, al ritmo afro-latino-cariben o
americano, como diria Sarav a en
uno de sus comerciales.

LA BANCA PARA TODOS
A med iados de los afios 80, la ban ca
fin alm ente decide co nqu ista r a u na
mayor cantidad de personas, ya
no so lamente pa ra ad min istrarles
sus aho rros , sino tambien para
fin an ciarl es sus gastos. Este
carnbio hi zo aparecer nu evos
bancos con vocacion "popular" .
Serbanco, Solventa y Ban co del
Tr abaj o, ejernplos representativos,
inauguraron nu evas formas de
lIegar a los clientes, co mo eI usar
"vendedores" de cred iros personales.
Estos "pi oneros" de la nu eva ban ca
para tod os, tuvieron problem as,
debido a su inexperiencia, y muchos
de ellos terminaron qu ebrados 0

absorbidos por otros, pero dej aron
la semilla de una banca mucho mas
inclus iva.

Hoyesta ban case sigue desar roll ando,
conjunramenre con el desarrollo de
la ofe rta de formas de cred ito, co mo
la del cred iro hi potecario popular
avalado por eI gob ierno y, sobre
tod o, por eI inmenso crecimiento
de la pen etracion de las tarj et as de
cred ito .

LA BANCA DE TODOS
Fin alm ente hasta hoy, en anos
recientes, se observa un fen orn en o
nu evo, qu e vislurnbra un cam bio
tod avia mayor de la banca peruan a:
la incursion de nuevos acto res
de fue ra del sistema ban cario
tr adi cional. Asi, se empiezan a ver
acto res inesperados, como cad enas
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de tiendas de departam entos - Saga
y Ripl ey las mas importantes- qu e
emiten sus propias tarjeras de
cred ito y qu e asumen el lide razgo en
eI crediro de consumo en el pais.

Pero , junto co n ellos , - si la montan a
no va hacia Mah oma, Mah oma
viene-, se observa que otros pequefios
jugado res empiezan a participar
fuerteme nte en eI mercado. Las

cajas municipales 0 rurales, la ban ca
coo perat iva 0 las asocia cio nes de
pequefios empresarios co mienzan a
crecer y a ofrecer una competencia
muy grande a la gran banca. LSU
fuerza? Conoci miento de sus
clientes, mejores tasas pasivas,
rap idez y sobre tod o cercan ia afectiva
co n el mercado de las grandes masas.
U n ejemp lo de ello es Mibanco, que
quizas ya dejo de ser el mas grande
de los ban cos ch icos, para ser hoy el
mas chico de los grandes.

En cada un o de los pasos
menci on ados, mu cha genre se
incorpo ro al sistema ba nca rio del
pa is y, 10 qu e al in icio fue club
privado de algunos burgueses, hoy
integra al men os al 30% de la gente
en nuestras ciudades . El ingreso
de los chicos, la ada prac ion de los
grandes (com o eI BCP e Interb ank),
la lIegad a de extranj ero s (com o
Scotiabank, Santander, HSBC) y
muchos otros ten omen os en curso
presagian qu e eso segu ira crecie ndo .
LQ uien dijo crisis? •


