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Socia de CTPartners
lo largo de los afos,
equipos  ejecutivos  han

nfrentado momentos de
crisis y expansion en nuestro pais,
algunos, producto de entornos
politicos, otros, como efecto de
crisis globales o crecimiento de
la  demanda internacional que
impact6 de distintas formas. En
cualesquiera de los casos, los desafios
cambian sistematicamente para las
compaiias, los planes estratégicos
se reconstruyen y las organizaciones
se reestructuran como consecuencia.
La pregunta entonces de cuiles son
esas competencias y perfil gerencial
que debe tener el ejecutivo moderno
es simple de responder: el paquete de
competencias y perfil de los lideres
buscados es un resultado directo
de los desafios que compadias
enfrentaran hoy y a futuro.

Se habla de la capacidad estratégica,
iniciativayproactividadydelliderazgo

La portabilidad
generara nuevas
estrategias comerciales
de parte de los

operadores

por influencia como competencias
que debe tener un ejecutivo. Cierto,
sin estas competencias liderar una
compania se hace imposible. Deben
estar presentes en un ejecutivo
moderno, asi como también una
carrera universitaria sélida, maestria
y un nivel de inglés avanzado.
Sin embargo, hoy, este set de
competencias no es suficiente, es solo
basico para que un ejecutivo compita
por una posicién o sea considerado
por una organizacién para poner
en sus manos una responsabilidad.
Entonces:  ;Cuales son  esas
competencias que diferencian un
buen ejecutivo de aquel que hari la
diferencia?

La crisis global de hoy es diferente,
no es un periodo ciclico de recesion,
ni la burbuja dot.com, el efecto
Enron o el devastador 9/11. En el
mundo desarrollado, las compaiias
prenden alarmas, porque esta vez
se cuestionan los pilares en que se
apoya la economia y, por ello, lo
profundo de esta crisis y su impacto
global. En el mundo ejecutivo, se
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habla de crisis de confianza en los
mercados, de crisis de liderazgo
por la pérdida de credibilidad de
algunos de los lideres mas reputados
y de crisis en la capacidad de los
directorios para guiar y alertar a
Pero, en nuestro
Enfrentamos un

una organizacion.
pais, no es asi.
entorno de menor crecimiento,
desacelerando el
de crecimiento, pero tenemos un

crecimiento ininterrumpido de 92

venimos ritmo

meses y dependiente principalmente
del gasto publico en infraestructura
y de algunos sectores entre los que
destaca hidrocarburos. Sin embargo,
también hemos sufrido crisis de
liderazgo y de confianza en varias
organizaciones, las mas importantes
como consecuencia de politicas
de ventas y practicas financieras
adoptadas por la presion en alcanzar
resultados o de no tener estrategias
de recursos humanos como factor
diferenciador y de competitividad.

Eldesafio que se repite es la capacidad
de liderar en incertidumbre, 0 como
dice Oliver Wyman, gestionar la
“certidumbre” de la incertidumbre.
Es la capacidad de adaptarse al
entorno y desafios del mercado con
un “liderazgo bifocal”, liderazgo del
hoyydel mafiana o, en otras palabras,

la  habilidad de

simultdneamente en supervivencia

concentrarse

inmediata y el crecimiento futuro
sostenido, para lo cual se requiere
una vision de largo plazo y la
habilidad de establecer metas de
corto plazo. Debe también contarse
con la fortaleza de sobrellevar la
presion de los stakeholders por
adoptar medidas de corto plazo
que puedan afectar el negocio en el
largo plazo. En nuestro mercado, lo
vemos mas seguido. Las compariias
comienzan a tener clara la necesidad
de incorporar en sus organizaciones
ejecutivos que hayan permanecido
integros ante la presién de fomentar
cambios, priorizando la continuidad
del negocio en el corto plazo y siendo
fieles a la generacion de valor en el
largo plazo.



Se habla de aprovechar la
oportunidad que ofrecen épocas
de desequilibrio, para replantear el
negocio, hacer cambios importantes
rapido, tanto a nivel de estructura de
negocio como a nivel de estructura
organizacional. Es interesante la
tendencia en nuestro pais. Existe
maés de una decena de organizaciones
locales, transnacionales e
importantes grupos econémicos del
pais que estdn enfocados en hacer
cambios, en reestructurar el modelo
del negocio para el presente y futuro,
asi como en repensar el perfil de los
ejecutivos a reclutar, desarrollar y
retener. En compaiias corporativas,
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es cada vez mas valorado contratar
ejecutivos con experiencia en el
disefio e implementacion de planes
de cambio radicales o programas
y herramientas de gestion para
cambiar la estructura del negocio
y de la organizacién, asi como con
orientacion a la gestion del talento
humano. Sin embargo, es cierto
también que la mayoria de las
compaiias medianas y pequefias de
nuestro mercado, estd aun lejos de
esta evolucion.

Finalmente, cada vez se tiene mas
consciencia de que la integridad

y transparencia en el disefio,

El ejecutivo mo
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n esta época de crisis
econdémica, las diferentes
empresas del pais tienen

expectativas muy grandes para captar
nuevos ejecutivos, con un alto nivel
de solidaridad y responsabilidad
social, lucidez, liderazgo, y sobre
todo disposicion a los cambios de
nuestra sociedad globalizada.

Con un amplio criterio personal,
valores y principios, una actitud
permanente de claridad y transparencia
en sus decisiones, y disciplina personal,
en los ultimos tiempos, el ejecutivo
peruano ha evolucionado ante estos
retos comunes.

En todo nivel econdémico, existen
empresarios
complicados, algunos sectores menos
afectados por la crisis economica,
pero aun asi el pais requiere de
ejecutivos que actien con rapidez,
energia, estrategia, liderazgo y sobre
todo decision.

Mantener los principios morales,
la ética, y respetando a los que lo
rodean, son otros de los requisitos
que debe reunir un buen gerente o
empresario.

Si bien hoy reconocemos a quienes
son capaces de hacer empresa, de
promover nuevas ideas, la aceptacion
de este éxito tiene todavia un
punto de quiebre, admiramos al
emprendedor, pero rechazamos al
empresario.

Hay una regla que dice que el 2%
de las personas trata de engafar
sistematicamente, pero no perdamos
de vista que el 98% restante acta
correctamente y entre ellos esta la
mayoria de empresarios del pais.
Seamos objetivos; nuestra ética no
depende de como nos ganamos la

cortoplacistas y

comunicacion y ejecucion de los
planes, recuperan la credibilidad y, por
ende, se colocan por encima de otras
competencias. El liderazgo participativo
o fomentar la participacion del equipo
en la generacién de ideas innovadoras

que permitan lograr resultados
genera compromiso, identificacion
y motivaciéon, base para formar

una cultura de alto desemperio.
Nuevamente en Pert, compaiias lideres
valoran ejecutivos que han demostrado
en sus carreras, la transparencia en la
comunicacion e integridad, asi como
liderazgo con estilo participativo que
genera compromiso y forma equipos
de alto desempenio. €

erno

vida, sino de nuestros valores. Es
momento de romper algunos mitos.
En el mercado peruano e
internacional, existen instituciones
especializadas en captar y colocar en
las empresas a los mejores talentos.
En el mercado laboral, trabajamos
hace 16 anos. En ese lapso, hemos

ayudado a 3,800

ejecutivos y

26,000 empleados y operarios. Y he
aprendido que lo mas importante de
una persona es la actitud.




