


business
school

L a gesti6n de los altos directivos
se ha puesto en duda tras la
crisis internacional. zQue ha

fallado?

Hemos asistido al periodo de
crecim ten to mas largo del ultimo
siglo. Por 10 tanto , en primer
lugar, hay qu e felicitarse porque
se haya progresado en innovaci6n
tecn ologica, en solidez de las
instituciones emp resariales y en
desa rro llo eco n6 mico en muchos
paises . Hasta aho ra, las crisis se
comportan de man era ciclica, de
forma que era previsible, y asi se
habia antici pado po r un bue n
nume ro de eco no mistas, que se iba
a en trar en algun tip o de decad en cia
eco n6 mica .

En todo caso, 10 que si puede haber
fallado es una serie de mecanismos,
de previsi6 n y de ajuste, y po r 10 tanto
tarnbien ha fallado la previsi6n y la
actividad anticipato ria de una serie
.de agentes del mundo empresarial y
de la ad min istraci6n, y en gene ral,
en la socieda d .

Pew hay otros responsables..•

Yo creo que se pu ede
corresponsabilizar esta crisis no
solame nte a los presidentes de
las insti tuciones fina ncieras y
econ6 micas 0 a los d irectivos
de empresas, sino tarnbien a los
reguladores, pu es creo qu e ha habido
una falta de previ si6n para desarrollar
los instrumentos legales de control
y supervisi6n qu e permitieran
identificar los casos de fraude, de
excesivo riesgo y de sob reexposici6n .
De esta forma, los reguladores
tarnbien han fallado. Han fallado las
agencias de predicci6n, de la calidad
de riesgo: por 10 tanto, en ese sector,
se deberian producir reformas
de futuro . Han fallado tarnbien

algunas empresas. Somos tarnbien
responsables los "opinion makers",
los medi os de comunicaci6n
especia lizados en tem as eco n6 micos
que quiza no hayan previsto con
suficiente antelaci6n la crisis. Y,
tambien reconocer qu e las escuelas
de negocios tien en su parte de
responsabil idad, po rque no seria
real decir que no formam os parte del
sistema. En las escuelas de negocios,
se forma n una bu en a parte de los
empresarios .

Tambien las escuelas de negocio
se han vista cuestionadas por la
formaci6n impartida, zQue opina
al respecto?

Yo creo que no es razonable
achacar las responsabilidades a
todas las escuelas de negocios. Yo
pienso por ejemplo en IE Busin ess
Sch ool , la escuela que dirijo , y en
nuestro cen tro 10 que se ense fia es
creaci6n de emp resas e innovaci6n.
Nunca se ha di ch o aqui ni se ha
pred icad o , n i se ha ensefiado, qu e
la amb ici6 n sea bu en a. De man era
que, en general, en las escuelas de
negocios, 10 que hemos intentad o
es formar emprended ores, formar
innovad ores. No hay que perder
de vista que al fina l la mayor
parte de los empresa rios v de
los directivos han tenido un
comportamiento objet ivame n te
buen o, objet ivamen te muy
razonable. Lo que sucede es que hay
una patologia como en cualqu ier
profesi6n que de alguna manera
apunta a una serie de empresarios 0

de directivos que no han tenido tan
buen comportam iento. En gene ral,
los empresarios se han comportad o
de una manera razonable.

Y precisamente ahora en estos
momentos de crisis necesitamos
mejores empresarios y mejores
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di rectivos. Por 10 tanto, yo creo
qu e las escuelas de negocios hemos
formado parte del sistema y les
han ensefiado cosas muy buenas
y posiblemente ajustemos las
ensefianzas en una serie de areas.

zLa ensefianza es pensando en el
largo plazo?

En gene ral, todas las disciplinas
que se imparten en un a escuela de
negocios aluden al largo plazo como
el periodo en el cual se desarrolla una
emp resa, se lan za un producto, se
forma a un d irect ive. EI corto plazo
es un per iodo de tie mpo que sirve
para hacer medi ciones pun tua les
de desempefio, de performanc e
en el area fin an ciera y en el area
de marketing, pero las ensefianzas
que impa rte n la mayor parte de las
escuelas de nego cios siemp re aluden
al largo plazo.

Nunca se ha enfa tizado el
cortoplacismo como el periodo
hacia el cua l los empresarios 0

los directivos deban orien ta r su
actividad. Siempre hemos ensefiado
que el largo plazo es 10 qu e prueba
las empresas qu e fun cionan y las
que no funciona n, los pro ductos
que tiene n solide z y los que no los
tiene n y si un directivo vale la pena y
es bu en profes iona l 0 no.

zLa situacion econ6mica actual va a
cambiar la formacion que reciben
los estudiantes de MBA?

En las escuelas de negocios y en
IE Business Sch ool en pa rtic ular,
cambiamos el cur riculum
de nu estros program as y los
con teni dos de los program as
MBA y del resto de los masters in
managem ent todos los afios, Hem os
empezado a introducir modules en
humanidades. Pensam os qu e una



formaci6n en distintos aspec tos de
las humanidades, ciencias sociales,
arte e histori a.

En ese sen tido , por ejernplo ,
introducimos modu les en di sefio,
co mo hem os hecho este ano en el
MBA. Eso permite que los directivos,
los empresarios qu e suele n tener
una instintiva orientaci6 n hacia la
acci6 n, se co nvierta n en per sonas
mas obse rvadoras, mas refl exivas.

Tarnbien que remos enfa tizar 10 que
es la d eontologia profesional, el
bu en comportamiento del directive,
co mo sucede en otras p rofesiones.
Esta mos tarn bi en ren ovando el

resto de las area s y asigna turas.

Estamos tamb ien reinventando
y revisando las instituciones
financieras, estam os reformulando
10 que es el concepto de riesgo
financ iero. Tod o esto, qu e ha sufrido
distintas evoluciones a 10 largo del
ultimo siglo, sigue evoluciona ndo.
La ciencia del management, de la
direcci6n de emp resas, es todavia una
ciencia relat ivamente nu eva. Por 10
tanto, todavia tiene que desarrollarse
nuevos mod elos y nu evas
herrami entas de gesti6n, y nosotros
estamos incorporand o rodas estas
nuevas ideas en nu estros programas.

zLa etica y las h uman idades deben
en trar en la formaci6n de los
directivos?

La deontologia profesio na l del
directivo ha tenido su desarrollo
fund ame n ta l entre los u ltimosveinte
afios, cua ndo se han empezado a
incorpo ra r modules en et ica de
los negocios 0 en responsabilidad
social co rpora t iva dentro del MBA
y del resto de programas.

En ese sentido, nosotros pe nsa mos

qu e se pu ed e ca mbiar Ia VISIOn
acerca de la etica. A traves de la
ense na nza, se pu ed e hacer que las
per sonas sea n mas eti cas. Esto no
co ns iste en utilizar la barita rnagica

ni en carnbiar a la genre. Cons iste
en utilizar la raz6n. AI final, ser
mas et ico no consiste en otra cosa
di stinta que ser capaz de justificar

las d ecisiones empresa riales en la
arena publica, hacer qu e cua lquier
decisi6n que se tome en una
empresa pued a explicarse en eI
titular de peri od ico . Y que esa
exigencia de tr an sparencia sea una
de las ensefianzas precisamente de
la ultim a cri sis.

C ree mos que es posib le ensefiar
etica y aprende r et ica, Y pensam os
qu e, adernas, hace falta qu e la
et ica no se restrinja unicamente a
un modulo 0 asignatura, sino que
realmente se presente en tod os los
d istintos program as 0 asigna turas
de formaci6n del MBA.

Finalmente, [c6mo ve el panorama
de la formaci6n ejecu t iva para los
p r6ximos afiosi

O tra de las ense fianzas de la CrISIS
es qu e la educaci 6n qu e se recib e en
una escuela de negocios no es una
ed ucaci6 n para siempre. Yo creo
qu e el horizonte de la formaci6n

strategia :: 120

co ntin uada de be formar parte ya de
la carrera de cualqu ier profesional,
de cua lq uie r direct ive .

Las expectativas medi as de vida estan
creciendo en todos los pa ises. Por
otro lado, se espera qu e la edad de
jubilaci6n se retr ase de forma qu e la
carrera profesional de los directivos
en los pr6ximos afios va a ser mas
larga. La que no es razonable 0 no
se puede permitir es qu e un titulo
que se hava obten ido hace 50 afios
tenga la misma validez al cabo de este
tiempo. Y algo qu e se pu ede aprender
de esta crisis es qu e los graduados de
un MBA u otro master de direcci6n
de empresas deben plan tearse volver
a la formaci6n 0 a su escuela u otra
escuela de negocios para actualizar
sus conocimie ntos y desarrollar
nuevas habilidades posiblemente
cada 5 afios . No es descartable que,
adernas, sea necesario hacer a 10 largo
de la carrera profesiona l otros masters
distintos. No es descartable qu e los
directivos mas sen nior, con mayor
madurez, creen nu evas emp resas.
Ten emos qu e trabajar precisam en te
en los emprendedores senn iors,
porque tiene n la experiencia, y
mu chas veces los medios econ6 micos,
pero necesitan ten er la formaci6n. De
mane ra que una de las conclusiones
es que hace falta formarse de manera
regular cada cierto tiempo. Ii


