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L
a cr isis fina nciera nos ubica en

un esce nario de incertid umbre
sin pr ecedentes, tanto en su

impacro como en su duracion y se

conviert e en un gra n desafio pa ra

el logro de un negocio rentable.

Lo que si esra claro, dentro de

la incertidumbre, es qu e las

o rgan izaciones deben co nce ntrarse

en sus fortalezas y aposta r po r ellas

para esrablecer y mej o rar su posicion

en eI mercad o. Aquellas que no
pu ed an responder a las cond iciones

camb iantes del mercad o, pueden

verse rezagad as por sus co mpet idores

y/o volverse vulnerab les ante la

volatilidad de la econornia. Por

ello , en epocas de cr isis es de

gra n imp ort anci a co nrar co n un

Program a de C uida do y Mejora

de la Rentabilidad . Habl amos de
Program a porq ue, este a d iferen cia

de un proyecto , deb e ten er una

aplicac ion sin limite en el tiem po.

U n Program a de Mejora de

Rentabilidad incluye tres fren tes de

accion: un sistema de Asegu ramiento

de Ingresos, la gesnon efectiva

de Reduccion de Costos y una
clara estrategia de proreccion del

C ap ital de Trabajo . Estas so n ba ses

funda men ta les para orde nar la

ejecucion de acciones co ncretas

qu e traigan dinero, utilidad es y

sosten im ien to a las o rgan izacione s.

EI Aseguramiento de In gresos se

focaliza en el pro ceso O rder to C ash

(Orden de ped ido a Efecrivo) que
cons idera los fluj os de in formacion ,

con troles y sistema s para opt im izar

la lin ea de ingresos de la compafiia.

Se o rienta a crea r valor desd e qu e

recibirnos la o rde n del cliente hasta

que cobramos la cue nta, es clecir en

eI ciclo cle ingresos, ident ificando

las posibles perdidas, esrableciendo

estra tegias de bloqueo de las mi sm as

y reconociendo o po rt un iclades de

generacion cle ingresos. En nuestra

experiencia, eI po rcen taje promedi o

de potenciales perdidas cle ingresos

fluc tua en un ran go cle 2% h asta 6%

de las ventas anua les, dep encliendo

de la industria 0 sector; producienclo
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un efecto no desead o en la ultima

lin ea de los estados fina ncieros.

U nefect ivomoclelo de Aseguramie nto

cle In gresos apunra justam ente a

reducir perdidas y mejorar utilicl acles
medi ante una pro funda revision de

tod os los procesos involu crad os en

eIciclo de ingresos, no limiran dose a

aislaclas ru tin as cle co ntro l realizad as

esporad icam en re.

O tro cle los pi lares en los cua les la

empresa debe en focarse es en la

Reduccion cle Costos y G astos, Lo

princip al para lograr una efeetiva

reduccio n de costo s es ide n ti ficar en

donde debemos en focarnos y co mo

di senar un programa que gara ntice

resul tados sos ren ibles, la d ificu ltad se

centra espec lficarnen re en sabe r qu e

hacer. La mavoria de las empresas se

conc entran en lograr ope racio nes y

procesos mas eficienres, pero existen

much os cam inos para lograr un

resultad o efectivo.

En tiempos cle incertidumbre, la

Proteccion del Capita l cle Trabajo

adqu iere gran relevan cia, ya qu e

uno de los problema s que nos trae
la crisis es la escasez de fo ndos en la

empresa. Iden tificar mejo ras en las

fu nci ones y diversas areas clel negocio

nos per rnitira mejorar eI flujo de

caja y lograr eficiencia opera tiva.

Como se menciona corn unrnen re,
"Cash is King" y cada vez existen

mas problem as para ad min istrar

efici entemen te el capita l y ""hacer

caja". Otro meclidas so n revisar las

condici one s del fina nci amien to co n

proveedores y clientes. Asi, realizar

cam bios en los niveles cle inventari os

y las politicas de co branzas y pagos so n

mecliclas inreligenres pa ra proteger

nuestro C apital de Trabajo . I:


