


En el desarrollo de la tercera generaci6n de m6viles en Latinoamerica influyen, en tre otras,
cues tiones como los despliegues de red, el desarrollo de la banda ancha m6vil, e1 mercado de
terminales y los contenidos.

No obstan te, los m ercados de te1ecomunicaciones dependen aun en gran parte de una base de
c1ientes de prepago y de los servicios basicos. En este entorno, las estrategias de los operadores
se cen trarian en e1 cambio a la modalidad de contrato y en e1 desarrollo de los serv icios
premium.

Actividades de usuarios de iPhone 2G.

La pene trac ion rnovil en
America del Sur y Central (sin

con ta r el C aribe) alcanzaba en
mar zo de 2008 los 359 mill ones de
pe rso nas, un 70% de la poblacion,
El mercad o aun tiene posibilidades
de co ntin ua r creciendo y, a medida

qu e sube el nivel de vida medio,
las estrategias de los ope radores de
telecomunicaciones moviles en la
region co m ienza n a centrarse, entre
otras, en el camb io de los usuar ios de

la modalid ad de prepago a co ntra to
y en incrementar el uso de servicios
avanza dos para maximizar el
ingreso medi o por cliente (AR PU) .

El impacto del lanzam iento del
iPhone 3G , d istribuido tanto por
Movistar como po r Ameri ca Movil,
va a ser dec isivo en el segmento
premium pa ra camb iar los habitos
y la fam iliarida d de los clientes con
las nuevas ap licaciones y los usos de
la tecn ologia. Telefonica ven dera el
iPhone en Argentina, Brasil, C h ile,

Menos que diario _ Nunca

Colombia, Ecu ad or, El Salvad or,
Guatemala, Nicar agua, Pan ama,

Peru , U ru guay y Ven ezuela. America
Movil y Apple an unciaro n que el
iPhone esta ria d isponible en Mexico
a partir del 11 de juli o, fech a cercana

a la entrad a de la portabilidad
numerica, y que seria co mercializado
por Telcel. A continuacion, esta

co mpa fna, 10 di stribuira en los
mism os paises qu e Telefonica,
excepto Ven ezuela, y anad ira
Honduras, Paraguay y Republica

Dominican a. A pesar de la noved ad
qu e supo ne el iPhone , en terminos

genera les pe rdu ran dudas sobre

la posibi lid ad real de in crem entar
los ingresos con 3G: asi co mo en
2G la voz y los SM S resultaron ser
las killer applicati ons, en el caso de
3G , en ningun mercad o mundial

se han detectado atm . Se habla del
incremento del trafico de datos y
se proyect an cifr as segun las cuales
en cua tro 0 cinco afios el tr afico

Los nu evos servicios pu ed en servir

para aume ntar el ARPU y las tarifas
planasde datosrnovile spuedenayudar
a au mentar los ingresos de datos,
sobre todo a aquellos operado res qu e
no tienen una estrategia especifica de
co n ren idos , Pero el objetivo no debe
ser convert irse en un ISP, por los
riesgos de convertirse en un simple
proveedor de acceso: las ofert as

deben estar integradas con servicios

Los increm entos en los porcentajes
de ingresos por datos rnovi les en
Latinoamerica son co ntin uos,
co mpa rados co n otras regiones del
mundol, y es previsible, qu e, dad o
que se enc ue ntra aun en niveles
relativamente bajos, el au me nto
del consu mo de datos movi les sea

importante en los proximos aftos.

Las diferen cias entre paises a di a
de hoy so n tod avia importantes.
Venezuel a hace uso intensivo de los
SMS y por eso se situa a la cabeza de
la proporcion de ingresos de datos
movi les sobre los ingresos totales.
H ay qu e ten er en cuenta que, aunque

el tra fico de datos sera mu y alto y
co mpa rable al de voz, el au mento
del ancho de banda y las ofertas
con tarifa plana 0 suscripcio nes,
per rnitir an que, au nque el trafico
aumente exponencia lmen te, los
ingresos 10 hagan lin ealmente.

Efectivarnente, una encuesta entre
usuar ios del iPh one revela qu e
estos se co nvierte n cada vez mas en

usuari os intensivos de datos.

de datos en redes rnovile s supe rara
ampliamente el de voz.
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Algunos de los co nten idos qu e se

su po ne sera n de los mas importa n tes
en los proxi mos afio s son los
siguientes . mu sica, ju egos, graficos,
video e inform acion.

conten idos y aplicaciones concretas
que faciliten su trabajo y su ocio. Sin
embargo, aunque aqui se expongan
algu nas hiporesis sobre servicios ya
conocidos, se esta en el umbral de toda
una gama de posibles nu evos serv icios

y aplicaciones qu e van a difuminar attn

mas las fronte ras fisicas.

Mercad o latinoarne­
rican odecontenidos

rnoviles

A lgunas di scu siones
recnologicas excesiv­
arne nre det allada s,
hacen perder de
vista a veces que

los clientes no
esta n interesados
en plat aformns 0

prorocolos, sino en

Ad em as, destaca
la importan cia cla­
ve de encon trar

con ren ido s atract ivos
para au me n ta r la

base de clien res de
datos movi les, sobre
tod o en clientes
de contrato . Los
conrenidos, al igual
qu e en la industria
televisiva, llegaran a
ser los causa nres del
aumento de la base

de clienres y de los ingresos de los
ope rado res moviles. Es impo rta nte
tarn bi en seg rne n ta r las 'audicnclas'

par a disefiar oferras y paquetes
distinros para grupos de clienres
diferenres.

Algunos ejernplos de estos segrnentos
en rnercad os ernergen res asiat icos,
donde algu nos ope radores moviles

han lanzado ofertas espec tficas,
son los jove nes, los en tus iastas
dep orrivos, los inrnigrantes, las areas
ru rales, los oyenres de musica pop,

social networkers
o los usu ari os
ernpresnriales.

enfasis debe ponerse
en los servicios y no

solo en el acceso.

de co nte n idos e informacion. Por 10
ta nto, los datos no deberi an
venderse solos, sino in tegrad os en
paque res co n rerminales, ofertas de
voz y facilidades de SMS. La sencillez
de uso de los servicios sera clave a la
hor a de prever si van a tener exiro
o no . Lasoferras ernpaque rada s
hacen b ien en un ir planes de tarifas

especificos co n terrn ina les, pero el
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Mercado de musica en el m6vil
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EI volume n to ta l del mercado de

co nten idos para m6viles en 201 1,
incluyendo los men cion ad os

killer applica tion. Los primeros se

factu ran, en gene ra l, po r numero de

descargas y el stream ing por trafico

(aunque puede ser tarifa plana) .

Existe otro grupo de SerVIC )OS, los
llarnados co nten idos graficos, pero

su crecim iento se esti ma mu cho

men or en los pr6x imos afios e

incluso se pie nsa que puedan

de saparecer , Se trara de wallpa pe rs,

salvapan rallas e im ageries an imadas.

Se cree qu e co n la ma sificacion de
terminales co n carna ra estas im agen es

pe rso na lizables seran sust iru idas po r

las que gene ren los usuarios.

Se espera tarnbien qu e au me nten

mu cho las co m uni da des de

usuar ios qu e intercarn bian videos.

Los desar rolladores de conten idos

regionales, mexi can os, ven ezolanos

y brasilen os estan calibra ndo la

opo rtun ida d qu e se presenta en

este nuevo medi o y desar roll ando

conten idos espec ificos para los

nu evos termin ales: noricias,
relen ovelas, etc.

Para rerrninar ,

el mercad o de

video , qu e incluye

vid eoc lips, descargas

y stream ing de TV, es

un gru po de serv icios

del qu e se espe ra un

fuerte desar roll o

en pr oximos afios ,

para que pueda

llegar ser la pr oxima

municaciones. O tro
tipo de serVIC IOS

de informacion

10 co ns riruven los

poern as, ch istes ,

horoscopos, etc. Se

pu ed e mencionar

a co n tin uacio n el

mercad o de ju egos,

qu e incluye tan to

las descargas co mo

los en vies de SMS

para participar en

co nc ursos, etc. T ra­

d icionalmente han

sido servicios qu e

esraba n orien tados a

un publico de en tre

15y 18afios, pero se van co ns igu iendo

ade pros en ed ad es mas ternpranas,

desde los 12 afios. El desarrollo de

este mercad o ramb ien dep endera

much o cho de Ia irup lantacion de

terminales cada vez mas sofisticados

y co n mejores interfaces gra ficas,

Telef6nica Movisrar en C h ile ha

lan zad o un co nc urso para promover

el desar roll o de juegos para el m6vi l.

EI pr emio de la compet ici6n no

co ns iste s610 en d inero y algun viaje,

sino rambien en un co ntrato con la

co rnpa fua para seguir de sarrol lando

juegos. Se espe ra que
pase de 179 mill ones

de dolares en 2007
a 918 en 2011 con
un CAG R del 50%
durante el peri od o .1.800
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Mercado de informaci6n en el m6vil
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El siguie nte mercad o de co nten idos
en irnportan cia seria el de

informacion, en te nd iendo co mo ta l

noticias, fina nzas, serv icios ba nca rios,

tiernpo, pagin as arnar illas , serv icios

de localizaci6n, etc. La provisi6n de

estos serv icios es en gene ra l fruto de

co laboraciones en tre las e rnpresas

de medi os y las operado ras de co-

El mercad o de co nten idos de musica

en el m6vil esta form ad o por los

to nos de llarnada (rnonofonicos,
po lifon icos y MP 3), to nos de espera

y descargas co mp letas de mu sica en

MP 3. A medida que se popular icen

los terminales qu e incluyen
reproducrores, se espera que las

descargas de musica crezcan un 80%
hasta el 2013. El rero princi pa l para

este mercad o es el respeto a las leyes

de la propied ad inrelecrual y sabe r

que proporcion de las descargas

sera legal y cua l pirara. Se pre ven

difer en cias de crecim iento entre los

mercad os: el co lombiano sera el qu e

ten ga el mayor CAG R, pr 6ximo al
70% y el argenti no el men or co n un

18%. EI volu men de negocio total en

los principales pa ises del co n tinenre

en 2011 sera de unos 2,400 m illones

de dolares.



graficos, seria de unos 5.300
millones de dolareaZ, algo men os
del 5% de la cifra de mercado
total de telecomunicaciones
prevista para ese afro en los seis
paises men cionados, Argentina,
Brasil, C hi le, Colombia, Mexico y
Venezuela, que supo nen jun tos el
90% del mercado h ispan oam erican o
de comunicacio nes .

Banda anc ha movil

En el caso de Brasil, aunque 3G
pu ede ofrecer gran variedad de
servicios , se ha cons tatado qu e el

qu e mas contri buye
a aume nta r el
ingreso medio por
cliente (ARPU) es el
acceso de Internet:
Banda Ancha
Movil (BAM) . En
ese caso pu eden
darse dos t ipos de
ofertas co mercia les
di ferentes.

La cornplemenraria,
en la que el operador
cob ra un precio alto
por el acceso a la
BAM . Ento nces
la pen etracion del
servicio tiende a
lim itarse a n ichos
de mercad o co n­
cretos, co mo el
corporative .

El sustituto rio,
donde el precio
de la BAM es
competitivo con el
de las solucio nes
fijas: ADSL, cable
mod em , etc . y que
permite accede r a
una base de clientes

mas arnplia .

Los movimi en tos de los operadores
b rasilerios so n di ferentes en funcion
de la cap acid ad de oferta: TIM,
al no contar con infraestructura
fija, sera mu y agresivo en su oferta,
para promover la sustitucion de la
banda ancha fija (BAF) por la movil .
C laro, qu e tien e cob ertura nacional
movil y fija co n Embratel y Net,
co mp ite en el mercado nacional de
forma balanceada. VIVO, qu e tiene
infraes truc tura fija en Sao Paul o ,
sera mas agresivo en las Regiones I
y II. La resultante de la fusion Brasil

Telecom y O i sera mas precavida a la
hora de suplanta r su oferta fija con
la movil en sus areas de co nces ion .

Otro enfoq ue interesante es la
paquet izacion de acceso s de banda
ancha fija co n banda ancha movil ,

posicionando la BAM co mo un a
exte nsio n de la fija y de los servicios
de IPTY. Esta es una oportunidad
para los operadores de crea r
nuevos servicios 'd at a centricos' y
co nvergen tes y, asl, diferenciarse de la
co mpe tencia. El empaquetamiento ,
adernas disminuye el ch urn . Servici os
convergentes, como pasar la Ham ada
del fijo al movil 0 el digital video
recording (DVR) a traves del movil,
ya existen en algu nos lugares. Algu n
operador europeo ofrece co mo
parte de su estrategia de 'co nten ido
ub icuo' el servicio IPTV sobre BAF
integrado co n el servicio de T V en el
rnov il med iante 3G, W iFi y DVB-H.
En Argentina, Arnet come rcia liza un
paquete de banda ancha fija + banda
ancha movil (BAF+BAM).

Orros serv icios in novad o res

En Venez uela, Digitel ha lanzado
un servicio de 'Cornparte tu video',
Entel PC S en C h ile ha lan zado
serv icios Napster y Roaming 3G y
en C olo mb ia, Co mcel, el servicio de
local izacion ' Brujula Comcel ' .

Los servicios de datos rnovil es pu eden
convertirse en los facilitadores de
procesos de negocio para usua rios
emp resa ria les, co mo por ejernplo el
ema il movil para personal de ven tas,
de mantenimiento 0 de en trega
de productos y servicios. Otras
aplicaciones para empresas incluyen
video conferencia , herrami entas de
colaboracion y trabajo en gru po y
aplicacio nes corporativas en lin ea
como ERP, C RM 0 SFA3.
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De forma genera l y pa ra increm entar
el uso de los SMS y los MM S, los
operadores de la regi6 n ofrece n
acceso a co mun ida des de in te res
do nde los usuari os co mparten
men sajes, fotos, aud io y videos. Las
co mu n ida des surgen co mo espacios
en red de la Intern et fija co mo ,
po r ejernplo, My Sp ace, Facebook ,
o Sonica, qu e t iene n mill ones
de usuarios en lberoarneri ca, La
gente jove n en tra en tod o tip o de
co munida des , de manera que, si
los operadores rnoviles ofrece n la
pos ib ilida d d e co nec ta rse desde el
m6vil , los usuari os pu ed en esta r
siempre on line. Mu ch os ope radores
latinoam eri can os tienen una
co mu nida d movi l espe cifica, qu e
usa SMS para dejar co me n tarios
sob re los co n tenidos y MM S par a
cargar co nte nido concreto. Como
ejemplos de estas co munidades se
pueden cira r, en Argentina, Blog
C laro 0 Fotolog de Movistar; en
Brasil C laro C upido, Vivo C up ido
u O i Flog; en C h ile Mobl og y En te l
Album, en Mexico Mi Album Ideas
y FotoAlbum Movisrar , en Peru
MMS Murla y Flickr , etc.

Despliegue de redes

EI despliegue de las
red es 3G de Ameri­
ca Movil empez6 en
diciem bre de 2007
co n lanzamientos en
Brasil y Argentina. A
principi os de 2008 ,
in augur6 el servicio
en Colombia, Re­
pu blica Dominica­
na, Ce ntroa rnerica
y Mexico . Movistar
ha desplegado sus
redes 3G en C h ile,
Argentina, Uruguay
y Brasil entre 2006 y
2007.

Sin emba rgo, no han
sido los primeros
en lam ar 3G en la regi6n y otros
les han precedido: en C h ile Entel
PC S en C hile y Telecom Personal en
Argentina.

Mercado de terminales

EI mercado de nu evas aplicaciones y
servicios s610 se desarrollara si existe

una masa critica
de usuar ios de
n uevos terminales
qu e tien en muchas
mas fu nciones que
los tradi cionales:
pantallas tacti les co n
mayordefinici6nque
permiten acced er
a Intern et, equ ipos
co n cama ras,
rep roductores de
mu sica 0 co rreo
electr6nico. EI
segme nto premium
de cada uno de los
paisessera el primero
en comprar los y en

empezar a usar los nuevos servicios.

A fina les de 2007, el numero de
telefon os con rnusica vend idos en la
regi6n representaba un 10% del total.
Se espera que en 2011 supo nga lin
50%, el mayor crecimiento esperado
para una aplicaci6n. En 2007, los
relefonos co n carnara eran el 50% de
los vcndidos, y aumen raran hasta el
80%.

Se entiende po r sma rtpho ne el
di spositivo dotado del software 0
sistema operativo necesario para
gestiona r ap licaciones co mo el correo
corpo rativo 0 el acceso a Intern et. En
2007 fueron el 1,5% y en 2011 seran
el 4% . Estan sobre tod o presentes en
el mercado de las grandes emp resas
des tanidados a sus ernp leados,

EI terrnino sma rtp hone sirve para
designar aq ue llos terminales qu e
tienen un software qu e permite
gest iona r aplicaciones m6viles
avanzadas co mo co rreo co rpo rative,



ba nda ancha rnovil y otros . Como
ejernplo de estos equ ipos pod em os
citar Blackberry, Palm y la serie 60
de Noki a.

los analistas estiman que en 2011 los
terminales con camara vendidos en
Larinoarnerica seran el Soola del total,
aquelloscon facilidades MP3 para musica
el500lay los smartphones un 4%.

Los lIam ados terminales 3G incluyen
rodas esras facilidades de manera
integrada , ade mas del video. Algunos
institutes preven qu e el mercado de
equipos 3G crecera hasta supo ne r un
20% del total de equ ipos vendidos
en 2012. El segme nto de negocios
sera un impulsor fue rte de este
mercado debido a la necesidad de
BAM , de ap licaciones co nec radas a
la red corporativa, de srnartp hones y
de tarjet as PCMCIA para porrariles.
En el mercado residencial , los
co ntenidos y las redes soc iales para
inrercarnbiar musica, video y juegos
seran la clave.

Conclusiones

Hasta la fecha los margen es de algunas
cornparuas, sobre tod o Americ a
Movil, se han visto perjud icados
por los costes operativos de los
despli egues de 3G : aume n ran los
gastos de marketing y ventas, los de
mantenimiento de red y los subsi d ios
a los nuevos equipos.

Las tenden cias en 3G pueden ser
similares en mercados emergen tes,
como estos, y en mercad os
desarrollados. Sin embargo las
co nd icio nes acrua les se estiman
mejores qu e las que se dieron en
Eu rop a hace cua tro 0 cinco afios,
debido al mejor rendimiento de la
actua l infraestructura HSPA (Hi gh
Spee d Packet Access), men ore s costes
unitarios para equ ipos de red gracias
a un mayor volume n de produccion,
adernas de mejore s terminales
para clientes y un ecos istema de
ap licaciones moviles mas rico y
rnaduro .

En los mercados emergentes,
la cornbinac ion adec uada de
inversion es, despliegues de red ,
segrnentac ion de mercado y diseno
de la oferta es mucho mas critica qu e
en otros entomos: en ellos, la mayoria
de la base de clientes es de prepago.
La estra tegia de datos moviles debe
perm itir ganar los segmentos de
clientes pre mium y de empresa, qu e
supo ndran un a base solida , frente al
resto del mercado, mu cho mas volatil,
En algunos paises, la esrraregia de
datos moviles pu ede permi tir a los
operado res suplir las carencias de
infraesrru cturas fijas escasamente
desarrolladas, y convert irse en
operado res integrados dom inantes.
Los despliegues deben considerar
el probable ritmo de adopcion de
serviciosen cada mercado ,vel mercado
direccionable. Para min imizar los
costes deben conside rar las opciones
tecnicas mas conven ientes en cada
momento, desde G PRS y EDGE, 0

3G 0 WiMAX, con un esp iritu de
'agnos ticismo recnologico '. •
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