
Compromiso social
de las empresas
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EXisten diversas definiciones de
10 qu e es la Responsabilidad
Social Empresarial (RSE) . La

mas sugestiva es qu e sos tiene que
la RSE es simple y llanamenre la
respuesta qu e se da a la pregunta
clave uiQ ue Ie debe el ernpresari o
a la soc ieda d?". Y qu e la respuesta
qu e este de no debe ser coyu nr ural
ni opc iona l, sino mas bien constante
y forme parte de su filosofta de
negocios, de su razon de ser, Asi
co mo es necesario busca r el EVA
(Valor Econornico Afiadi do) para
responder a sus accion istas, esta
defin icion obliga a las empresas
a bu scar y lograr el SVA (Valor
Social Afiadido) ten iendo como
co ntraparres a sus trabajad ores,
clienres, proveed ores y al medi o
arnbien te fisico y social.

Esra d efinicion evide nre me nre
no es co mpartida unanirnernenre.
Todavia hay ernpresas qu e
co ns ide ra n que su respuesra
deb e ser: "ha remos filantro pla,
donar ern os", sigu icndo, quizas, co n
la op in io n d e M. Friedman de q ue
el negocio esta ob ligado so lamente
a maximizar sus ur ilid ad es d enrro
de los lim ites que la ley y unas pocas
restriccio nes et icas minirnas pu ed an
ma ndar (Ula resp onsabi lidad so cia l
de la ernpres a es incrementar sus
ut ilidades") . Sin emba rgo, co n
el tiempo la rnaduracio n de los
co nce pros h a llevad o a sustentar

qu e la fila ntropia no calific a co mo
una resp uesta direcra y valida a la
pregunta clave. La ONU, a tr aves
de su iniciativa Global Compact ,
nos da mas detalles, nos propone
que las empresa s deben bu sca r su
legit imacion social adoptan do ,
apoyando, acruan do y viviendo un
co n ju n to de valores en las area s
de los de rec hos humanos, los
estanda res laborales, la conser vacion
ambien tal y la an ticorrupcion .

La respuesta de las empresas a la
crisis financiera inrernacional, en
terrninos de la RSE, dependera
enro nces de qu e definicion
decidieron vivir, Es logic o pen sar que
el empresar io queve en ella so lamenre
filanrropia mu y probab lemente
derendra sus donaciones, 0 al rnen os
las recorrara signi ficativamente. Esto
revelara cla ramenre su enfoque, y
posiblemente afectara su ima gen.

En cambio, los que ad optaron la
vision de RSE co mo una pr erni sa
estraregica sacaran prove cho de
esra coyun tura . Ello porque la
RSE, basada en la legitimaclo n
social, promueve acciones que
conllevan mot ivaciones de tres tipos:
motivacion eco n ornica, mot ivacion
legal y motivacion etic a. Aquellas
in iciativas movid as por razones
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preponderanremenre econornicas
(como por ejemplo, el que una
empresa haya decidido racionalizar,
reducir , su consumo de en ergia)
d isminuira sus costos y aliviara en
algo el impacto de una reduccion de
la demanda. Por consiguiente, la RSE
habra preparado a esas ernpresas a
sobrellevar un a cris isde ese tipo.Sisus
iniciativas socialme nre responsables
fueron motivad as principalmenre
por razones et icas, rendra qu e
segu ir curnpliendolas porque con
ello mostrara a sus com un idades
vinculadas el co mpro m iso real
y efectivo de la empresa co n el
Valor Soci al Anad ido, Al hacerlo ,
su imagen se ver a reforzada y ello
susten ta ra tanto la lealtad de sus
clienres como la rnorivacion de sus
tr abajad ores. Ambas siruacio nes son
be neficiosas para la ernpresa . Y, por
ultimo, si sus ini ciar ivas tuvi eron su
origen en imperatives legales, estar ia
fuera de roda discusion si las segu ira n
cumpliendo 0 no .

En co nclus ion, esta situacion
financiera inrernacional perrrunra
conocer mejor el tip o de co mpro m iso
que las ernpresas tienen con su
enrorno. Y las que en tienden la RSE
co mo una legit imacion social y una
filosofta de negocios, cap earan mejor
el temporal y said ran fortalecid as. Ii


