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xisten diversas definiciones de

lo que es la Responsabilidad

Social Empresarial (RSE). La
mds sugestiva es que sostiene que
la RSE es simple y llanamente la
respuesta que se da a la pregunta
clave “;Qué le debe el empresario
a la sociedad?”. Y que la respuesta
que éste dé no debe ser coyuntural
ni opcional, sino mas bien constante
y forme parte de su filosofia de
negocios, de su razéon de ser. Asi
como es necesario buscar el EVA
(Valor Econémico Anadido) para
responder a sus accionistas, esta
definicion obliga a las empresas
a buscar y lograr el SVA (Valor
Social Afadido) teniendo como
contrapartes a sus trabajadores,
clientes, proveedores y al medio
ambiente fisico y social.

Esta definicion evidentemente
no es compartida unidnimemente.
Todavia  hay empresas que
consideran que su respuesta
debe ser: “haremos filantropia,
donaremos”, siguiendo, quizas, con
la opinién de M. Friedman de que
el negocio esta obligado solamente
a maximizar sus utilidades dentro
de los limites que la ley y unas pocas
restricciones éticas minimas puedan
mandar (“la responsabilidad social
de la empresa es incrementar sus
utilidades”). Sin embargo, con
el tiempo la maduracion de los
conceptos ha llevado a sustentar

que la filantropia no califica como
una respuesta directa y valida a la
pregunta clave. La ONU, a través
de su iniciativa Global Compact,
nos da mas detalles; nos propone
que las empresas deben buscar su
legitimacion  social adoptando,
apoyando, actuando y viviendo un
conjunto de valores en las areas
de los derechos humanos, los
estandareslaborales,laconservaciéon
ambiental y la anticorrupcién.

La respuesta de las empresas a la
crisis financiera internacional, en
términos de la RSE, dependera
entonces de qué  definicion
decidieron vivir. Es logico pensar que
el empresario queve en ellasolamente
filantropia muy probablemente
detendra sus donaciones, o al menos
las recortara significativamente. Esto
revelara claramente su enfoque, vy
posiblemente afectard su imagen.

En cambio, los que adoptaron la
vision de RSE como una premisa
estratégica sacardn provecho de
esta coyuntura. Ello porque la
RSE, basada en la legitimacion
social, promueve acciones que
conllevan motivaciones de tres tipos:
motivacion econdmica, motivacion
legal y motivacion ética. Aquellas
iniciativas movidas razones
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preponderantemente  economicas
(como por ejemplo, el que una
empresa haya decidido racionalizar,
reducir, su consumo de energia)
disminuira sus costos y aliviara en
algo el impacto de una reduccién de
la demanda. Por consiguiente, la RSE
habra preparado a esas empresas a
sobrellevar una crisis de ese tipo. Sisus
iniciativas socialmente responsables
fueron motivadas principalmente
por razones éticas, tendra que
seguir cumpliéndolas porque con
ello mostrara a sus comunidades
vinculadas el compromiso real
y efectivo de la empresa con el
Valor Social Anadido. Al hacerlo,
su imagen se verd reforzada y ello
sustentard tanto la lealtad de sus
clientes como la motivacién de sus
trabajadores. Ambas situaciones son
beneficiosas para la empresa. Y, por
ultimo, si sus iniciativas tuvieron su
origen en imperativos legales, estaria
fuera de toda discusion si las seguiran
cumpliendo o no.

En conclusion, esta situacion
financiera internacional permitira
conocer mejor el tipo de compromiso
que las empresas tienen con su
entorno. Y las que entienden la RSE
como una legitimacién social y una
filosofia de negocios, capearan mejor
el temporal y saldran fortalecidas. €




