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Competir con el
Neuromanagment




a evolucién de la sociedad industrial hacia la
sociedad del conocimiento ha llevado al ser
humano a descubrir cémo funciona el cere-
bro. Gracias a las neurociencias cognitivas hoy
podemos saber qué sucede dentro del cere-
bro humano cuando se enfrenta al cambio, cuando toma
decisiones o cuando planifica o disefia estrategias.

Estos avances aplicados al entorno organizacional dan
origen al Neuromanagment que se focaliza en identi-
ficar, desarrollar y potenciar las habilidades blandas o
Soft Skills (habilidades personales) propias de un ge-
rente de la era del conocimiento; es decir, de un direc-
tivo que conoce como funciona la mente de la perso-
na al momento de comprar, vender, decidir, colaborar,
crear, innovar o liderar.

Estas habilidades estan
relacionadas  directa-
mente con las funciones
ejecutivas del cerebro
que permiten la anti-
cipacién y el estableci-
miento de metas, la pla-
nificacion, la autorregu-
lacion, la identificacion
y selecciéon de compor-
tamientos y conductas;
asi como la toma de
decisiones, la flexibilidad
ante el cambio y la orga-
nizacion del tiempo.

Otro aporte de las neu-
rociencias que se aplica
desde el Neuromanag-
ment estd relacionado
con la Neuroplasticidad.

Los cientificos observaron que nuestro cerebro a lo largo
de la vida forma nuevas conexiones nerviosas en respues-
ta a la informacién nueva, a los estimulos sensoriales o a
los dafios funcionales. Este aporte es de gran relevancia
en el campo empresarial, especialmente, en cuanto a la
adaptacion al cambio, a la transformacion de creencias, a la
incorporaciéon de comportamientos y desarrollo de nue-
vas habilidades.

Dentro de lo beneficios observables y cuantificables que
brinda el Neuromanagment a las diferentes organizacio-
nes figuran:

=  la flexibilidad: decir sobre la marcha y crear so-
luciones alternativas.

= |a inteligencia decisional: acertar y decidir con
rapidez.

= la inteligencia emocional: calibrar; acompasar y
liderar emociones propias y de otras personas.

=  Planificacién alternativa: planear para escenarios
excluyentes.

= Adaptacién al cambio: momentos de entendi-
miento y experiencias sinergizantes.

= Atencion: disminuir la procrastinacion de ideas
innovadoras o creativas.

La consultoria en Neuromanagment acompafa a las
organizaciones innovadoras a desarrollar estrategias
corporativas orientadas a potenciar el desarrollo de
las habilidades blandas de

su recurso humano.

Sin embargo, innovar a
través del recurso huma-
no y lograr hacer de él
una real ventaja compe-
titiva requiere necesaria-
mente de lo siguiente:

. Una estrategia cor-
porativa que se ajuste a
los objetivos de creci-
miento y posicionamien-
to de la empresa.

. Definir
que permitan medir el
proceso de desarrollo y
desempefio de las habili-
dades.

métricas

= Incluir la estrategia corporativa dentro del plan
estratégico de desarrollo del recurso humano.

* Incorporar disciplinas que estimulan las funcio-
nes ejecutivas como el Coaching y la Programa-
cion Neurolinguistica.

La fusiéon de las Neurociencias y el Management abren
un campo de aplicacién dinamico y efectivo en el en-
torno organizacional. Contar con mentes preparadas
es contar con una ventaja competitiva al momento de
prever cambios, de innovar y de crear nuevas realida-
des comerciales. €
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