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Los urgentes retos medioambientales que la sociedad debe afrontar en el futuro
préoximo reclaman la reconsideracion del modelo de produccion y consumo
lineal dominante, asi como el paso a una economia mas circular y sostenible. El
objetivo de este articulo es realizar un analisis tedrico-conceptual sobre el papel
de las actividades de servicios, junto con el de los servicios relacionados con la
produccion y los productos, en la desmaterializacion y ecologizacion del sistema
socioeconomico. Para ello, se realizo una revision bibliografica-documental
centrada en tres dimensiones: en primer lugar, la naturaleza de los servicios y
las caracteristicas que permiten el desarrollo de una economia desmaterializada;
en segundo lugar, la economia de servicios funcional en el marco de una
economia circular; y, en tercer lugar, la servitizacion como un modelo de negocio
innovador, basado en la hibridacion de productos y servicios, con potencial para
lograr beneficios ambientales. A partir del analisis desarrollado, en la seccion de
conclusiones se presenta una propuesta clasificatoria sugerida de las diferentes
actividades de servicio con capacidad para apoyar la transicion hacia una economia
a lo largo del ciclo de vida de los productos. Se distingue asi entre diferentes
actividades de servicio y de servitizacion en la fase de produccion, en la fase de
uso/consumo y en la fase de recuperacion al final de ciclo.

Palabras clave: servitizacion, servicios, modelos de negocio, economia circular,
sostenibilidad

The urgent environmental challenges that society must face in the near future call for
a reconsideration of the dominant linear production and consumption model, and a
shift to a more circular and sustainable economy. The aim of this paper is to carry out
a theoretical-conceptual analysis of the role of service activities, as well the one of
services related to production and products, in the dematerialization and greening of the
socio-economic system. To this end, a literature review was conducted focusing on
three dimensions: firstly, the nature of services and the characteristics that enable the
development of a dematerialized economy; secondly, the functional service economy
in the framework of a circular economy; and, thirdly, servitization as an innovative
business model, based on the hybridization of products and services, with the potential
to achieve environmental benefits. Based on the analysis developed, the conclusions
section presents a suggested classification of the different service activities with the
capacity to support the transition to a more sustainable economy throughout the life
cycle of products. A distinction is thus made between different service and servitization
activities in the production phase, in the use/consumption phase and in the end-of-cycle
recovery phase.
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1. Introduccion

El cambio estructural que caracteriza a la economia mundial en las ultimas décadas
viene determinado por el crecimiento de las actividades de servicios, el desarrollo de las
tecnologias de la informacién y de nuevas actividades, y por la creciente imbricacién entre
las industrias manufactureras y las de servicios, entre otros factores (Rubalcaba Bermejo,
2008). Los servicios se han presentado en las industrias manufactureras durante mucho
tiempo (por ejemplo, el transporte, la comercializacién, etc.), pero la tendencia mas reciente
es hacia la fusion de servicios y productos en la propuesta de valor de las actividades
manufactureras tradicionales.

Alo largo de las dos Ultimas décadas, la innovacién en los servicios se ha estudiado
desde el punto de vista econdmico (Gallouj & Savona, 2008; Toivonen & Tuominen, 2009;
Toivonen, 2010) como via para crear beneficios para la organizacion que la desarrolla vy
la pone en practica. Asimismo, la contribuciéon de los servicios a la innovacion de otras
empresas también ha sido ampliamente estudiada (Bessant & Bush, 2000; Boden & Miles,
2000; Camacho & Rodriguez, 2009; Vence & Gonzalez-Lépez, 2009). En cambio, pocos
estudios han puesto el foco en la ecoinnovacién de servicios o en la innovacion de los
servicios para el logro de una mejora medioambiental (Cainelli & Mazzanti, 2013). Este
articulo se centra en el anélisis de este Ultimo aspecto y, en concreto, en el papel de
los servicios en una economia circular (EC). Esta se define por oposicién a la economia
lineal (extraer, usar, tirar) como un nuevo paradigma de produccién y consumo centrado en
consumir menos recursos materiales y prolongar la vida Util de los productos y materiales,
minimizando al mismo tiempo la generacion de residuos.

A falta de consenso académico para una definicién de EC (Reike et al., 2018;
Kirchherr et al., 2017; Korhonen et al., 2018), en este articulo partimos principalmente de
dos propuestas, seleccionadas por su ya largo recorrido y por poner de relieve dos aspectos
centrales en nuestro andlisis: la relaciéon entre la economia industrial y los servicios, y
el potencial de los servicios para cumplir con los principios de la EC. En primer lugar, la
Fundacion Ellen MacArthur (EMF, por sus siglas en inglés), pionera en la promocion de
este nuevo modelo, define la EC como «una economia industrial que sea restauradora
por intencién; que aspire a depender de las energias renovables; que minimice, rastree y
elimine el uso de productos quimicos téxicos; y que erradique los residuos mediante un
disefo cuidadoso» (EMF, 2013, p. 22). Por otra parte, Walter Stahel (2010, 2013), conocido
referente de la «economia del desempenfo», destaca el profundo cambio econémico de una
economia lineal a una EC. Esta Ultima se centra en la optimizacion de stocks y, por tanto,
sustituye el valor afadido por la conservacion de valor y el valor de uso por el valor residual.

En este articulo analizamos la contribuciéon de los servicios y la servitizacién
(hibridacion de productos y servicios) a la realizacién de los principios de la EC. Desde
nuestro punto de vista, la EC establece una nueva orientaciéon-gufa para las actividades
econdmicas, entre las cuales los servicios estan llamados a cumplir un papel principal. El
articulo estd estructurado de la siguiente forma: en el siguiente apartado, presentamos
brevemente la metodologia seguida para la realizacién de la revisién bibliografica. A
continuacién se presentan los resultados, estructurados en tres epigrafes de acuerdo con
los siguientes propositos: 1) identificar la naturaleza y las caracteristicas de las actividades



de servicios que son favorables a la mejora medioambiental; 2) analizar las aportaciones de
los servicios a la sostenibilidad en el marco de la EC y de la economia de servicios funcional,
y 3) analizar la estrategia concreta de la servitizacion desde un punto de vista tedrico y
estudiar la evidencia empirica sobre su contribucion al mejor desempefno ambiental.
Cerramos el articulo con un apartado de conclusiones, incluyendo una propuesta sobre las
oportunidades de los servicios para la EC.

2. Metodologia

Este articulo se elabora con base en una revisiéon bibliografica-documental del tema de
investigacion, realizada con el objeto de dar respuesta a la pregunta «scuél es el papel
de las actividades de servicio, y de los servicios ligados a la produccion y al producto, en
una economia circular mas sostenible?». Para ello, la seleccion de la literatura pertinente
se ha basado en la busqueda a través de la combinacién de dos bases de datos: Scopus
y Google Académico. Las palabras clave utilizadas han sido «servicios y medio ambiente»,
«servicios y sostenibilidad», «servicios y economia circular», «servitizaciéon (o servicizing) y
sostenibilidad», y «servitizacién (o servicizing) y economia circular», generando resultados
de entre dos y méas de ochenta referencias. A través de ambas fuentes documentales hemos
tratado de identificar las referencias que representan un claro aporte al conocimiento para
nuestro objeto de estudio. El primer criterio de seleccion de fuentes se baso en identificar
los principales aportes tedricos al objeto de investigacion. El segundo, aplicado a la literatura
sobre «servitizacién» —que, por cierto, generé un mayor nimero de referencias—, se basé
en las revisiones sistematicas de esta literatura, asi como en la seleccion de estudios de
caso que permitiesen constatar desde una perspectiva mas empirica el papel desarrollado
por los servicios en la EC.

3. Los servicios y los beneficios para el medio ambiente

En el pensamiento econdmico cldsico, las actividades de servicios se definieron como
actividades improductivas e inmateriales (Cuadrado Roura & Rubalcaba Bermejo, 2000).
Esas ideas iniciales llevaron al supuesto de que las economias terciarizadas serian cada vez
mas desmaterializadas y, por tanto, tendrian un impacto medioambiental menor. Debido al
resultado inmaterial, evanescente y transitorio de los servicios, se asume que no producen
dafnos en el entorno natural, contrariamente a lo que sucede con la produccion industrial,
que transforma las materias primas en bienes fisicos y dana el medio ambiente tanto en la
producciéon como mediante el consumo (Djellal & Gallouj, 2016). La supuesta inmaterialidad
de las economias terciarizadas no encuentra, sin embargo, consenso académico. De
acuerdo con Gadrey (2010), los Unicos indicadores verosimiles del materialismo creciente
o decreciente de las sociedades son el volumen total de apropiacién de recursos (finitos)
y de residuos. Y estos se han incrementado de manera continuada lo largo del siglo XXy
de forma acelerada en las décadas més recientes (Krausmann et al. 2018), superando la
biocapacidad de la Tierra.

Para diferenciarlas de otras actividades (agrarias, industriales, etc.), Boden y Miles
(2000) definen los servicios como el conjunto de actividades que efectlan cambios en
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el estado de 1) el entorno natural (distintos de los relativos a la extraccion de materias
primas), como la gestién de residuos, los procesos de descontaminacién o la conservacion
de parques; 2) artefactos producidos por el sector industrial, como la instalacion, reparaciéon
y mantenimiento, los bienes de transporte, servicios de edificacion, o el comercio al por
mayor y menor; 3) las personas, como servicios sanitarios y educativos, de hosteleria y
consumo, peluqueria, transporte publico; y 4) los simbolos (es decir, informacién), como
los servicios de conocimiento (que aportan inteligencia para mantener cualquiera de
las otras actividades mencionadas), los servicios de entretenimiento, y los servicios de
comunicacion y telecomunicaciones.

Aungue los servicios como resultado implican una realidad inmaterial, su creacién
y prestacion se basa en numerosas fuentes de materialidad (Djellal & Gallouj, 2016).
Primero, los servicios se definen por su médium o target, que es la realidad modificada y
puede presentar un grado variable de materialidad (un bien fisico, informacién codificada,
individuos, organizaciones, etc.). Segundo, los servicios son producidos y prestados en
espacios materiales (back office, donde se realiza la transformacién material o informacional
del target; y front office, area de relacién con el cliente). Tercero, los factores de produccién
empleados en la produccion del servicio suponen en muchos casos una elevada intensidad
material (por ejemplo, servicios de maquinaria agricola, redes e infraestructuras de
prestacion de servicios).

Cabe precisar que reconocer las diferentes fuentes de materialidad de los servicios
no implica el rechazo directo de los beneficios ambientales asociados a estos. De hecho,
los mismos autores citados anteriormente sugieren que la sostenibilidad y la ecologizacién
son tendencias que definirdn en el futuro la naturaleza de los servicios. Gadrey (2010)
relaciona el desarrollo de los servicios con la relocalizacion de otras actividades productivas,
de modo que augura el aumento del empleo en los servicios, en parte motivado por el giro
hacia la sostenibilidad y hacia un modelo no productivista de las actividades primarias e
industriales. Ademas, considera que los servicios experimentaran ellos mismos numerosas
innovaciones con el objetivo de reducir su huella medioambiental vy, a la vez, desarrollar
servicios locales que sean beneficiosos desde el punto de vista ambiental y social.
Igualmente, la importancia relativa de los servicios aumentara por el declive de las formas
de produccién que devoran energia y recursos ecolégicos por unidad de servicio final y
producen elevados volimenes de emisiones, incluidos los gases de efecto invernadero.

Las vias de desmaterializacion y ecologizacion de los servicios pueden ser variadas
(Djellal & Gallouj, 2016; Gallouj, 2000). En primer lugar estad la desmaterializacion del
médium o target del servicio, que corresponderia a nivel macro con la creciente relevancia
de los servicios de caracter informacional, cognitivo y relacional frente a los servicios
materiales. A nivel micro, aumentarian las operaciones de procesamiento de medios
inmateriales en las organizaciones respecto a las operaciones de medios materiales. En
este sentido, las trayectorias tecnolégicas y de innovacion propias de cada actividad de
servicio pueden condicionar la relativa desmaterializacion del target. Concretamente, la
desmaterializacion del servicio se asocia con el aumento de las trayectorias de innovacién
inmaterial (servicio puro), cognitivo (metodolégico) e informativo (software).

En segundo lugar, tenemos la desmaterializacion y ecologizacion de los espacios de
produccién/consumo; y, en tercer lugar, la desmaterializacion y ecologizacién de los factores



de produccién, condicionada también por las posibles evoluciones de las trayectorias de
innovacioén de los servicios. Especificamente, los autores distinguen: 1) el aumento de las
trayectorias de innovacion inmaterial (como métodos de consultoria, protocolos de salud y
limpieza) y de los servicios puros; 2) el fortalecimiento de la dimension inmaterial en una
determinada estrategia de innovacién (como el desarrollo y la adopcion de tecnologias méas
limpias y eficientes en el consumo energético); 3) la hibridacion de diferentes trayectorias,
por ejemplo, el uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC), que
permite ahorrar energia (redes inteligentes) o desplazamientos (cirugia en remoto); y 4) los
cambios en los regimenes de uso y propiedad de los bienes materiales.

En sintesis, los servicios pueden contribuir a un mejor desempefno medioambiental
de las economias al menos de dos modos: por un lado, pueden disefarse a si mismos para
ser mas ecoeficientes y respetuosos con el medio ambiente; y, por otro, pueden contribuir
a disminuir el impacto medioambiental de otras actividades.

4. La EC y la economia de servicios funcional

Enlos ultimos anos, la EC ha emergido como un nuevo paradigma de producciéon y consumo,
alineado con el desarrollo sostenible, que desvincula la extraccién de recursos materiales
y el consumo de energia del crecimiento, al tiempo que promueve un uso ecoeficiente de
los recursos, basado en la recuperacion y el reciclaje total de los materiales usados vy la
transformacion de los residuos en nuevos recursos (EMF, 2013; Ghisellini et al., 2014). La
realizacién y consecucion de la EC requiere la adopcion de una serie de principios guia por
parte de los diferentes agentes sociales. En sintesis: 1) conservar y aumentar el capital
natural, controlando los stocks finitos y equilibrando los flujos de recursos renovables;
2) optimizar el rendimiento de los recursos, ciclando de manera continua los productos,
componentes y materiales; y 3) promover la eficacia del sistema mediante un disefio que
evite las externalidades negativas (EMF, 2013).

Desde el punto de vista empresarial, Bocken et al. (2016) identifican diferentes
estrategias practicas para aplicar la circularidad. Para ralentizar la circulacion de recursos a lo
largo del ciclo de vida, las estrategias clave son: 1) satisfacer las necesidades sin transferir
la propiedad del producto mediante modelos de acceso y rendimiento; 2) extender el valor
del productos mediante actividades de refabricaciéon y reacondicionamiento; 3) el modelo
clasico de larga vida mediante el disefio de productos sostenibles (durabilidad y reparacién);
y 4) el fomento de la suficiencia a través de la ampliacion de la vida Util del producto hasta
el nivel del usuario final mediante la durabilidad, mejora, reparacién y las garantias.

Ademas, para cerrar los ciclos entre el postuso y la produccion, se sugieren dos
estrategias: 1) ampliar el valor del recurso, convirtiendo los residuos en un recurso valioso;
y 2) establecer modelos basados en la simbiosis industrial, de modo que los subproductos
de un proceso industrial se conviertan en insumos para otra industria.

A estas estrategias hay que anadir la reduccion, centrada en la utilizacion de
menos productos, componentes, materiales y energia durante las fases del ciclo de vida
del producto (desde el disefo hasta la recuperacién); la regeneracién, que se refiere a
la utilizacién de materiales renovables y no téxicos, asi como de energia renovable; y la
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informacién, que se basa en el uso de la tecnologia de la informacién para apoyar la EC
(Konietzko et al., 2020).

De esta manera, la EC asienta una serie de principios guia y orientaciones
practicas que pueden abrir nuevas oportunidades para los servicios. En este sentido, cabe
destacar a la economia de servicios funcional como complementaria a la EC. En el libro The
Performance Economy, Stahel (2010) argumenta que la «economia del desempefo» o la
economia de servicios funcional es competitiva y sostenible porque

optimiza la utilizacién (o funcién) de los bienes y servicios y, asi, la gestién de riqueza existente
(bienes, conocimiento y naturaleza). El objetivo econémico de la economia funcional es
crear el mayor valor de uso posible durante el mayor tiempo posible consumiendo el menor

numero posible de recursos materiales y energia (Stahel, 1997).

Asi, concibe esta economia guiada por una propuesta integral basada en producir,
vender y administrar el desempeno de los productos a lo largo del tiempo. De esta forma,
los servicios se caracterizarian por satisfacer las necesidades de los consumidores en base
a la funcionalidad de los productos o el resultado de las actividades de servicio.

Las estrategias para producir funcionalidad se construyen sobre la creacion de
rigueza a partir del conocimiento, el aprovechamiento del progreso cientifico y tecnolégico,
la prevencion del riesgo y la busqueda de la suficiencia (reduccién de las fases de la vida del
producto, utilizando menos recursos y generando menos residuos y emisiones), asi como
de las soluciones sistémicas inteligentes (basadas en la simbiosis, los bucles virtuosos,
etc.). La venta de funcionalidad puede realizarse a través de varias estrategias (Stahel,
2010). En primer lugar, se pueden vender servicios de prevencion para reducir o evitar los
impactos ambientales a través de soluciones basadas en el conocimiento, la experienciay el
know-how, como los servicios de eficiencia energética. En segundo lugar, es posible vender
servicios de mantenimiento y utilizacion de bienes a partir de la aplicacion del principio
de la responsabilidad ampliada del productor, tanto en negocios verticalmente integrados
(en los que el productor asume la tutela y gestién del producto hasta el final de su uso)
como en negocios que gestionan flotas (por ejemplo, de vehiculos o maquinaria especial) o
productos que pueden ser retornados a través de un sistema de logistica inversa, como los
envases. Por Ultimo, la venta de funcionalidad puede aplicarse a través de la remanufactura
y ampliacién de la vida util de los bienes duraderos.

Como parte integral de la economia de servicios funcional, Stahel (2010) argumenta
que los modelos de negocio deben centrarse en gestionar el desempeno o rendimiento a lo
largo del tiempo para obtener beneficios de la duracién de los bienes en lugar de obtenerlos
por su venta. Por tanto, la realizacién de la EC y de la economia de servicios funcional
reclama de las empresas, los consumidores y otros agentes una nueva forma de producir y
consumir. A continuacién, ponemos el foco en la servitizacion como estrategia innovadora
basada en los servicios para contribuir a una economia més sostenible.



5. Servitizacion: de una estrategia para la competitividad al logro de mejoras
medioambientales

Tal y como hemos referido en un apartado anterior, los servicios pueden contribuir a una
economia mas sostenible por medio de su propia innovacién o modificando actividades
de distinta naturaleza con las que interaccionan. Un érea de investigacion reciente en la
innovacion de servicios es la que considera la fusion de productos y servicios. Sistemas
producto-servicio (SPS), servitizacion y servicizing son diferentes términos para referirse a
la estrategia basada en la hibridacion de productos y servicios en una propuesta de valor
para satisfacer las necesidades de los clientes. A lo largo de las dos Ultimas décadas se han
ofrecido definiciones diversas y, en consonancia, se han investigado diferentes aspectos
en torno a esta estrategia. La tabla 1 recoge los distintos enfoques de la literatura sobre la
servitizacion y los SPS, junto con las principales referencias.

Tabla 1. Diferentes enfoques sobre la hibridacion de productos y servicios

Enfoque

Referencias

Servitizacion

Innovacion y nuevo modo de funciona-
miento empresarial, orientado a mejorar la
competitividad empresarial

Huikkola et al. (2016); Kohtamaki et al.
(2018); Neely, (2008); Rabetino et al.
(2016); Toffel (2002); Vandermerwe y Rada
(1988); Visnjic et al. (2016); Visnjic Kastalli y
Van Looy (2013)

Estrategia de innovacion con impacto en la
sostenibilidad corporativa

Doni et al. (2019); Farias y Cancino (2021);
Seclen-Luna et al. (2021, 2020)

Servicizing y SPS

Modelo de negocio sostenible con
impacto en la sostenibilidad desde una
perspectiva sistémica

Goedkoop et al. (1999); Mont (2002);
Tukker (2004); Tukker y Tischner (2006);
White et al. (1999)

Modelo de negocio para la EC

Hidalgo-Carvajal et al. (2021); Michelini

et al. (2017); Pereira y Vence (2020); Yang
et al. (2018)

Fuente: elaboracion propia.

La servitizacion fue primero definida como un movimiento de las empresas «desde
el antiguo y anticuado enfoque en los bienes o servicios hacia los “paquetes” o sistemas
integrados [...], con los servicios en el papel principal» (Vandermerwe & Rada, 1988, p.
314). Otras definiciones han apuntado el caracter innovador de la hibridacion de productos y
servicios, indicando que se trata de «un nuevo paradigma de funcionamiento empresarial»
(Toffel, 2002), o de «la innovacién de las capacidades y procesos de una organizacion»
(Neely, 2008). Desde este enfoque, se considera a la servitizacibn como una innovacion
orientada a la consecucién de ventajas comerciales. Al respecto, Bryson (2010) sefala:

La creciente importancia de la encapsulacion de servicios pone de manifiesto la
transformacién en curso del proceso de produccién capitalista, que trata de desarrollar
nuevas formas de aumentar la rentabilidad. En este nuevo mundo, el consumo no es una
transaccion Unica entre el consumidor y el productor, sino que es el comienzo de una

relacion a largo plazo. Es a través de este tipo de relaciones a largo plazo que se desarrolla
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la confianza y el productor puede ser capaz de encerrar a los consumidores en su tecnologia

y sus servicios (p. 686).

El estudio de la servitizacién como medio para mejorar la competitividad de las
empresas sigue siendo una importante linea de investigacién (Baines et al., 2007; Huikkola
et al., 2016; Kohtamaki et al., 2018; Neely, 2008; Rabetino et al., 2016; Visnjic et al., 2016;
Visnjic Kastalli & Van Looy, 2013). Algunas de las ventajas identificadas en la literatura son
la posibilidad de obtener mayores rendimientos de una base instalada de productos con un
largo ciclo de vida, mayores margenes obtenidos de los servicios y mayor estabilidad de los
ingresos, no sujetos a los ciclos de inversién y compra de materiales (Oliva & Kallenberg,
2003). Estos beneficios superiores también dependen del potencial de innovacién derivado
del control de los productos y servicios durante su uso, la reduccién de costes y recursos,
la maximizacién de los resultados, la posibilidad de vender el conocimiento adquirido
durante el proceso de desarrollo bajo la forma de servicios de consultoria y formacion, y la
reutilizacion de los productos en combinacién con diferentes servicios (Beuren et al., 2013).
Por supuesto, el aprovechamiento de las ventajas depende de la propia estrategia adoptada
por la empresa y del modelo de negocio concreto (Furrer, 2010).

En una serie de estudios maés recientes, la estrategia de servitizacidon se ha
analizado desde una perspectiva innovadora no solo en relacion con sus efectos en la
productividad, sino también respecto de la sostenibilidad corporativa. Basandose en una
muestra de empresas manufactureras europeas, Doni et al. (2019) identifican una mejora
en el consumo energético como resultado de la servitizacion, pero no en otros aspectos de
la sostenibilidad corporativa. En diversos estudios de industrias manufactureras peruanas
se demuestra el efecto de la estrategia de innovacién orientada a producto-servicio en
el logro de un mejor desempefo medioambiental (Seclen-Luna et al., 2020; 2021).
Igualmente, un estudio de caso centrado en la industria hotelera chilena destaca el apoyo de
la digitalizacion como soporte a la innovacion basada en producto-servicio y la contribucion
a la sostenibilidad empresarial de los proyectos desarrollados (Farias & Cancino, 2021).

Posteriormente, en linea con el planteamiento de Stahel (2010) acerca de la
economia de servicios funcional, existe una corriente de la literatura que se centra en
destacar las ventajas ambientales asociadas a los SPS. En el dmbito europeo, uno de los
primeros documentos que menciona los SPS es un informe realizado para el Gobierno
neerlandés que incluia el estudio de esta estrategia como parte de su politica medioambiental
(Goedkoop et al., 1999). Asimismo, casi en paralelo aparecié un estudio de la Agencia
Estadounidense para la Proteccion del Medio Ambiente sobre la servitizacion (White
et al., 1999). En esta primera literatura se identifica el servicizing como una estrategia para
desligar el crecimiento econémico del consumo de recursos y energia, y de la degradacién
medioambiental. La l6gica de este planteamiento reside en que el crecimiento econdmico
ligado a los servicios, en la medida en que depende menos de las materias primas que
circulan en la economia y mas del valor creado percibido, puede ser una estrategia para la
desmaterializacion (Goedkoop et al., 1999). Para Mont (2002), «un SPS deberia definirse
como un sistema de productos, servicios, redes de soporte e infraestructura que se
disena para: ser competitivo, satisfacer las necesidades de los clientes y tener un impacto
medioambiental inferior a los modelos de negocio tradicionales» (p. 239). Cabe indicar que el



valor medioambiental se recoge también de manera explicita en otros conceptos similares
como el de servicios ecoeficientes, que «mejoran la eco-eficiencia de las actividades de
las empresas cliente» (Bartolomeo et al., 2003, p. 830); o el de los servicios domésticos
sostenibles (Halme et al., 2004).

Los SPS pueden clasificarse a lo largo de un continuum de productos a servicios:
1) los SPS basados en el producto, que consisten en comercializar productos con
servicios adicionales como una forma de agregar valor. En estos modelos, las garantias de
funcionamiento, los servicios de mantenimiento y los servicios de gestién del final de la
vida util estan incluidos. 2) Los SPS orientados al uso, que son aquellos que facilitan a los
clientes el acceso al producto y a su funcién, pero sin transferir la propiedad. Ejemplos de
ello son los modelos centrados en alquiler y leasing de bienes, o los que facilitan el uso
compartido de bienes. Estos permiten que un producto se convierta en un activo generador
de unidades de funcionalidad, mientras que el acceso a los bienes puede darse de forma
simultédnea o sucesiva. 3) Los SPS orientados a resultados, que son aquellos que afaden
valor mediante el suministro de una funcién, de tal forma que el cliente paga por el servicio
recibido. Algunos ejemplos son la gestién de residuos (funciéon tangible), la comunicacion
(funcién intangible) o la provision de un ambiente (iluminacién y climatizacion) (Tukker,
2004).

5.1. Beneficios de la servitizaciéon para el medio ambiente y la EC

En algunos SPS, los objetivos econémicos y medioambientales pueden retroalimentarse
(White et al., 1999) cuando el proveedor que internaliza los costes de uso y de la
eliminacion de los productos que fabrica tiene interés en aumentar la eficiencia de su
producto reduciendo el uso de recursos, fabricando o utilizando un producto mas duradero
que requiera menos mantenimiento, o disefnando un producto reciclable o reutilizable.
Cuando el producto tiene un valor econémico al final de su ciclo de vida (componentes
reutilizables o materiales valiosos, energia, mano de obra y capital), el productor puede
encontrar incentivos para recuperar este valor a través de actividades de reciclaje,
reacondicionamiento o reutilizaciéon. Por uUltimo, cuando el producto se convierte en una
fuente de costos més que de beneficios, el productor o proveedor intentard reducir el
ndumero de unidades necesarias por unidad de servicio.

Con todo, a pesar de los supuestos beneficios medioambientales que pueden
lograrse a través de los diferentes tipos de SPS (Tukker, 2004; Tukker & Tischner, 2006),
la evidencia empirica no es concluyente (Pereira & Vence, 2020) y tampoco queda clara la
contribucién a la EC. La creacion de valor circular de diferentes tipos de SPS puede lograrse
a través de diversas estrategias (Yang et al., 2018), como la reutilizacion interna y el bucle
de recuperacioén, o el bucle méas largo y el uso en cascada, aprovechando coproductos y
subproductos en otras cadenas de valor. Aunque cualquier tipo de SPS parece aumentar
la tasa de reparacion, reutilizacion, renovacion y reciclaje, los modelos mas prometedores
son los que se centran en el uso y, sobre todo, en los resultados. Un analisis bibliométrico
previo realizado por Michelini et al. (2017) también indicé que, en general, solo los SPS
orientados a los resultados son eficaces en la realizacién de ecoeficiencia para la EC.
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La tabla 2 recoge la evidencia empirica sobre la contribucién de los SPS a la
sostenibilidad y la circularidad. Cabe sefalar que los casos analizados se basan en marcos
conceptuales diferentes, asi como en metodologias diversas para la evaluacion de las
mejoras ambientales y de la circularidad. En algunos casos, orientados al uso o al resultado,
se destaca la importancia del disefo para facilitar la reparabilidad, el reacondicionamiento y
la refabricacion (Bressanelli et al., 2018; Lindahl et al., 2014; Raebild & Bang, 2017). Los SPS
orientados al uso se centran principalmente en activos de alto coste o en tecnologias de la
informaciéon que requieren conocimientos y habilidades especificas para facilitar el servicio
(Lelah et al., 2011; Lindstrom et al., 2017); por ello, son SPS que promueven la retencion de
la propiedad por parte de los fabricantes o de un intermediario de servicios. Algunos casos
diferentes se dan en la industria de la moda, donde pequefas empresas ofrecen servicios
de alquiler de ropa (Reebild & Bang, 2017; Stal & Jansson, 2017). La ampliacién del valor de
los recursos o el uso de subproductos y residuos a través de los SPS ha sido analizada
en el sector agricola (Devisscher & Mont, 2008; Pereira et al., 2016), y también en casos
centrados en la fabricacién de productos cuya propiedad es retenida por los fabricantes y
cuyo valor al final de su vida Util es alto o facilmente recuperable (Bressanelli et al., 2018;
Lindahl et al., 2014; Yang et al., 2018).

La servitizacién y su eficacia para la EC pueden sustentarse en la digitalizacion (Han
etal., 2020). La eficacia del modelo «producto como servicio» en el sector automotriz radica
en aspectos de coste, conveniencia y circularidad, junto a la relevancia de seis factores: el
papel de la regulacion para promover la EC en las empresas, la selecciéon adecuada de
materiales para evitar el residuo, el disefo para maximizar el valor del producto (a través
de los servicios de reparacion e, incluso, de reciclaje), la tecnologia para la eficiencia
energética, tener en cuenta la totalidad del ecosistema y aumentar la colaboracién entre
agentes para la coordinacion de actividades (por ejemplo, el intercambio de conocimiento
con el cliente emerge como una caracteristica relevante).

Tabla 2. Contribucion de los SPS a la sostenibilidad y la circularidad

Referencia Descripcion del SPS

Principales hallazgos

Bressanelli et al. (2018)

Suscripcién a esquemas de uso de
aparatos electrodomésticos (leasing)
con servicios de mantenimiento
predictivo y reparacion

La tecnologia como facilitador de los
SPS orientados a uso: extensiéon de

la vida del producto y de los recursos
mediante el acceso a los productos y la
recuperacion al final del uso

Devisscher y Mont (2008)

Cooperativa de servicios para los
productores de café: instalaciones
compartidas para transporte, uso en
comun de maquinaria y servicios de
reparacion

Extensién del valor del producto me-
diante uso mas intensivo y eficiente.
Mejoras econémicas, sociales y
ambientales para la comunidad

Lelah et al. (2011)

Aplicacién maguina-maquina para
registro de informacién sobre recogida
de residuos de vidrio

Importancia de la mutualizacion de
infraestructuras, procedimientos de
instalacion y mantenimiento para lograr
impactos ambientales

"



Lindahl et al. (2014)

Enchufes centrales para las papeleras:
servicios de acceso, mantenimiento y
recuperacion

Limpieza de los exteriores de los edifi-
cios: método de lavado sin detergen-
te, planificacion y operacion integral

Alquiler de compactadores de suelo

Mejoras ambientales logradas en com-
paracién con los productos con base en
actividades de reciclaje, remanufactura,
reutilizacion y mantenimiento, asi como
con planificacién integral

Lindstrém et al. (2017)

Servicio técnico de informacion que
aumenta la eficiencia de la gestion del
reciclaje, optimizando el vaciado de los
contenedores a medida que se llenan
hasta el tope de su capacidad

Servicio orientado a facilitar la EC,
aunque en si mismo no sea circular.
Ayuda a evitar el desperdicio cuando se
sobrecargan los contenedores y a que
los camiones eviten recorrer kilometros
innecesarios cuando estos aln no
necesitan ser vaciados

Matschewsky (2019)

SPS orientado al uso basado en servi-
cios de mantenimiento, recuperacion
y uso compartido de maquinaria de
uso industrial

Ciertas mejoras de eficiencia operativa,
extension de la vida del producto y uso
mas intensivo. Solo los SPS orientados
a resultados podrian lograr objetivos de
desacoplamiento absoluto en el uso
de recursos

Pereira et al. (2016)

Cooperativa de servicios agroganade-
ros: uso compartido de maquinaria,
servicios compartidos para la pro-
duccién y distribucion de alimentos,
instalaciones y servicios compartidos
para la recria de ganado

Extension de la vida atil de la maqui-

naria y de las instalaciones comunes

mediante un uso mas intensivo y pro-
fesional; servicios mds ecoeficientes

para la obtencion de alimentos y cria

de ganado

Reebild y Bang (2017)

Servicio de suscripcion para ropa de
bebé

Reutilizacion circular de productos: di-
sefo para la sostenibilidad y extension
de la vida del producto mediante la
facilitacion del acceso sin transferir la
propiedad

Stal y Jansson (2017)

Arrendamiento de prendas de vestir

Asesoramiento para el lavado y kit de
reparacion de prendas

Sistema de intercambio de prendas

Extension de la vida del producto
mediante el acceso sin transferir la
propiedad y extensién de la vida de los
recursos; sin embargo, los beneficios
de los SPS para la sostenibilidad no son
claros (efectos rebote)

Yang et al., 2018

Servicios técnicos afadidos a la venta
de unidades de productos para la in-
dustria pesada: mantenimiento regular
y reparacién de los productos durante
la fase de uso

Arrendamiento de unidades de sepa-
racion de aire: reutilizacion, recupera-
cién, reacondicionamiento y reciclaje
de generadores de gas

Venta de gases industriales: reutili-
zacion, recuperacion, reacondiciona-
miento y reciclaje de generadores de
gas; y reutilizacién de coproductos y
subproductos (gases)

Cada uno de los SPS crea distintas
forma de valor circular. Los SPS orien-
tados al uso y los resultados favorecen
la creacion de valor circular; ademas,
retener la propiedad del producto
importa

Fuente: elaboracion propia.
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No obstante, varios estudios cuestionan la contribucion de los SPS ala EC. Esta no
es una relacion que pueda darse por garantizada ni de forma inintencionada, aunque pueden
lograrse ciertas mejoras con respecto a los productos puros (Matschewsky, 2019; Doni
et al.,, 2019). En una revisiéon de varios estudios empiricos, Pereira y Vence (2020) destacan
la dificultad de concluir de forma general sobre la eficacia de los SPS para contribuir a una
economia més circular debido a la escasa evidencia de casos, la diversidad de enfoques y
métodos utilizados para medir los impactos, y los limites de los casos analizados. Por otra
parte, algunos estudios evidencian la importancia de la colaboracion para la transformacion
hacia la EC, reconociendo el alcance parcial y los limites de los resultados alcanzados por
una Unica empresa (Parida et al., 2019).

Finalmente, cabe sefalar que la servitizaciéon y los modelos de negocio para la
EC se ven afectados por numerosos obstéculos, reflejo de la contradiccion con el marco
sistémico del modelo lineal industrial, la falta de tecnologia y conocimiento, la ausencia
de instituciones, etc. (Diaz et al., 2019; Tura et al., 2019). En un andlisis sistematico de las
principales barreras y facilitadores de la servitizacion en aras de la EC (Hidalgo-Carvajal
et al, 2021), se hace hincapié en las estrategias enfocadas en el cliente y conducentes a
la EC como las mas apropiadas para la servitizacion. lgualmente, la servitizacién y la EC
entranan la existencia de conflictos entre la I6gica propiamente empresarial de generaciéon
de beneficios econémicos y los principios de la circularidad. Morales (2020) identifica varias
tensiones paraddjicas que afectan a los modelos de negocio circulares: el uso de residuos
como recursos, el diseno de productos circulares, la mejora de la estética de los productos
usados, la adecuacién de la oferta y la demanda, el equilibrio de los costes en la EC y la
gestiéon de las resistencias de la cadena de valor. Estas tensiones se anaden a las que
ya habian indicado estudios previos para la servitizacién convencional, pues pasar de la
pura venta de productos a modelos de servicios avanzados no siempre es una cuestion
alcanzable o deseable para las empresas manufactureras (Gebauer et al., 2013; Helms,
2016; Kowalkowski et al., 2015; Neely, 2008; Paiola et al., 2013; Valtakoski, 2017; Visnjic
et al., 2016).

6. Conclusion: oportunidades para una EC basada en los servicios

La EC establece un nuevo marco sistémico para la realizacién de las funciones de
produccién y consumo de forma mas sostenible. Las actividades de servicios, dominantes
en las economias contemporaneas, estan llamadas a cumplir un papel relevante en la
transformacién de la economia y para posibilitar el asentamiento del nuevo paradigma
de la EC. Para ello, es necesario que los propios servicios sean objeto de ecoinnovacion,
mejorando el desempeno ambiental de sus fuentes de materialidad (factores de produccion
empleados, espacios de produccién y consumo, objeto o médium del servicio); pero,
ademas, debe darse una via de ecologizacién necesaria en los servicios para contribuir a la
realizacién de los principios de la EC en su interaccién con actividades de otra naturaleza
(primarias e industriales). En este sentido, el conocimiento cientifico y técnico serd un valor
central de los nuevos servicios orientados a la EC. A continuacién, realizamos una propuesta
de servicios para la EC que parte de la consideracion de las diferentes etapas de la vida de



un producto, desde su disefo hasta su disposicién final. Distinguimos, fundamentalmente,
entre los servicios asociados a la produccion, los servicios relacionados con la fase de uso
y la recuperacién final.

6.1. Servicios asociados a la produccién

En la fase de disefo, seran fundamentales los servicios basados en conocimientos
cientificos y tecnoldgicos para concebir nuevos bienes y servicios, seleccionar materiales
adecuados (renovables, reciclables, reciclados, no toxicos) y crear procesos ecoeficientes,
tanto en el aprovechamiento de materiales como de las fuentes de energia renovables.
Esta fase es crucial, también, por su incidencia en las demas etapas, ya que en ella se
podrén planificar los sucesivos ciclos de vida de los productos.

En la fase propiamente de produccion, la incorporacion de servicios para satisfacer
las necesidades de los fabricantes deberia ir en linea con las propuestas de la economia de
servicios funcional. Los proveedores de bienes de equipo duraderos y de infraestructura
pueden aplicar las diferentes opciones de SPS: servicios de reparacién, actualizacion y
remanufactura que permitan ampliar la vida Util y mejorar el desempeno de esos bienes;
y servicios de utilizacion en comdn o compartida de ciertos bienes que permitan un mejor
aprovechamiento de su capacidad. Igualmente, en linea con la tendencia a la externalizacion
de ciertos procesos productivos, los servicios basados en el resultado podrian jugar aqui un
papel primordial (realizacién de procesos especificos, logistica inversa, etc.).

6.2. Servicios relacionados con la fase de uso/consumo

En esta fase, quizé las oportunidades de los servicios para cumplir con los principios
de la EC y modificar los patrones de consumo serén incluso mayores. En primer lugar,
debemos destacar la necesaria relevancia que deberian adquirir los servicios orientados a
la extension de la vida de los bienes de consumo: reparacion, actualizacion y renovacion.
Estos servicios, ya tradicionales, deberian tomar un nuevo auge en una EC mas sostenible,
al igual que los mercados de reutilizacién y de productos de segunda mano.

También las formas de comercializacién pueden variar a través de la prestacion
de servicios enfocados en facilitar el uso compartido (de forma simultanea o consecutiva)
de ciertos bienes que permitan utilizar productos mas sostenibles y eficientes, ademas
de incrementar el aprovechamiento de su capacidad; por ejemplo, los vehiculos para
desplazamiento; las herramientas y aplicaciones de uso puntual, como las de jardineria; o
los electrodomésticos de lavado y secado de ropa. El uso compartido también puede ser el
foco de servicios especializados en la gestion de espacios generalmente infrautilizados que
pueden tener un mayor aprovechamiento de su capacidad.

Los servicios orientados a resultados en la esfera del consumo pueden ser
especialmente relevantes para la EC. Estos servicios deberian llevar a sus proveedores a
buscar satisfacer las necesidades de los clientes de forma ecoeficiente y a dar mayor peso
a la senda tecnologica basada en la informacién. Entre otros, podemos citar los centrados
en ofrecer servicios de climatizacion e iluminacion eficientes; y las plataformas de servicios
de gestién documental, de contenidos, etc.
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6.3. Servicios de recuperacion al final de vida

La EC busca cerrar los ciclos, de modo que el valor contenido en los productos y sus
componentes al final de la vida Util pueda seguir aprovechandose. Por este motivo, los
servicios centrados en la gestion de subproductos y residuos, la logistica inversa, el
desmontaje de productos, la clasificaciéon de componentes de productos, etc., seran
fundamentales. Como soporte, los servicios asociados a las tecnologias de rastreo vy
trazabilidad, la geolocalizacién, y el desarrollo de aplicaciones cientificas y técnicas que
permitan generar informacion, conocimiento y transparencia a lo largo de las cadenas de
valor deberan tener también un importante desarrollo.

Sin ser exhaustiva, esta propuesta clasificatoria puede considerarse como un
punto de partida para andlisis méas profundos de las actividades de servicio y su disefo
para una EC mas sostenible. Desde el punto de vista académico, cabe llevar a cabo una
revision y clasificacion mas comprensiva, asi como su respectivo contraste con la evidencia
empirica. Para las empresas, se debe tener en cuenta el marco y los principios de la EC,
que se presenta como una oportunidad para disefar sus actividades y estrategias de
innovacién, permitiéndoles mantener su competitividad en el largo plazo, de acuerdo con
los limites biofisicos del planeta.
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