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Presentacion: edicion especial Coinges 2022
La gestion de la industria 4.0 y la transfor-
macion digital

Esta edicion especial de la revista se deriva de los trabajos
presentados en el IV Congreso Internacional de Ciencias
de la Gestién - Coinges 2022. Este tuvo como marco
tematico a la gestion de la industria 4.0 y la transformacion
digital, haciendo referencia a la digitalizacion, pero también
al dinamismo impulsado por el uso de las tecnologias
y la combinacién de sistemas de produccion digitales vy
fisicos que integran los mundos real y virtual para mejorar
la productividad y calidad de vida de las personas. La
industria 4.0, definida como un nuevo modelo de sistemas
de produccién, que tiene que transformarse y avanzar
hacia el uso de sistemas totalmente automatizados
—empleando el intercambio de grandes cantidades de
datos, la inteligencia artificial y herramientas digitales—,
debe gestionarse eficientemente, llevandonos a una
produccion completamente automatizada e inteligente,
capaz de comunicarse de forma auténoma con las demas
partes interesadas (Rodriguez et al., 2021).

Sin embargo, la transformacion digital no es
solo el dinamico proceso de adopcion de tecnologia en
las industrias, sino que involucra la forma en la que las
organizaciones y las personas se relacionan con su entorno
en este ambiente digital. De alli la importancia que tiene la
transformacion digital y su gestion en la economia digital
a nivel de las organizaciones y en todos los sectores.

Durante la XXVIII Cumbre Iberoamericana de
Jefas y Jefes de Estado y de Gobierno, realizada en
noviembre de 2022, se presentd Perspectivas econémicas
de Ameérica Latina 2022: hacia una Transicion Verde y
Justa. Este documento incluye recomendaciones para
promover una transformacioén digital que incluyen politicas
publicas para garantizar el bienestar de los ciudadanos y la
proteccion de los ecosistemas de la region. Dichas politicas
buscan avanzar en una transformacion digital que involucra
una transformacién de la matriz energética y productiva,




asi como la creacién de empleos formales de calidad.
Una diferencia con respecto a propuestas anteriores
es la discusion de la necesidad de una transicion verde,
impulsando un nuevo contrato social sustentable en el cual
se prioriza la reduccién de las disparidades sociales.

En el caso peruano, el 27 de julio de 2023
mediante el Decreto Supremo N.° 085-2023-PCM, se
aprobd la Politica Nacional de Transformacién Digital al
2030. En el resumen ejecutivo de dicho documento se
sefala que la transformacién digital requiere un enfoque
holistico y la participacién de todos los actores (Gobierno,
sector privado, sociedad civil, academia y ciudadania).
Asimismo, se indica que «la transformacion digital en
el Perl debe entenderse como el proceso continuo,
disruptivo, estratégico y de cambio cultural que se
sustenta en el uso intensivo de las tecnologias digitales,
sistematizacion y anélisis de datos para generar efectos
econdmicos, sociales y de valor para las personas» (PCM,
2023b, p. 10). Por otro lado, el modelo para el desarrollo
de la transformacién digital del pais contempla 4 pilares:
conectividad, educacién, Gobierno y economia digital.

Los pilares estratégicos sobre los cuales se basa
la transformacioén digital pueden variar segun los autores
que los proponen pues, como sefalan Furr et al. (2022),
la transformacion digital es un proceso que depende
de los diferentes objetivos que tiene la organizacion,
dependiendo del sector y su madurez digital. Por ejemplo,
ellos proponen 4 pilares: mejora de la tecnologia de la
informacion, digitalizacion de las operaciones, marketing
digital y nuevos emprendimientos; mientras que para
Newman (2018) la transformacién digital es un cambio
impulsado por la tecnologia, pero que se inserta en
nuestras vidas y en la organizacion a la que pertenecemos,
por lo cual plantea 6 pilares para su éxito: experiencias,
personas, cambio, innovacion, liderazgo y cultura.

En ese sentido, podemos decir que las diferentes
organizaciones de la sociedad, dependiendo del sector
en el que se encuentren, su tamano y su nivel de uso de
tecnologias, deberan basar sus objetivos de transformacion
en una mejora de la digitalizacién de sus operaciones; en
el uso de la tecnologia de la informacion y comunicacion
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(TIC), y de innovaciones; en una cultura flexible y abierta al
cambio, con un muy buen conocimiento de las experiencias
de los clientes; y en colaboradores capacitados, adaptados
al uso de las TIC y guiados por un liderazgo de los altos
mandos. Todo ello ayudara a que la organizacién alcance la
eficiencia y productividad en un mundo competitivo.

A nivel global destacan en su transformacién
empresas tecnoldgicas como Google, Amazon, Microsoft,
Netflix o algunas del sector retail, como Zara, sin dejar de
mencionar el caso de los bancos y las financieras, entre
otras organizaciones. En América Latina y, en particular,
en el Per(, la adopcién de tecnologias y la gestion de la
industria 4.0 ofrece oportunidades para enfrentar los
desafios econémicos y sociales de nuestros paises, que
no solo requieren conectividad, sino también desarrollo de
habilidades y talentos digitales a fin de generar empleos
de calidad para, de esta forma, elevar su productividad y
generar valor en la economia.

Los autores que han investigado sobre la
transformacién digital sefalan que sus beneficios en
la industria son muchos; por ello, las organizaciones han
estado utilizando cada vez mas la tecnologia para mejorar
SUS procesos y operaciones. A este respecto, tecnologias
como la automatizacién y la robética, los algoritmos con
inteligencia artificial y la realidad extendida, entre otras,
se han empleado en la industria para ganar eficiencia y
elevar la productividad, asi como para incorporar objetivos
ambientales a la operacidn o mejorar la trazabilidad y
reducir los riesgos operativos y de mercado (IDB-Invest &
NTT Data, 2023).

Al respecto, el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID), empleando informacion recolectada
con la Encuesta sobre Adopcion Tecnoldgica, Empleo
y Comercio Internacional a 500 empresas de Argentina,
Brasil, Chile, Colombia y México, realizada durante 2022
y 2023, encontré que la adopcion de nuevas tecnologfas
avanza, pero que las grandes empresas y las proveedoras
de servicios se muestran méas adelantadas en la adopcion
tecnoldgica que las pymes y las empresas productoras de
bienes (Garnero et al., 2023). Asimismo, se observo que
las 5 herramientas tecnoldgicas que méas se emplean son



la computacion en la nube (78 %), las plataformas digitales
y los servicios moviles (76 %), la ciberseguridad (45 %), el
internet de las cosas (44 %) y los sistemas de integracion
ciberfisicos que permiten la comunicacién maquina con
maquina (37 %). No obstante, el big data, el andlisis de datos
y la inteligencia artificial, que desaceleraron su desarrollo a
causa de la pandemia, son también herramientas potentes
para informarnos y ayudarnos a tomar decisiones.

A nivel de indicadores basicos en el desarrollo
de tecnologia, si bien en la region de América Latina y el
Caribe se ha avanzado en las metas de la Agenda Digital
(eLAC2024) y en el uso de una mayor digitalizacién en todos
los sectores, especialmente a partir de la pandemia, aun
existen grandes diferencias en la situacion de la industria
digital en los paises méas desarrollados respecto de otros
como el Perd. Asi, en 2020, el peso econdémico relativo
del ecosistema digital en América Latina como porcentaje
del PBI era de 3,98 %, mientras que en los paises de
la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdémicos (OCDE) era de 4,58 %. Otro indicador
del rezago digital en la regién se presentd cuando, en
2018, las estadisticas mostraron que el desarrollo de las
industrias digitales en América Latina era de 18,63 %, en
los paises de la OCDE de 33,54 % (casi el doble) y
en América del Norte de 43,21 %, denotando una brecha
aun mayor (Cepal, 2021). Ello se muestra en especial en
la baja adopcién de tecnologias digitales en el proceso
productivo, siendo estas diferencias «mas evidentes
en indicadores como el uso de Internet en la cadena de
aprovisionamiento y las ventas por canales digitales»
(p. 21).

Otro elemento que influye en el proceso de
adopcién de tecnologia en los paises es la situacion de la
investigacion, desarrollo e innovacion (I+D+i). En relacién
con este indicador, el Indice Mundial de Innovacion
2023 (GIlI 2023, por sus siglas en inglés), que captura
el desempeno del ecosistema de innovacién de 132
economias en el mundo, se ha convertido en un referente
de comparacién. En el caso de América Latina, los 3
paises que ocupan los primeros lugares del Gll 2023 son
Brasil, Chile y México (puestos 49, 52 y 58 en el ranking
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a nivel mundial, respectivamente), mientras que Perl se
encuentra en el puesto 76 a nivel mundial y octavo en
Latinoamérica.

En el caso de Peru, los pilares del Gll 2023 que
estdn maés rezagados en relacion con el comparativo
mundial son, por el lado del subindice «/nputde innovacion»,
el pilar «Instituciones» (que mide el entorno institucional,
regulatorio y empresarial), ubicado en el puesto 81, vy
por el lado del subindice «Outputs de innovacion»; el
pilar «Outputs de conocimiento y tecnologia» (creacion,
impacto y difusion del conocimiento), ubicado en el puesto
101 a nivel mundial. Ademas, dado que el GIlI permite
evaluar el entorno para realizar actividades de innovacion,
se debe considerar en particular el pilar «Sofisticacién de
negocio» (Ponce & Seclén, 2017), que para el caso de Peru
es uno de los pilares que tiene mejor colocacién, ocupando
el puesto 52 en el ranking a nivel mundial. Sin embargo,
al interior de este pilar se observa que debe mejorar el
subpilar «Vinculos para la innovacién», que incluye la
colaboracion eninvestigacion universidad-industria e 1+D, el
estado de desarrollo de los clisteres, el nivel de 1+D
financiado por empresas extranjeras como porcentaje del
PBI, el numero de acuerdos de joint ventures y alianzas
estratégicas, y las familias de patentes.

Asimismo, los Estados, como actores que
se desenvuelven en un mundo digital tan competitivo
y dindmico, deben transformarse para adaptarse a la
demanda que exige la era digital, especialmente para
ofrecer servicios eficaces, eficientes y equitativos a sus
ciudadanos. Para analizar el desempeno del gobierno digital
o0 e-government se puede usar el indice de Desarrollo del
Gobierno Digital de las Naciones Unidas (E-Government
Development Index o EGDI), que estd basado en la
E-Government Survey 2022 (United Nations, 2022), una
encuesta dedicada al seguimiento del desarrollo global
del e-gobierno en todos los paises miembros de las
Naciones Unidas. Este indice, que muestra las tendencias
en el desarrollo del e-gobierno, estd compuesto por el
indice de Servicios en Linea (Online Services Index u OSI)
—que mide el uso de las TIC por parte de los Gobiernos
para la prestacion de servicios publicos—, el indice de



Infraestructura de Telecomunicaciones (Telecommunications
Infrastructure Index o TIl) y el Indice de Capital Humano (Human
Capital Index o HCI).

Los resultados de 2022 indican que mas Gobiernos
estan avanzando hacia servicios automatizados y personalizados,
accesibles a cualquiera, en cualquier momento y desde cualquier
lugar. Bajo esa logica, vienen implementando tecnologfas como
la nube informética, la inteligencia artificial y la blockchain para
evaluar y abordar las necesidades de los electores; empleando
herramientas de politicas basadas en datos; y creando iniciativas
piloto y sandboxes para disefar, validar y ampliar soluciones
innovadoras. Sin embargo, se observan diferencias a lo largo
y ancho del mundo. A nivel de regiones geogréficas, el valor
promedio del EDGI de América Latina y el Caribe (0,6438), si
bien se encuentra por encima del de Oceania (0,5081) y Africa
(0,4054), esta detras del de Europa (0,8305) y cerca del de Asia
(0,6493) (United Nations, 2022). De acuerdo con este indicador,
Perl se encuentra en el puesto 59 del ranking; es decir, ha
mejorado 12 posiciones respecto de la encuesta anterior, con un
valor del EGDI 2022 de 0,7524, superior al promedio de la region
(0,6438).

En el caso de Perd, la Politica Nacional de Transformacion
Digital al 2030, aprobada este afno, incorpora las actividades del
Gobierno y las actividades de las empresas, la sociedad civil y la
academia, orientadas a alcanzar los objetivos del pais en materia
de transformacion digital. Asi, la transformacion digital trasciende
la esfera del sector publico; no obstante, lo convierte en el gran
propiciador, articulador y regulador del proceso.

Por ello reconocemos, siguiendo a Glas y Kleeman
(2016), que la industria 4.0 no se limita a la dimensién técnica de
la digitalizacién de las empresas, sino que es mas bien una nueva
perspectiva organizacional y transformacional orientada a crear
valor con mayor productividad y eficiencia. En este contexto, 360:
Revista de Ciencias de la Gestion, en su edicién especial sobre
gestiéon de la industria 4.0 y la transformacioén digital, presenta 6
contribuciones que analizan diversos ambitos organizacionales y
emplean diferentes perspectivas a nivel organizacional, sectorial
y de la diversidad del talento humano. Dichas contribuciones,
presentadas en el Coinges 2022, organizado por el Departamento
Académico de Ciencias de la Gestién y la Facultad de Gestion
y Alta Direccion de la Pontificia Universidad Catélica del Perd, y
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realizado del 19 al 21 de octubre de 2022 en la ciudad de Lima,
han pasado por un nuevo proceso de arbitraje, siguiendo los
pardmetros de nuestra revista.

Desde la perspectiva organizacional, presentamos 3
contribuciones que ayudan a comprender algunas relaciones
de importancia para las organizaciones. Primero, el articulo
«Bioeconomia e innovacion social: desafios en la industria 4.0»,
de Melbin Veldsquez y Lida Veldsquez, que tiene por objetivo
identificar en la literatura académica de Latinoamérica y el Caribe,
a partir de 2010 y desde un enfoque cualitativo, las articulaciones
y los desafios planteados sobre la bioeconomia y la innovacion
social en el escenario de la cuarta revolucion industrial. Los
autores sefalan que la bioeconomia y la innovacion social
pretenden responder a las necesidades de lo socioecondémico-
ambiental y que se relacionan desde la sostenibilidad y la
necesidad de nuevas alternativas de desarrollo que respondan
a las problematicas actuales. Encuentran que, si bien su estudio
tiene un alcance exploratorio, los documentos revisados permiten
sefalar una articulacion para la bioeconomfa y la innovacion
social que se describe como invitacion y como necesidad para
el desarrollo econdmico. Asi, los autores encuentran categorias
como la sostenibilidad, que contempla el crecimiento econdémico
desde el cuidado de los recursos; la ética, que considera —
entre otros aspectos— los limites en relacién con el bienestar
social y los recursos; las politicas publicas, que son ejes de la
transformacién social; y la medicién e investigacién, que permiten
la generacion de conocimiento en relacion con los recursos vy el
impacto, entre otras. Finalmente resaltan que, en la literatura
revisada, el cambio en el consumo que impulsa la bioeconomia,
y que busca la conservacién y sostenibilidad de los recursos
naturales, requiere de politicas publicas, nuevas innovaciones y
la participacion social.

En el segundo articulo, titulado «Las practicas no éticas
en favor de la organizacién analizadas desde la perspectiva del
poder del contexto, las organizaciones y los individuos», Deivit
Reynoso analiza como los diferentes niveles en la organizacion
productiva pueden influir en la difusion, aceptacién y normalizacién
de practicas consideradas no éticas bajo una perspectiva social,
més alld de que puedan beneficiar a la organizacion. El autor
expone cémo el andlisis de las interacciones entre los diferentes
niveles de la organizacion —individual, empresarial y contextual—
puede proporcionar una visién mas completa de la dindmica de las
«préacticas éticas grises», término que describe aquellas practicas
que, a pesar de transgredir normativas sociales y, en ocasiones,



legales, son toleradas. Esta discusion es muy importante por los
efectos perniciosos de la ética gris en la reputacion, sostenibilidad
y credibilidad de las organizacionesy del sistema en general alargo
plazo. En suma, el articulo promueve el desarrollo de estrategias
de prevencion y atenuacion en la adopcién de practicas no
éticas, y el diseno de sistemas de regulacion y control, asi como
de programas de capacitacién ética, promoviendo una cultura de
transparencia y responsabilidad.

En el tercer articulo, «Principios de formacién de
estrategias complejas: un enfoque basado en la teoria de la
complejidad», los autores Carlos Diaz y Ricardo Pino realizan una
revision sistematica de la literatura de la teorfa de la complejidad.
Los objetivos de esta revision son, primero, determinar los
principios de formacién de estrategias complejas en el contexto
empresarial peruano de acuerdo con el marco teérico; y, segundo,
la compresion de parte de los gerentes de que el desempeho de
una organizacién no es resultado exclusivo de la gestion interna,
sino que también incluye el impacto del entorno y los diversos
stakeholders, lo que resulta en decisiones complejas. Es en este
marco que se definen las responsabilidades de los gerentes:
controlar el flujo de informacién, definir un marco de reglas
estratégicas simples, dar forma a las estrategias emergentes y
adaptar constantemente la estrategia. Finalmente, el gerente
se convierte en una pieza fundamental para la integracién todas
estas acciones préacticas.

Desde la perspectiva sectorial, en el articulo «Sucesién
generacional y continuidad empresarial en las micro y pequenas
empresas familiares del sector textil», Fiorela Ticona-Apaza y Elsa
Neira-Ponce estudian la importancia de la formulacién de planes
de sucesién generacional en las micro y pequehas empresas
familiares del sector textil. Los autores indican que usualmente las
empresas familiares se centran en las operaciones, estrategias y
controles empresariales, sin considerar la sucesion empresarial.
Empleando una muestra de empresas familiares del sector textil
en Arequipa, determinan la relacion positiva entre la sucesion
generacional y la continuidad empresarial familiar, donde
la sucesién generacional basada en la transmisién de valores, la
resistencia al cambio y el profesionalismo de gestion alcanza
altos niveles de correspondencia con la continuidad empresarial.
Por ultimo, las autoras concluyen que la innovacién familiar y la
adaptacion de la sucesiéon generacional son temas que deben ir
de la mano con la generacién de estrategias empresariales para
mantener la continuidad empresarial.
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En el articulo «La transformacién digital en el turismo:
un modelo desde la construccion social de la tecnologia (SCOT)»,
Johanna Toscano-Jara, Edison Loza-Aguirre y Antonio Franco-
Crespo buscan comprender como se realiza la transformacion
digital en la industria turfstica, al identificar los componentes de
esta transformacion desde el enfoque de la construccion social
de la tecnologia (SCOT) para canalizar una visién integral del
proceso. La revisidon sistematica de literatura los llevo a la
construccion de un modelo de la transformacion digital en el
turismo con un enfoque SCOT (modelo SCOT-TDTUR). Aplicando la
teorfa fundamentada, las distintas categorias fueron identificadas
y se procedi6 a la fase de codificacion selectiva, integrando y
refinando dichas categorias con los grupos sociales, marcos
tecnolégicos y el amplio contexto de la transformacién digital en
la industria turistica. Los autores concluyen que el modelo es un
referente general que debe ser usado segun el contexto y tipo
de actividad turistica a investigar, y sostienen que también podria
ser aplicado a investigaciones sobre la transformacién digital en
una organizacion turistica especifica. Finalmente, indican que
futuros estudios podrian analizar el modelo SCOT-TDTUR desde
los casos de organizaciones dedicadas a distintas actividades
turisticas, destacando los componentes que distinguen a cada
actividad.

El sexto articulo incluido en esta edicién especial es «La
diversidad de los perfiles de los colaboradores en la gestién de
las condiciones de teletrabajo: estudio descriptivo en la banca
multiple de Lima Metropolitana durante el afo 2021», donde
Moénica Arteaga y Kiara Marquina tienen como objetivo identificar
los principales perfiles que deben considerarse en la gestion de
la diversidad ante los cambios en las condiciones de teletrabajo
experimentadas por la muestra de trabajadores. Empleando
un andlisis de cluster jerarquico, identificaron 3 grupos vy las
condiciones de teletrabajo con mayor incidencia en su satisfacciéon
laboral. Esto fue Util para mostrar que cada organizacion esta
compuesta por distintos perfiles y que cada uno de estos va a
priorizar las condiciones de teletrabajo que se acomodan a sus
necesidades. Sostienen que las organizaciones deben enfocar
sus recursos disponibles siguiendo dichas necesidades para
mejorar la satisfaccién laboral y, en consecuencia, el desempeno
organizacional de sus colaboradores. Los hallazgos brindan una
aproximacién a lo que se establece como una nueva gestién
de las condiciones laborales, basada en la diversidad de los
grupos que se pueden encontrar en las mismas organizaciones.
Por Ultimo, las autoras destacan la importancia de segmentar



a los colaboradores de una institucion de acuerdo con sus
necesidades para atenderlas de forma adecuada y mantener una
buena percepcién de la satisfaccion de cada uno de ellos, a pesar
de los cambios que se puedan dar en el entorno. Ello permitira
establecer condiciones que satisfagan a los colaboradores para,
en conjunto con ellos, alcanzar y superar los objetivos que la
empresa establece.
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