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Esta investigacion examina la adopcion de innovaciones administrativas y
tecnologicas en el sector dptico de Lima, mediante un estudio cualitativo
descriptivo basado en entrevistas semiestructuradas y analisis con ATLAS.
ti. Los hallazgos evidencian avances en la gestion organizacional, impulsados
por planificacion estratégica, estructuras claras y liderazgo participativo, asi
como por el uso de tecnologias para monitorear la productividad. En el ambito
tecnoldgico, destacan la capacitacion continua, herramientas de personalizacién
y diagndstico, automatizacion de procesos e integracion de las TIC para mejorar
la atencion al cliente. No obstante, persisten barreras economicas y técnicas —
como la elevada inversion y la incertidumbre sobre los resultados— que dificultan
una transformacion digital plena. En sintesis, el estudio aporta evidencia sobre
como las dpticas limefhas estan incorporando innovaciones para fortalecer su
competitividad, eficiencia operativa y experiencia del cliente, e identifica los
desafios que aun limitan su modernizacion.

Palabras clave: innovacion administrativa, innovacion tecnoldgica, barreras
econdmicas, sector optico

This study examines the adoption of administrative and technological innovations in
Lima'’s optical sector through a descriptive qualitative approach, based on semi-structured
interviews and analysis using ATLAS.ti. The findings reveal progress in organizational
management, driven by strategic planning, clear structures, and participatory leadership,
as well as the use of technologies to monitor productivity. On the technological front,
continuous training, personalization and diagnostic tools, process automation, and
the integration of ICTs stand out as means to enhance customer service. However,
economic and technical barriers—such as high investment costs and uncertainty about
results—continue to hinder full digital transformation. In summary, the study provides
evidence of how optical businesses in Lima are incorporating innovations to strengthen
their competitiveness, operational efficiency, and customer experience, while also
identifying the key challenges that still limit their modernization.

Keywords: administrative innovation, technological innovation, economic barriers, optical
sector
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1. Introduccion

La innovacion se ha consolidado como un pilar estratégico en la industria dptica global,
abarcando no solo productos y servicios, sino también procesos y modelos de negocio. Esta
necesidad responde a las crecientes demandas de la salud 6ptica derivadas de cambios en
el estilo de vida. La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) estima que, para 2050, la
mitad de la poblacién mundial sufrird miopia u otros trastornos visuales, lo que implicara
desafios significativos para los sistemas de salud y el sector éptico (OMS, 2019). Este
aumento se atribuye al uso extendido de dispositivos digitales desde edades tempranas, el
sedentarismo y factores ambientales.

En América Latina, Colombia destaca con un 15.8 % de las ventas en linea
correspondientes a gafas de sol y monturas oftédlmicas, lo cual refleja el potencial del
e-commerce en la industria 6ptica (Florez, 2020). En Espafa, el 76 % de la poblacién
reporta molestias visuales que afectan su productividad y calidad de vida (Tardén, 2024). En
Pert, la pandemia de la COVID-19 increment6 la exposicién a pantallas, asunto que termind
por exacerbar los problemas visuales como consecuencia de estas nuevas rutinas de la
poblacién (Vision y dptica, 2020).

Ante esta situacion, las empresas deben adoptar procesos innovadores para
ofrecer soluciones integrales y fomentar la conciencia sobre la importancia de evaluaciones
visuales periodicas (Adiguzel, 2020; Chaparro, 2023). El comercio electronico ha facilitado
la promocion de productos épticos, lo que se ha percibido en Perd como una opcién segura
durante la pandemia (Atocha et al., 2020).

Se proyecta que el mercado global de tecnologia 6ptica sobrepasara los USD
40000 millones para 2028 (Fortune Business Insights, 2020). Sin embargo, en Lima
Metropolitana, la falta de innovacién amenaza la competitividad del sector éptico, que corre
el riesgo de quedar rezagado frente a empresas internacionales y startups que apuestan
por modelos disruptivos (lvanova, 2023; Onileowo et al., 2021).

La falta de implementacién de procesos innovadores en las empresas del sector
6ptico de Lima Metropolitana durante el 2023 podria estar afectando su capacidad para
responder a las nuevas tendencias tecnologicas y cambios en los habitos de consumo, lo
que potencialmente compromete su competitividad y crecimiento en el mercado. En ese
sentido, se propone conocer cudles fueron los procesos innovadores implementados en
dichas empresas. De lo anterior, se plantea el siguiente objetivo: describir cuales fueron
los procesos innovadores implementados en las Empresas del Sector Optico de Lima
Metropolitana durante el 2023.

Desde el punto de vista metodoldgico, el estudio propone un modelo de
andlisis cualitativo aplicado al sector 6ptico, centrado en la articulacidon entre procesos
administrativos y tecnoldgicos innovadores, y su correspondencia con las etapas del ciclo
de vida del producto. Este enfoque propicia reinterpretar la innovaciéon empresarial no solo
como un fenémeno funcional, sino como una practica contextualizada, dinamica y situada
en entornos altamente competitivos.

Asimismo, se plantea como contribucién metodolégica el uso de mapas de
relaciones y categorias emergentes transversales (como la relacién con el cliente o



proveedores) para enriguecer el andlisis clasico de innovacién en pymes y permitir capturar
interacciones estratégicas poco visibilizadas en otros estudios.

Este enfoque puede ser replicado y adaptado a otros sectores comerciales o de
servicios que enfrenten procesos de transformacion digital y modernizacion, y servir como
base para futuras investigaciones cualitativas comparativas en contextos emergentes.

2. Antecedentes

La innovacion en Peru depende de factores como la generacién de ideas, la calidad
institucional y la absorcion de informacién, ademas de la iniciativa y creatividad en la
cultura empresarial (Calanchez et al., 2022). En este contexto, las empresas peruanas
destacan por la escasez de innovaciones organizacionales vinculadas a su antigliedad, un
aspecto relevante para el sector éptico limefo (Murrieta-Oquendo & De la Vega, 2022).

La industria 4.0 impulsa la innovacion en este sector mediante la digitalizacion
y la manufactura aditiva, optimizando la produccién y personalizaciéon (Murmura et al.,
2021). De igual modo, habilidades estratégicas como la creatividad y el networking son
esenciales para los pequefios minoristas y épticas limefnas (Hensel et al., 2021). Factores
como la volatilidad del mercado, la inversion en tecnologia y la cooperacion externa
influyen en la innovacién de servicios y microempresas (Feng & Ma, 2020; Zastempowski,
2022). Por otro lado, el intercambio de conocimientos impulsa la innovacién en productos
y marketing (Harel et al., 2021), mientras que comprender la adopcion de tecnologias en
el sector salud puede aportar informacién valiosa para el &mbito éptico (Zweifel, 2021).

El aprendizaje continuo es vital para la adaptacion y la mejora, fortaleciendo la
“capacidad generativa” de innovacién (Guo et al., 2022). Sin embargo, la transformacion
digital requiere no solo tecnologia, sino también una estrategia clara y liderazgo
organizacional (Buck et al., 2023). Para medir el impacto innovador, se han desarrollado
indicadores que evallan procesos con mayor precision (Taques et al., 2021), y se encontrd
que el desarrollo de las capacidades digitales mejora el rendimiento empresarial,
especialmente en economias con menor indice de desarrollo humano (IDH) como la
peruana (Heredia et al., 2022).

La gestién de proyectos y del talento humano impulsa la innovacién en pymes
(Pertuz & Pérez, 2021), al igual que las estrategias de recursos humanos que fortalecen
el emprendimiento y el rendimiento organizacional (Moustaghfir et al., 2020). Durante
la pandemia, las pymes ucranianas destacaron por su capacidad de adaptacion, lo que
reforzé la importancia del factor humano en la sostenibilidad empresarial (Iziumtseva et
al., 2021).

La adopcion de tecnologias digitales permite innovaciones radicales en
sectores de baja tecnologia como el éptico (Blichfeldt & Faullant, 2021), mientras que la
transformacién digital requiere habilidades humanas, técnicas y colaborativas (Nasiri et
al., 2023). Un modelo estructurado de innovacion digital ayuda a mejorar el rendimiento
organizacional y la evolucion tecnoldgica del sector (Ramdani et al., 2022).

Finalmente, estrategias como la digitalizacién, el crowdsourcing y los
ecosistemas de innovacion fortalecen la resiliencia organizacional y preparan a las épticas
limefas para un entorno mas competitivo (Liu et al., 2022).
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3. Metodologia

La implementacion de procesos innovadores en las organizaciones esta ligada al ciclo de
vida del producto, que comprende introduccién, crecimiento, madurez y declive. Gestionar
adecuadamente cada fase hace posible optimizar ingresos y adaptarse a los cambios del
mercado, factores esenciales para el éxito de la innovacion (Chen, 2019). Sin embargo,
la innovacion no se encuentra garantizada solo con el desarrollo de productos, dado que
depende de factores como la ventaja relativa, la compatibilidad, la complejidad, la posibilidad
de prueba vy la observabilidad. Comprender estos elementos facilita la introduccion efectiva
de nuevas tecnologias en el mercado (Rogers, 2003).

Asimismo, la innovacion se fortalece mediante la sinergia organizacional, que
integra conocimientos y recursos a través de redes de colaboracién. La gestion del
conocimiento, basada en identificar, documentary compartir experiencias, es imprescindible
para fomentar un entorno de aprendizaje continuo y sostenibilidad innovadora (Chursin &
Strenalyuk, 2018; Zhao, 2011).

3.1. Procesos adminnistrativos innovadores

Los procesos administrativos innovadores se abordan en este estudio como dimensiones
fundamentales para estructurar la transformacion organizacional en el sector 6ptico de Lima
Metropolitana. La seleccion de estos componentes responde a su presencia constante en
la literatura sobre innovacion empresarial y a su impacto comprobado en la mejora de la
eficiencia organizacional, especialmente en microempresas y pymes (Heredia et al., 2022;
Moustaghfir et al., 2020; Zastempowski, 2022).

Desde una perspectiva tedrica, se retoma el enfoque del ciclo de vida del
producto —introduccién, crecimiento, madurez y declive— como base para comprender la
necesidad de adaptar los procesos administrativos segun la etapa en la que se encuentra
la organizacion. Esta légica permite optimizar los ingresos, planificar estratégicamente y
responder con agilidad a los cambios del mercado (Chen, 2019). Asimismo, se incorpora
el modelo de difusiéon de innovaciones de Rogers (2003), que identifica factores clave
como la ventaja relativa, la compatibilidad, la complejidad, la posibilidad de prueba y la
observabilidad, los cuales inciden directamente en la aceptacién o resistencia a nuevas
practicas organizacionales.

En este contexto, la planificacion estratégica, la definiciéon de estructuras
organizacionales claras, la promocién de culturas de innovacion vy el liderazgo participativo
fueron seleccionados como subtemas centrales, dado su papel en la conduccién del
cambio. La evidencia sugiere que el desarrollo de objetivos estratégicos, la formulacion de
planes de accién y la inversion en tecnologia y formacién fortalecen la capacidad innovadora
(Buck et al., 2023; Zastempowski, 2022). Ademas, la asignacién funcional de roles vy la
existencia de una cultura organizacional orientada al aprendizaje constante se relacionan
con un mejor rendimiento empresarial (Feng & Ma, 2020; Murrieta-Oquendo & De La Vega,
2022; Nasiri et al., 2023).

El liderazgo, la comunicacién efectiva y las habilidades estratégicas son factores
adicionales que impulsan la innovacion, al promover la toma de decisiones informadas vy la



cohesién de equipos de trabajo (Guo et al., 2022; Hensel et al., 2021; Heredia et al., 2022;
Pertuz & Pérez, 2021). Finalmente, los mecanismos de control y retroalimentacion hacen
posible evaluar el impacto de las innovaciones, establecer procesos de mejora continua y
garantizar la sostenibilidad del cambio organizacional (Guo et al., 2022; Taques et al., 2021).
Asi, los subtemas administrativos, definidos en la Tabla 1, responden tanto a fundamentos
tedricos como a evidencia empirica aplicada al contexto del sector éptico.

3.2. Procesos tecnoldgicos innovadores

Los procesos tecnolégicos innovadores representan una segunda dimensién esencial del
analisis, centrada en la capacidad de las empresas para incorporar tecnologias emergentes,
desarrollar productos adaptados al mercado y fortalecer su infraestructura digital. La
seleccion de estos componentes se fundamenta en estudios que destacan cémo la
digitalizacién, la automatizacién vy la integracion de las tecnologias de la informacion y
comunicaciéon (TIC) generan transformaciones sustanciales en sectores intensivos en
servicios, como el optico (Blichfeldt & Faullant, 2021; Ramdani et al., 2022; Zweifel, 2021).
En particular, se retoma la nocién de capacidad generativa como habilidad organizacional
para disenar, adaptar y aplicar soluciones tecnolégicas sostenibles, superando limitaciones
estructurales (Guo et al., 2022).

Uno de los principales subtemas identificados es el capital humano, considerado
un pilar en la sostenibilidad del cambio tecnoldgico. La gestion estratégica del talento,
la capacitacion constante y el desarrollo de habilidades digitales y blandas fortalecen
la innovacion y mejoran la competitividad (Iziumtseva et al., 2021; Moustaghfir et al.,
2020; Pertuz & Pérez, 2021). El modelo de mentoraprendiz, sumado a la transferencia
de conocimientos mediante redes colaborativas, favorece la creacion de entornos de
aprendizaje continuo (Guo et al., 2022; Harel et al., 2020; Nasiri et al., 2023; Zastempowski,
2022).

En cuanto a la innovacién tecnoldgica propiamente dicha, esta comprende la
adopcién de nuevas tecnologias, el desarrollo de productos personalizados, laautomatizacion
de procesos v la integracion de las TIC como soporte de los servicios ofrecidos (Quiroa,
2020). Estas estrategias contribuyen a que las dpticas limefas incrementen su capacidad
competitiva y respondan a las demandas de un mercado mas digitalizado (Buck et al., 2023;
Liu et al.,, 2022; Murmura et al., 2021).

Tabla 1. Consolidado de temas y subtemas a priori

Procesos Innovadores Subtemas

Formulacién de objetivos

Planes de accién

Planificacion
Estrategias para la optimizacion
Procesos administrativos Inversion en tecnologia y formacion
Estructura organizacional
Organizacion Cultura organizacional

Division funcional
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Liderazgo efectivo

Direccién Comunicacién efectiva

Habilidades estratégicas

Procesos administrativos Mecanismo de control

Evaluacién de procesos

Control - -
Integracion de mejoras

Retroalimentacion

Gestion estratégica del capital humano

Capital humano — -
Capacitacién, formacion y desarrollo del personal

Procesos tecnolégicos Capacidad generativa

Innovacién tecnolégica Adopcion de las nuevas tecnologias

Integracion de las TIC

Nota: Temas definidos del marco tedrico para el procesamiento a priori de la informacién y la codificacion de las categorias en

ATLAS. ti.

No obstante, el marco tedrico también reconoce las barreras que dificultan la
innovacién tecnoldgica, tales como los altos costos de inversion, la falta de capacitacion
adecuada vy las resistencias culturales (Murmura et al.,, 2021). Superar estas barreras
requiere estrategias que combinen tecnologia, formacion y soporte externo, como alianzas
con proveedores tecnolégicos (Iziumtseva et al., 2021). Asi, los subtemas definidos en la
Tabla 1 permiten analizar cémo el sector éptico integra, adapta o limita sus capacidades
tecnoldgicas, en funcidon de sus recursos, entorno y cultura organizacional.

4. Metodologia

El presente estudio se desarrolld bajo un enfoque cualitativo de tipo descriptivo, orientado
a comprender en profundidad los procesos innovadores implementados por las empresas
del sector 6ptico de Lima Metropolitana durante el ano 2023. Este enfoque posibilité captar
la complejidad de los fendmenos organizacionales desde la perspectiva de los propios
actores, considerando las particularidades del contexto, las experiencias subjetivas vy las
practicas institucionales asociadas a la innovacion.

El disefio de la investigacion fue no experimental, transversal y descriptivo, ya que
se centré en observar y caracterizar fenémenos en un momento especifico sin manipular
variables. El estudio se propuso identificar patrones, estrategias y barreras en la adopcion
de innovaciones administrativas y tecnoldgicas, asi como comprender como estas se
articulan con el ciclo de vida del producto en las organizaciones analizadas.

La poblaciéon estuvo conformada por Opticas independientes, fabricantes,
distribuidores de productos épticos, proveedores de equipamiento y profesionales de la
salud visual asociados al sector. Se utilizd un muestreo no probabilistico por conveniencia,
el cual se definié progresivamente conforme avanzaba la recolecciéon y anélisis de datos,
hasta alcanzar la saturacién tedrica, de acuerdo con los criterios de Carrasco (2005). La
muestra final incluyé 16 participantes clave.

La técnica de recoleccién de datos fue la entrevista semiestructurada, con
la finalidad de recoger informacion profunda y flexible. Las preguntas se elaboraron a
partir de una guia tematica estructurada en torno a los ejes de innovacién organizacional,



tecnoldgica y relaciones estratégicas. Los datos fueron procesados mediante el software
ATLAS.ti, lo cual facilité el analisis cualitativo mediante codificacién abierta, categorizacién
y establecimiento de relaciones tematicas.

El andlisis se desarrolld siguiendo una légica tematico-constructiva, donde las
categorias y subcategorias emergieron tanto de los marcos teéricos (andlisis a priori) como
del material empirico (analisis inductivo), lo que permitié triangular la informacién. Esto se
plasmod en la construcciéon de redes semanticas, figuras y cuadros analiticos que con los
que fue posible dar cuenta de los vinculos entre los procesos innovadores y las fases del
ciclo de vida del producto.

5. Resultados

5.1. Categoria procesos administrativos innovadores: subcategoria planificacion

Figura 1. Relaciones de la subcategoria planificacion
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Fuente: Vista de red obtenida en ATLAS.ti.

La planificacién es parte esencial para los procesos innovadores. Los planes de accion
detallan los pasos especificos para alcanzar los objetivos, mientras que las estrategias
para la optimizacion aseguran la eficiencia en su ejecucién. Finalmente, las inversiones en
tecnologia y formacién aportan los recursos necesarios para implementar estas estrategias.

La formulacion de objetivos estratégicos orienta la toma de decisiones y fomenta
la innovacion en el sector éptico de Lima Metropolitana, facilitando hacer ajustes segun el
contexto y fortaleciendo la identidad corporativa (Heredia et al., 2022; Moustaghfir et al.,
2020).

Los planes de accién integran eficiencia y estrategia, destacando la planificacién
flexible de promociones y el uso de tecnologia para segmentar mejor el mercado (Buck
et al.,, 2023). La adopciéon de herramientas digitales y equipos automatizados moderniza
los consultorios, mientras que la evaluacién continua refuerza la gestion de calidad bajo
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estandares como la ISO 9001-2015, vital para la sostenibilidad empresarial (Heredia et al.,
2022).

La inversion en tecnologia y formacion impulsa la competitividad, fortaleciendo
tanto el talento humano como la precision en examenes optométricos. Asimismo, la
optimizacion de procesos mejora la experiencia del cliente y eleva la eficiencia operativa
(Zastempowski, 2022).

El desarrollo del capital humano no solo perfecciona habilidades técnicas, sino
que también refuerza el compromiso organizacional. La capacitacion y el reconocimiento
del talento fomentan la identificacion de los colaboradores con la empresa, segun indica la
totalidad de entrevistados.

En conclusion, la combinacion de tecnologia avanzada, formacién continua vy
mejora de procesos potencia la innovacion y calidad en el sector 6ptico, consolidando un
modelo de crecimiento sostenible (Zastempowski, 2022).

5.2. Categoria procesos administrativos innovadores: subcategoria organizacion

Figura 2. Relaciones de la subcategoria organizacion
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Fuente: Vista de red obtenida en ATLAS.ti.

Una estructura organizacional sélida es clave para integrar estrategia y operatividad,
impulsando la innovacién y la inversion en tecnologia (Heredia et al., 2022; Zastempowski,
2022). En el sector optico de Lima Metropolitana, se enfatiza la importancia de un
organigrama claro que garantice el alineamiento estratégico vy facilite la gestion cotidiana.



Ademaés, la flexibilidad estructural permite realizar ajustes estratégicos agiles, adaptandose
a nuevas politicas y oportunidades de crecimiento.

Junto con la estructura organizacional, la gestién del talento juega un papel crucial
en la consolidaciéon de equipos de alto desempeno. Para ello, se requiere la presencia de
lideres estratégicos en cada &rea y una seleccion rigurosa del personal que garantice el
éxito organizacional. La combinacién de estos elementos optimiza la eficiencia interna y
fortalece la competitividad en mercados dinamicos, lo cual valida lo expuesto por Heredia
et al. (2022) y Zastempowski (2022).

En este contexto, una division funcional bien estructurada ayuda a optimizar
recursos y fomentar la innovacion (Murrieta-Oquendo & De La Vega, 2022). En el sector
optico de Lima Metropolitana, la especializacién de funciones no solo mejora la eficiencia
operativa, puesto que también fortalece la gestién de calidad. La clarificacion de roles y la
organizacion de procesos administrativos garantizan precision en cada tarea, y contribuyen
a una mayor efectividad en la operacion.

Por otra parte, la division funcional impulsa la mejora continua, al favorecer que los
empleados propongan innovaciones dentro de sus areas. La capacitacién constante dentro
de cada unidad funcional refuerza la eficiencia, asegurando que el personal esté actualizado
y preparado para enfrentar los desafios del mercado. De este modo, la combinacién de una
estructura funcional clara, un enfoque en la calidad y una cultura de capacitacion fortalece
la adaptabilidad y la competitividad organizacional.

La competitividad organizacional no solo depende de una estructura eficiente
y una divisién funcional clara, sino también de una cultura empresarial que fomente la
innovacion (Heredia et al., 2022; Zastempowski, 2022). En el sector éptico, esto se traduce
en la adopcién de mejores practicas y el aprendizaje continuo a través de plataformas como
LinkedIn, donde las empresas pueden seguir ejemplos de organizaciones lideres y mejorar
su gestion.

Sin embargo, alcanzar una ventaja competitiva también implica identificar y
corregir debilidades internas. Contar con personal especializado posibilita optimizar cada
area y fortalecer la organizacion, mientras que una cultura de innovacion incentiva la
generacion de nuevas ideas y la diferenciacion en el mercado. Este enfoque refuerza la
capacidad de adaptacién y la mejora continua, factores clave para mantener el liderazgo en
entornos dindamicos.

En este sentido, una cultura organizacional sélida es esencial para promover la
innovacion y la adaptabilidad empresarial (Calanchez et al., 2022; Feng & Ma, 2020; Nasiri
et al., 2023). En el sector 6ptico, esta cultura permite alinear los objetivos individuales con
los organizacionales, con lo cual se fomenta una gestion participativa entre directivos y
colaboradores. Ademas, el reconocimiento y la motivacion del personal fortalecen el clima
organizacional y el desempefno empresarial. Incentivos, bonificaciones y una comunicacién
abierta facilitan la alineacion estratégica y el logro de objetivos.

En conclusién, la evidencia confirma que una cultura organizacional basada en
la innovacién, la capacitacion y la participacion activa del equipo es imprescindible para la
competitividad. La alineacion estratégica, el reconocimiento del talento y la comunicacion
efectiva se consolidan como pilares del éxito empresarial, asegurando sostenibilidad y
crecimiento en el sector éptico. Asi lo indican los entrevistados.
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5.3. Categoria procesos administrativos innovadores: subcategoria direccion

Figura 3. Relaciones de la subcategoria direccion
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Fuente: Vista de red obtenida en ATLAS.ti.

Elliderazgo efectivo impulsa lainnovacién y la adaptacién organizacional, al asignar funciones
estratégicas y motivar al equipo (Guo et al., 2022; Pertuz & Pérez, 2021). En el sector éptico
de Lima Metropolitana, un liderazgo equilibrado entre autonomia y supervisién fortalece la
cohesién interna y el crecimiento sostenible. La comunicacién clara es fundamental para
implementar estrategias innovadoras, alineando al equipo con los objetivos organizacionales
y mejorando la calidad del servicio (Feng & Ma, 2020; Heredia et al., 2022). Las reuniones
periddicas fomentan la creatividad y la resolucién de problemas, debido a que facilitan la
adaptacion a los cambios del mercado. Las habilidades estratégicas optimizan la toma de
decisiones en entornos dinamicos (Hensel et al., 2021). En el sector éptico, la direccion
efectiva permite gestionar transformaciones, asignar soluciones adecuadas y promover la
mejora continua.

En conclusién, la combinacién de liderazgo, comunicaciéon y pensamiento
estratégico fortalece la competitividad organizacional y propicia la evolucion en mercados
altamente dindmicos.

5.4. Categoria procesos administrativos innovadores: subcategoria control
Los mecanismos de control son esenciales para alinear los procesos con los objetivos

organizacionales, para garantizar una gestion eficaz mediante la evaluacién, mejora y
seguimiento continuo.



En el sector 6ptico de Lima Metropolitana, la tecnologia es clave para medir
el desempeno. Los sistemas digitales permiten monitorear la productividad y ventas,
mientras que el uso de “clientes incégnitos” proporciona informacion objetiva sobre la
atencion y experiencia del cliente, y facilita ajustes continuos. Ademas, los cuadros de
control organizan tareas y responsabilidades, asegurando un entorno estructurado y
eficiente (Taques et al., 2021).

Figura 4. Relaciones de la subcategoria control
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Fuente: Vista de red obtenida en ATLAS.ti.

El software especializado optimiza la gestién de mermas y tiempos, fortaleciendo
la trazabilidad y la calidad del servicio. Evaluaciones mensuales facilitan mejorar estrategias
y desempeno, al alinearse con enfoques de eficiencia operativa (Guo et al., 2022). Asimismo,
la participacién de empleados en la innovacién y el uso de tecnologia avanzada optimizan
la precision del servicio, mientras que las matrices de riesgo posibilitan anticipar y mitigar
problemas.

El aprendizaje continuo se fomenta mediante capacitaciones, evaluaciones
y participaciéon en decisiones estratégicas. La combinacién de evaluacion gerencial y
autoevaluacion fortalece la transparencia y la mejora continua, promoviendo una gestiéon
basada en datos (Guo et al., 2022).

5.5. Subtema emergente: seguimiento de actividades
El control del desempeno es esencial para evaluar la efectividad organizacional y garantizar

el cumplimiento de los objetivos estratégicos. En el sector, las empresas utilizan tecnologia
avanzada para monitorear en tiempo real las ventas, la productividad y la gestién de
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inventarios, optimizando la toma de decisiones basada en datos. La generacién de
reportes detallados permite una supervision integral de las areas comerciales y financieras,
facilitando la gestion eficiente de inversiones y costos. Este enfoque reafirma la importancia
del monitoreo continuo en los procesos administrativos, asegurando estandares de calidad
y fortaleciendo la eficiencia operativa (Arguello et al., 2020; Taques et al., 2021).

5.6. Categoria procesos tecnoldgicos innovadores: subcategoria capital humano

La gestién estratégica del talento humano, junto con la capacitaciéon y el desarrollo
profesional, es determinante para mejorar el desempefo organizacional y la competitividad.
Iziumtseva et al. (2021) y Moustaghfir et al. (2020) destacan que integrar a los empleados en
la innovacioén y ofrecer incentivos fortalece su compromiso y retencién. En el sector éptico
de Lima Metropolitana, los incentivos econémicos y programas de desarrollo fomentan la
alineacién estratégica vy la cultura de innovacion.

Figura 5. Relaciones de la subcategoria capital humano
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Fuente: Vista de red obtenida en ATLAS.ti.

Asimismo, la capacitacién continua impulsa la adopcién de nuevas tecnologias y
mejora la respuesta ante cambios del entorno (Nasiri et al., 2023; Zastempowski, 2022). El
modelo de mentor-aprendiz favorece la transferencia de conocimientos (Guo et al., 2022,
Harel et al., 2020), y, en las dpticas limenas, la formacién semanal y el apoyo de proveedores
optimizan el aprendizaje y la calidad del servicio. De igual manera, fomentar el pensamiento
critico y la resolucion de problemas potencia la creatividad del personal. En conclusién,
la actualizacién constante y la capacitacién estratégica refuerzan la sostenibilidad y
competitividad del sector 6ptico en Lima Metropolitana.



5.7. Subtema emergente: personal

El personal de las Opticas se compone de roles técnicos, comerciales y administrativos,
esenciales para la operacion eficiente y la calidad del servicio. En Lima Metropolitana,
los optémetras y técnicos épticos son relevantes en la atencion al cliente, pues realizan
examenes visuales, educan sobre salud ocular y asesoran en la seleccion de productos.
Los asesores de ventas y gerentes complementan este trabajo, garantizando una atencién
integral.

El capital humano, entendido como el valor de las capacidades profesionales
(Angrist et al., 2021), es necesario para mantener la calidad del servicio y la competitividad
en el sector. La investigacién destaca la importancia de profesionales capacitados en todas
las &reas operativas para asegurar el éxito de las épticas.

5.8. Subtema emergente: relacidén con los proveedores

La relacion con los proveedores es relevante para que las dpticas accedan a productos,
formacion y tecnologia, elementos que aseguran la calidad y competitividad del sector. En
Lima Metropolitana, las ¢pticas dependen en gran medida de la capacitacion ofrecida por
sus proveedores, quienes no solo suministran productos, sino que optimizan procesos,
facilitan la facturacién electrénica y apoyan la actualizacién tecnoldgica. A través de alianzas
con empresas reconocidas, los proveedores introducen herramientas innovadoras y brindan
soporte técnico continuo, fortaleciendo el capital humano y la capacidad de innovacion de
las Opticas. Este vinculo es esencial para asegurar la competitividad y la adaptacién a los
avances del sector.

5.9. Subtema emergente: relacién con el cliente

La relacion con el cliente en el sector éptico de Lima Metropolitana es crucial para la
fidelizacion y satisfaccién. Las Opticas adaptan sus servicios segun los perfiles de los
clientes, equilibrando rapidez y virtualidad con atencion personalizada. La capacitacion
del personal es esencial para concretar ventas y satisfacer las preferencias de interaccion
directa. La confianza del cliente depende de una comunicacion clara y un servicio confiable.
Proveedores de equipos épticos senalan que la informacién detallada sobre los productos
aumenta la seguridad tanto del operador como del paciente. Igualmente, ofrecer productos
adecuados es imprescindible para evitar quejas y garantizar satisfaccion. En definitiva, la
relacion con el cliente y la formacion continua del personal son primordiales para el éxito y
la fidelizacion.
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5.10. Categoria procesos tecnologicos innovadores: subcategoria innovacion
tecnologica

Figura 6. Relaciones de la subcategoria innovacion tecnolégica
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Fuente: Vista de red obtenida en ATLAS.ti.
La capacidad generativa es esencial para la innovacion tecnoldgica, pues permite el
desarrollo y aplicacién de soluciones innovadoras. Su éxito depende de la adopcion de
tecnologias emergentes y la integracion eficiente de las TIC. Sin embargo, superar las
barreras a la innovacion es necesario para maximizar el potencial innovador.

En el sector 6ptico de Lima Metropolitana, la capacidad generativa se refleja en
la personalizacién avanzada de lentes con tecnologia de precisién, asegurando un ajuste
6ptimo y cumplimiento de estandares de calidad. La adopcién de tecnologias, como
materiales biodegradables y tratamientos avanzados en monturas y lentes, destaca la
innovacién constante. La seleccion de laboratorios de vanguardia fortalece la diferenciacién
y calidad del producto final, hecho que permite a las 6pticas mantenerse competitivas
mediante una innovacién continua. Estas estrategias consolidan el liderazgo y adaptacion
de las opticas en un entorno competitivo.

La integracion tecnoldgica también facilita la estandarizacion y automatizacion
de procesos, mejorando la precision en diagnoésticos y personalizaciéon de lentes. La
interconexion de dispositivos optimiza el flujo de trabajo y aumenta la eficiencia operativa.
Ademas, la telemedicina ofrece una oportunidad de expansion en el sector.

La incorporacién de dispositivos digitales, como los iPad y tablets, optimiza la
personalizaciéon de productos y reduce errores en la toma de pardmetros. Las plataformas
digitales y redes sociales amplian el alcance de las 6pticas, mejorando la comunicacién con
los clientes y facilitando la toma de decisiones. En conjunto, la digitalizacion y la integracion



de las TIC son esenciales para la innovacion, el crecimiento y la competitividad del sector
optico.

5.11. Subcategoria emergente: barreras de la innovacién

Las barreras a la innovacion tecnologica, como las econémicas, técnicas y culturales,
dificultan laadopcion de nuevas tecnologias en las empresas, lo que afecta su competitividad.
En el sector 6ptico de Lima Metropolitana, las barreras econémicas, especialmente la alta
inversién en tecnologia avanzada, generan resistencia, sobre todo en pequenas y medianas
empresas. Las barreras técnicas, como la falta de capacitacion y manuales incompletos,
limitan la implementacion de nuevas herramientas, mientras que las barreras culturales,
como el temor a invertir sin garantias, restringen aun mas la innovacion.

La innovacion tecnolégica implica el desarrollo de nuevos productos y procesos,
pero, en Lima Metropolitana, la falta de recursos financieros vy la incertidumbre frenan la
adopcién de tecnologias, como la manufactura aditiva y la digitalizacién (Murmura et al.,
2021). A pesar de esto, algunas empresas han superado estos obstaculos a través de
capacitaciéon continua y alianzas con proveedores tecnoldgicos, mejorando asi sus procesos
y manteniendo su competitividad.

6. Conclusiones

El estudio evidencié que las empresas del sector o6ptico de Lima Metropolitana
implementaron diversos procesos innovadores durante el 2023 como respuesta a las
demandas del mercado y a los desafios especificos asociados a cada fase del ciclo de vida
del producto (Chen, 2019). En la etapa de introduccion, se identificé un uso estratégico
del marketing digital y la incorporacion inicial de tecnologias emergentes. Destaco,
especialmente, la formulacion de objetivos alineados con el crecimiento y la innovacién
organizacional (Moustaghfir et al., 2020). La inversion en equipos modernos y la capacitacion
del personal fueron acciones clave para reducir la incertidumbre del entorno e impulsar el
posicionamiento de nuevos productos (Zastempowski, 2022).

Durante la fase de crecimiento, las empresas fortalecieron sus estructuras
organizativas y establecieron alianzas estratégicas con proveedores tecnolégicos, lo que
facilité tanto la diversificacion de productos como la optimizacién de los procesos operativos
(Heredia et al., 2022; lziumtseva et al., 2021). Factores como el liderazgo efectivo, la
comunicacién estratégica y una asignacion funcional clara contribuyeron al desarrollo de
capacidades internas para escalar y consolidar las soluciones implementadas (Hensel et
al., 2021; Pertuz & Pérez, 2021).

Enla etapa de madurez, se consolidaron mecanismos de control y monitoreo digital,
que hicieron posible estandarizar procedimientos, evaluar el desempeno organizacional
y mantener la competitividad a través del uso de indicadores y software especializado
(Buck et al., 2023; Taques et al., 2021). La incorporacion de las TIC, la automatizacion de
diagnosticos y el monitoreo en tiempo real fortalecieron la eficiencia operativa y la calidad
del servicio al cliente (Zweifel, 2021).
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No obstante, se identificaron barreras significativas que limitan la transicién
hacia procesos mas disruptivos. Entre ellas, destacan las limitaciones econémicas, como
la elevada inversion que requieren las tecnologias avanzadas, y las barreras técnicas y
culturales, tales como la escasa capacitacion y la resistencia organizacional al cambio, que
restringen la sostenibilidad de la innovacion tecnolégica (Murmura et al., 2021). Superar
estos obstaculos serd determinante para avanzar hacia fases de reinvencion o evitar el
declive de productos consolidados.

En cuanto a los procesos administrativos, se observd que la planificacién
estratégica y un liderazgo inclusivo contribuyeron significativamente a mejorar la eficiencia
operativa. Asimismo, el control de procesos mediante herramientas tecnoldgicas favorecio
la mejora continua y la toma de decisiones basada en evidencia. En relacion con la innovacién
tecnoldgica, la capacitacion continua del personal y la adopcién de herramientas avanzadas
propiciaron una mayor personalizacién de productos, asi como una mejora sustancial en los
tiempos de respuesta ante la demanda.

Finalmente, el estudio destacd la relevancia del monitoreo en tiempo real de
actividades clave como ventas, productividad e inventario, lo que facilité una gestion
més agil y decisiones informadas. La colaboracion activa con proveedores y la formacion
técnica especializada del personal se consolidaron como factores esenciales para
garantizar la calidad del servicio. Del mismo modo, la relacién con los clientes, basada en la
personalizacién y la comunicacion clara, fue identificada como un elemento critico para la
fidelizacion y la sostenibilidad del negocio.

7. Recomendaciones

Se recomienda que las empresas del sector éptico adopten estrategias diferenciadas segun
la fase del ciclo de vida del producto en la que se encuentren sus servicios o lineas de
productos. Esta diferenciacion permitird optimizar los recursos, mejorar la competitividad y
responder con mayor eficacia a las exigencias del entorno.

En la etapa de introduccién, es fundamental fortalecer la planificacién estratégica,
establecer objetivos flexibles y orientar la inversion hacia la capacitacién inicial del personal
y la incorporacién de tecnologias que aporten una ventaja competitiva clara. Estas acciones
facilitaran el posicionamiento de nuevos productos y servicios, lo cual reducira los niveles
de incertidumbre del mercado.

Durante la fase de crecimiento, se recomienda consolidar una estructura
organizacional &gil que permita escalar operaciones de forma eficiente. Es clave establecer
alianzas estratégicas con proveedores que brinden formacién continua, soporte técnico
y productos innovadores. De igual manera, debe reforzarse el liderazgo colaborativo vy la
comunicacién interna, promoviendo espacios periddicos de retroalimentacién que impulsen
la innovacion desde el interior de la organizacion.

En la etapa de madurez, se aconseja invertir en automatizacién, implementar
sistemas integrados de control y aplicar herramientas de analisis predictivo para sostener
la ventaja competitiva y adaptarse con rapidez a los cambios del entorno. El monitoreo en
tiempo real de variables clave, como ventas, productividad e inventarios, facilitard tomar
decisiones mas precisas y reducir los costos operativos.



A lo largo de todas las etapas, se recomienda trabajar en la gestién del cambio
organizacional para superar barreras culturales y técnicas. Programas de formacion continua,
modelos de mentoraprendiz y el fortalecimiento del capital humano serén esenciales para
facilitar la adopcion de nuevas herramientas digitales y tecnologias emergentes.

También se propone la adopcion de sistemas de gestién integrados, que mejoren
la planificacién, organizacién y control de procesos clave. El uso de anélisis predictivos
permitird anticipar tendencias del mercado y adaptar los objetivos estratégicos en funcién
de los cambios del entorno. Asimismo, se recomienda continuar invirtiendo en procesos
automatizados y en tecnologias como la inteligencia artificial, que ayuden a mejorar la
productividad, personalizacién y eficiencia operativa.

Para asegurar la sostenibilidad y competitividad, se sugiere fortalecer las
alianzas con proveedores que ofrezcan productos de calidad, soporte técnico y formacién
especializada. Ademds, es importante evaluar el impacto de la capacitacion y el retorno de
inversién tecnolégica, con el fin de optimizar los recursos disponibles.

Finalmente, se propone ampliar las investigaciones sobre el impacto de la
transformacion digital en la satisfaccién del cliente, asi como analizar la viabilidad de
replicar los modelos de innovacion identificados en Lima en otros contextos regionales.
Esto permitird fortalecer la capacidad innovadora del sector y enfrentar de forma eficaz y
sostenible los desafios tecnolégicos y administrativos del entorno actual.
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