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Este estudio presenta la implementacion de la metodologia del roadmap
tecnolégico como una herramienta estratégica para fortalecer la competitividad
del sector turistico en el departamento del Amazonas, Colombia. En respuesta a los
retos del territorio, se desarrollé una hoja de ruta que articula tecnologias con las
capacidades locales, mediante un enfoque basado en la planificacion prospectiva.
El propodsito central fue proporcionar a las empresas turisticas herramientas
estratégicas que les permitan adaptarse a los cambios del mercado y consolidar su
posicion en un entorno global cada vez mas dinamico. A través de una intervencion
con 50 empresas del sector, se aplico una metodologia estructurada que incluyo
diagnéstico estratégico, modelado de la innovacion y mecanismos de monitoreo
continuo. Esta iniciativa permitio priorizar soluciones digitales y sostenibles con
alto impacto en la operatividad del sector. Los resultados sentaron un precedente
en el uso de la metodologia del roadmap como herramienta efectiva para mejorar
la competitividad territorial.

Palabras clave: roadmap tecnologico, Amazonas, turismo, vigilancia tecnoldgica,
gestion tecnoldgica

This study presents the implementation of the technology roadmap methodology as a
strategic tool to strengthen the competitiveness of the tourism sector in the Amazonas
department of Colombia. In response to local challenges, a roadmap was developed to
align technologies with local capacities through a foresight-based planning approach.
The main goal was to provide tourism enterprises with strategic tools to help them
adapt to market changes and consolidate their position in an increasingly dynamic
global environment. Through an intervention involving 50 companies in the sector,
a structured methodology was applied, including strategic diagnosis, innovation
modeling, and continuous monitoring mechanisms. This initiative made it possible to
prioritize digital and sustainable solutions with a high impact on the sector's operations.
The results set a precedent for the use of roadmap methodology as an effective tool
for enhancing territorial competitiveness.

Keywords: technological roadmap, Amazonas, tourism, technology surveillance,
technology management
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1. Introduccion

Los itinerarios tecnoldgicos, también conocidos como roadmaps, son herramientas
estratégicas que facilitan a las organizaciones planificar y gestionar sus procesos de
innovacién y desarrollo a mediano vy largo plazo, alineando el avance tecnolégico con los
objetivos empresariales y facilitando la identificacion de oportunidades, la optimizacién
de procesos y la adaptacion a las tendencias del mercado (Albiol Rodriguez & Lloveras
Macia, 2019). A diferencia de metodologias tradicionales como DOFA o PESTEL, los
roadmaps ofrecen una vision integral que abarca desde la formulacién de estrategias de
comercializacién hasta la evaluacién de capacidades internas vy la identificacién de hitos
clave para la transformacién organizacional. Diversos estudios respaldan su efectividad y
destacan que la gestién tecnoldgica posibilita a las organizaciones decidir entre desarrollar
tecnologia internamente o adquirirla externamente, lo cual es comun en modelos hibridos
que combinan ambas opciones segun los recursos y necesidades especificas (Ochoa Avila
et al., 2007; Odremén, 2014; Paz & Betancourt, 2020).

1.1. Problematica

El departamento del Amazonas en Colombia enfrenta desafios significativos en términos
de competitividad. Segun el indice departamental de competitividad (IDC)!, el Amazonas
ocupa la posicion 30 de 33 departamentos, con un puntaje de 3.18 sobre 10, posicién
que ocupa desde 2022 (Consejo Privado de Competitividad & Score - Universidad del
Rosario, 2024). Este resultado refleja una serie de oportunidades de mejora en éreas
criticas como la infraestructura de transporte, la calidad de los servicios turisticos y la
sostenibilidad ambiental. Aunque se han registrado avances en algunos sectores, estos
desafios contintian limitando el potencial turistico de la region, lo que pone a prueba su
capacidad de recuperacién y adaptacion en un mercado global cada vez mas competitivo.
Adicionalmente, la baja adopcién de tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC),
con una calificacién de 2.01 sobre 10, limita la digitalizacidon y modernizacion del sector
productivo, mientras que el acceso restringido a financiamiento y la escasa inversion en
innovacién, con puntuaciones de 2.83 y 1.27 respectivamente, dificultan la implementacion
de soluciones tecnoldgicas avanzadas (Consejo Privado de Competitividad & Score -
Universidad del Rosario, 2024). No obstante, la region presenta fortalezas estratégicas
que pueden ser aprovechadas para impulsar un roadmap tecnoldgico, como su riqueza
ambiental y biodiversidad, la transparencia en la gestién de regalias y el potencial del turismo
comunitario, el cual ya esta siendo fortalecido mediante estrategias de marketing digital y
sinergias en investigacion (Consejo Privado de Competitividad & Score - Universidad del
Rosario, 2024).

Ademas, la baja adopcion de las TIC, con una calificacion de 2.01 sobre 10,
restringe la digitalizacién y modernizacion del sector. A esto se suma el acceso limitado
a financiamiento y la escasa inversion en innovacion, con puntuaciones de 2.83 y 1.27,
respectivamente, lo que dificulta la implementacion de soluciones tecnoldgicas avanzadas

T EI IDC es un esfuerzo conj entre el C jo Privado de Competitividad (CPC) y la Universidad del Rosario desde el aio
2013, que tiene como objetivo proveer a diversos actores una medicion objetiva acerca del desempeino competitivo de los 32

departamentos del pais y el Distrito Capital (33 departamentos).




(Consejo Privado de Competitividad & Score - Universidad del Rosario, 2024). Sin embargo,
laregion también cuenta con fortalezas estratégicas que pueden ser aprovechadas mediante
una planificacién adecuada, como su biodiversidad, la transparencia en la gestion de regalias
y el crecimiento del turismo comunitario, que ya esté siendo impulsado con estrategias de
marketing digital y sinergias en investigacion (Consejo Privado de Competitividad & Score
- Universidad del Rosario, 2024).

El turismo es uno de los sectores con mayor potencial en el Amazonas,
especialmente en municipios como Leticia y Puerto Narifo, que se han consolidado como
destinos centrales para el ecoturismo y el turismo cultural. A pesar de ello, las mismas
barreras que afectan la competitividad del departamento también limitan el desarrollo
del sector turistico. La falta de infraestructura adecuada, la baja digitalizacién y la limitada
formacion en tecnologias aplicadas al turismo dificultan la optimizacion de los servicios y la
atracciéon de nuevos visitantes (Consejo Privado de Competitividad & Score - Universidad
del Rosario, 2024). Segun el perfil departamental, aunque la llegada de turistas extranjeros
aumentd en un 232.9 % en 2022, el turismo en el Amazonas aun representa solo el 0.21 %
del total nacional (Oficina de Estudios Econdmicos, 2024). Esta baja participacion evidencia
la necesidad de implementar estrategias innovadoras que fortalezcan la competitividad del
sector a través de herramientas tecnolégicas. En este contexto, la ausencia de estrategias
digitales para la promocién, la gestion eficiente de los servicios y la diversificacién de la
oferta turistica en conjunto, reducen la capacidad del Amazonas para posicionarse en el
mercado nacional e internacional, o que implica desaprovechar su enorme potencial como
destino sostenible y diferenciado.

En este escenario, el Indice de Competitividad Turistica Regional de Colombia
2024 ubica al Amazonas en el puesto 25.° a nivel nacional, hecho que refleja un rezago
importante frente a otras regiones del pais. Si bien destaca por su biodiversidad y sus
productos turisticos de naturaleza, el departamento enfrenta desafios significativos en
aspectos como conectividad, gobernanza, capacidad empresarial y aprovechamiento de
herramientas digitales (Asociacion Hotelera y Turistica de Colombia (Cotelco) & Fundacion
Universitaria Cafam (Unicafam), 2024). La ausencia de estrategias digitales para la
promocion, la gestion eficiente de los servicios y la diversificacion de la oferta turistica en
conjunto reducen la capacidad del Amazonas para posicionarse en el mercado nacional e
internacional, de modo que se desaprovecha su enorme potencial como destino sostenible
y diferenciado.

A pesar de estos desafios, la creciente demanda de experiencias de turismo
sostenible y de naturaleza representa una oportunidad crucial para la regién (Cuartas
Barrios, 2023). La integracion de tecnologias emergentes, como plataformas digitales para
la gestion turistica, andlisis de datos para la personalizacion de experiencias y el uso de
inteligencia artificial para mejorar la interaccion con los visitantes, permitirfa transformar el
sector. Asimismo, la conectividad aérea ha mostrado avances, con un incremento anual del
146.5 % en pasajeros nacionales en 2022, lo que evidencia un creciente interés en la regién
(Oficina de Estudios Econémicos, 2024). No obstante, para capitalizar esta oportunidad, es
fundamental implementar un enfoque estratégico que permita mejorar la calidad de los
servicios turisticos, fortalecer la capacitacion del talento humano en tecnologias y garantizar
una infraestructura digital que facilite la promocién y comercializacién del destino.
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1.2. Propdsito del estudio

Este trabajo tiene como propésito presentar los resultados de la implementacion de la
metodologia de roadmap tecnolégico como herramienta para fortalecerla gestion tecnolégica
y la competitividad en el sector turistico del Amazonas, Colombia, con especial énfasis
en las empresas ubicadas en Leticia y Puerto Narifio. La aplicacion de esta metodologia,
complementada con la vigilancia tecnolégica (VT) y competitiva, constituye un enfoque
fundamental en la gestion estratégica de la innovacion (International Energy Agency, 2014).
Estos métodos ayudan a identificar tendencias clave del entorno, estructurar un portafolio
de innovacién vy facilitar la adopcién de soluciones efectivas y escalables. Asi, se busca
contribuir a que las empresas turisticas anticipen los cambios del mercado, mejoren su
operatividad y ofrezcan experiencias de mayor valor, con el fin de posicionar al Amazonas
como un destino turistico innovador y sostenible.

1.2.1. La gestion tecnoldgica y la necesidad de un enfoque adecuado

La gestion tecnoldgica representa un componente esencial para fomentar la innovacién y
mejorar la competitividad del sector turistico en el Amazonas, pero su efectividad depende,
en gran medida, de la metodologia empleada. Herramientas tradicionales como el analisis
FODA y PESTEL hacen posible comprender el entorno y evaluar las capacidades internas,
aunque no ofrecen una guia estructurada para la incorporacién progresiva de tecnologias.
Por otro lado, metodologias agiles como Lean Startup, que promueve el desarrollo iterativo
de productos con base en la retroalimentacion constante de los usuarios, y Design
Thinking, que busca resolver desafios complejos mediante la empatia, la creatividad vy
la experimentacién, requieren condiciones como una infraestructura tecnolégica sélida y
recursos accesibles, aspectos que aun representan desafios en el contexto amazonico.
Estas limitaciones metodolégicas subrayan la necesidad de enfoques estratégicos que,
ademas de diagnosticar, permitan planificar la adopcion tecnoldgica de forma gradual,
realista y alineada con las capacidades locales.

En contraste, el roadmap tecnoldgico se presenta como la metodologia mas
adecuada, ya que facilita a las empresas del sector turistico no solo identificar tecnologias
emergentes, sino también evaluar su aplicabilidad en funcién de su contexto operativo y
sus necesidades estratégicas. A diferencia de otros enfoques, el roadmap proporciona una
estructura clara para la toma de decisiones basada en datos y evidencia, lo cual asegura que
la adopcion tecnolégica se alinee con los objetivos del sector y responda a las tendencias
globales (Lépez-Franco, 2013). Ademas, su enfoque prospectivo facilita la planificacion a
corto, mediano y largo plazo, permitiendo a las empresas anticiparse a los cambios del
mercado y optimizar la gestién de sus inversiones tecnoldgicas.

1.2.2. Roadmap yVT

En un entorno global cada vez mas dinamico y competitivo, marcado por el avance acelerado
de la tecnologia y las crecientes exigencias del mercado, las organizaciones enfrentan una



presién constante para responder con agilidad y eficacia (Kappel, 1998, p. 1). Ante este
escenario, el technology roadmapping (TRM) se ha consolidado como una herramienta
relevante en la gestion tecnoldgica, ampliamente utilizada en los sectores publico y
privado desde finales del siglo XX. Su fortaleza radica en ofrecer una visién estructurada y
prospectiva que permite anticiparse a los cambios, identificar oportunidades de innovacién
y alinear estrategias con las tendencias tecnolégicas y del mercado.

Complementando este enfoque, la VT cumple un rol esencial. Se trata de un
proceso continuo y enfocado en recolectar, analizar y transformar informacién tecnolégica,
econdmica y competitiva en conocimiento estratégico, lo que reduce la incertidumbre
y mejora la toma de decisiones (Asociacion Espafola de Normalizacién y Certificacion,
AENOR, 2018). Su valor reside en la capacidad de anticipar cambios, minimizar riesgos y
apoyar una planificacién basada en evidencias (Manjarrés & Vanegas, 2020).

En contextos como el del Amazonas, donde el turismo enfrenta retos estructurales
en infraestructura, servicios y sostenibilidad, la combinacién de TRM y VT ofrece una
solucion efectiva. Estas metodologias permiten a las empresas identificar y priorizar
tecnologias prioritarias, evaluar su adopcién interna o externa, y fortalecer su competitividad
y posicionamiento en el mercado.

2. Metodologia

El presente estudio se desarroll6 bajo un enfoque metodolégico basado en la evidencia, la
interaccion y la experticia, fundamentado en los principios de Popper et al. (2008) y alineado
con técnicas de prospectiva tecnolédgica. En el marco de la gestién tecnolégica, la literatura
especializada ha sefalado que las empresas enfrentan de forma recurrente la disyuntiva
entre desarrollar tecnologia internamente o adquirirla externamente (Paz & Betancourt,
2020). Esta eleccion depende de factores como las capacidades organizacionales, la
disponibilidad de recursos y la rapidez con la que se requiere adoptar nuevas soluciones.
En este sentido, la implementacion de un roadmap tecnolégico se plantea como una
estrategia eficaz para apoyar la toma de decisiones, permitiendo a las empresas del sector
turistico del Amazonas evaluar sus necesidades especificas y definir un balance adecuado
entre innovacion interna y adopcion tecnoldgica externa.

Con el objetivo de comprender mejor el contexto particular de cada empresa y
construir una base soélida para la formulacién de las ecuaciones de busqueda vy las fichas
de necesidades tecnoldgicas, se realizd un ejercicio de caracterizacion individual. Tras la
socializacion inicial del proyecto con el grupo de empresas beneficiarias, se llevaron a cabo
reuniones privadas con cada organizacion participante. Estas sesiones permitieron levantar
informacién cualitativa y cuantitativa sobre sus capacidades, desafios operativos, procesos
internos y expectativas en torno a la innovacion. Esta aproximacion personalizada fue
determinante para adaptar la investigacion a las realidades locales, orientar las busquedas
tecnoldgicas y disefiar roadmaps ajustados a los requerimientos especificos de cada
empresa.

Previo a la construcciéon del roadmap, se llevd a cabo un proceso estructurado
de VT e inteligencia competitiva, con el propoésito de identificar problemaéticas criticas y
oportunidades latentes en el sector. Esta etapa incluyo el andlisis sistematico de tendencias
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tecnoldgicas, la formulacion de ecuaciones de busqueda, la aplicacién de benchmarking
con referentes internacionales y la revisién de estrategias exitosas en contextos similares.
Los hallazgos obtenidos permitieron construir una imagen de futuro alineada con las
condiciones del territorio, y sirvieron como insumo central para la modelacion del roadmap.

Como resultado de esta integracion metodoldgica, las empresas participantes
lograron mejorar sus capacidades estratégicas, lo cual se refleja en indicadores clave de
competitividad. La combinacién del roadmap tecnolégico con la VT se consolidé como una
herramienta de alto valor para anticiparse a los cambios del entorno, identificar soluciones
viables y fortalecer la posicion del sector turistico del Amazonas. Esta sinergia metodoldgica
no solo optimiza la gestion de la innovacion, sino que también contribuye a la sostenibilidad
y adaptabilidad del ecosistema empresarial frente a las dindmicas del mercado global (Moya
Espinosa & Moscoso Durén, 2017; Universidad Tecnolégica de Bolivar, 2022; Barrera, 2023)

2.1. Socializacién del proyecto

Para promover la apropiacion del roadmap tecnolégico y maximizar su impacto, se llevo a
cabo un evento de socializacion en el municipio de Leticia, dirigido a un grupo de 50 empresas
beneficiarias del proyecto. Esta iniciativa tuvo como objetivo fortalecer las capacidades de
innovacién en el tejido empresarial del Amazonas, promoviendo la adopciéon de procesos
que impulsen la competitividad y productividad del territorio. El proyecto fue financiado
con recursos del Sistema General de Regalias, un mecanismo del Estado colombiano que
redistribuye los ingresos derivados de la explotacion de recursos naturales no renovables,
con el propésito de reducir las desigualdades regionales y fomentar el desarrollo equitativo
en los territorios. En la ejecucion del proyecto, participaron actores estratégicos como
la Fundacién Universidad del Valle (FUV)?, Octopus Force® y otras entidades aliadas del
ecosistema de innovacion regional.

Lajornada contd con la asistencia aproximada de 100 personas, con la participacion
activa de, al menos, dos representantes por empresa. Durante el encuentro, se presentaron
el alcance, los objetivos vy las principales actividades de la iniciativa, asi como los beneficios
esperados en términos de competitividad y productividad empresarial. Por otro lado, se
realiz6 la presentacion de cada empresa participante y su rol dentro del proceso, y se
habilité un espacio de didlogo mediante una sesién de preguntas y respuestas, la cual
permitié resolver inquietudes, compartir expectativas y fortalecer el compromiso de los
asistentes con la ejecucion del roadmap.

2.2. Convocatoria y seleccion de participantes

El proceso de convocatoria se realizd a través de bases de datos de entidades clave,
como la Cémara de Comercio del Amazonas vy la Direccion de Turismo Departamental.
Se priorizd la participacién de 50 empresas formalmente constituidas y registradas en
el Registro Nacional de Turismo (RNT)*. Este criterio hizo posible focalizar los esfuerzos

2 Fundacion Universidad del Valle (FUV): Entidad sin animo de lucro vinculada a la Universidad del Valle, orientada al desarrollo
de proyectos de investigacion, innovacion y extension con impacto social, educativo y productivo en distintas regiones del pais.
logi ializado en soluci para la gestion de la innovacion, VT y

P

3 Octopus Force: Centro de desarrollo tecnc
transformacion digital de organizaciones y territorios.

4 Es un requisito obligatorio para los prestadores de servicios turisticos de todo Colombia. La
RNT es de forma gratuita.
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en organizaciones con un mayor potencial de adopcién tecnoldgica y escalabilidad en el
mercado.

2.3. Aplicacion de metodologias

Para la implementacién del roadmap tecnoldgico, se emplearon dos metodologias
fundamentales:

2.3.1. Roadmap tecnolégico

Se utilizd esta herramienta para disefar una hoja de ruta que permitiera alinear las tendencias

toma de decisiones y la adopcién de tecnologias clave.

2.3.2.VT e inteligencia competitiva

Se implementé para monitorear y analizar el entorno competitivo del sector turistico en
, la identificacién de

referentes internacionales vy la evaluaciéon de oportunidades de mercado, elementos basicos
para la toma de decisiones estratégicas en contextos de alta incertidumbre (AENOR, 2018;
Castellanos etal., 2006). Ademas, como parte de la VT, se utilizé el benchmarking, entendido
como la comparacién sistematica de estrategias, procesos y tecnologias utilizadas por
organizaciones lideres del sector, con el fin de identificar mejores practicas (Codling, 1998).
Este enfoque ha demostrado ser fundamental para evaluar el desempeno regional frente a
estandares internacionales, facilitar el aprendizaje organizacional y detectar oportunidades
de mejora que contribuyan al fortalecimiento de la competitividad en destinos turisticos
emergentes (Ramirez et al., 2006; Castellanos, 2007).

Figura 1. Fases del roadmap tecnolégico

Fase 1. Planeacién y Fase 2. Visién Fase 3, Fase 4. Implementacidn,
preparacién Desarrollo del Roadmap monitoreo y revisién
* Establecer un Comité * Realizar talleres con . i
responsable al interior de Realizar un taller expertos para identificar Elaborar el @ Rear!::.:r H:L!:?WE:?
la empresa. con los expertos y barreras y oportunidades Portafolio de :pe pa
* Seleccionar stakeholders el Comité para la implementacién de proyectos de prioridades y plazos en la
Tallerescon BT o blopara || ecnclosiss cave, innovacién medida en que progresan
* Determinar el alcance y (| . - vicios y ¥ SUFgen nuevas
expertosy imites del roadmap. la construccién de | | mercados objetivo. Desarrollar el tendencias tecnolégicas.
COnsenso - . . la visién de futuro * Sedeccidn de tecnologias, documento
Definir el horizonte de N * Actualizar el road,
tiempa (corto, mediano, consensuada dela | | productos/servicios y del roadmap. Pckualizar el roadinap
; i ldl empresa. mercados y sus respectivos ) . (si es necesario).
largo plazo) de plazos de implementacion. Realizar ciclos
implementacidn. de consulta,
£ 1 - . | mmm - I _____ revisidn y ! 1
* Definicién de la ficha . \dentificacién de | : * Identificacidn de validacién
de necesidades de la VT : mae fencas ! | m'?lwaf dif- sy s * Hacer seguimiento a
alineada al alcance del | sectoriales. : | mercarkss objetive & los expertos y los cambios en las
Roadmap (validado por | ;| o Ly cules ls empresa quiere stakeholders variables estratégicas
Vigilancia expertos). ! E::r':s'::‘;“:’" de | | llegar. claves. una vez el roadmap sea
P
Tecnolégica * identificacién de I referenciaa nivel | | o;::lr'\:\r;:i:sde Refinar y mplementaco.
informacién econémica | 1 jvarcacional : : fortalecimiento de hacer el * Monitorear el progreso
y coyuntural del ' regionaly local. | | capacidades de innowacion lanzamiento de la implementacion.
contexto global, regional | | | | deltejido empresarial del roadmap.
y local de la empresa. ! | | regional.

Fuente: Adaptado de Energy 'kchnolagy Roadmaps, por International Energy Agency, 2014, p. 6. https://www.oecd.org/en/

ions/energy-t gy p ide-to-development-and-impl tion_9789264086340-en.html
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2.4. Implementacion de la metodologia

2.4.1. Planeacion y preparacion

En esta etapa, se realiz6 un diagndstico estratégico para evaluar las capacidades
actuales de las empresas, su posicionamiento en el mercado y los principales desafios
tecnoldgicos que enfrentan. Para ello, se llevaron a cabo entrevistas con los diferentes
actores relevantes del sector y se escribieron informes de dichas entrevistas, lo que facilitd
identificar fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas en relacién con la innovacién
y la adopcién tecnolégica. Asimismo, se definié el alcance del roadmap, estableciendo el
horizonte de tiempo para su implementacion (corto, mediano o largo plazo) y asegurando la
alineacién con los objetivos estratégicos del sector turistico.

2.4.2.Visién y modelado de la innovacion

Para guiar la adopcién tecnolégica, se cred un marco de referencia que articula las
necesidades de cada organizacidon con las tendencias del mercado. Se identificaron
macrotendencias a distintas escalas y, mediante un taller con expertos y actores clave, se
construyd una visiéon de futuro consensuada que posibilité alinear expectativas y establecer
prioridades estratégicas para el desarrollo del roadmap.

2.4.3. Desarrollo del roadmap de innovacion

Enestafase, se definieronacciones prioritarias para mejorar lacompetitividad y sostenibilidad
del sector turistico, identificando tecnologias relevantes, productos estratégicos y mercados
objetivo. También se analizaron barreras para la adopcion tecnoldgica y se propusieron
estrategias para superarlas. Como resultado, se construyé un portafolio de proyectos de
innovacién basado en el roadmap, el cual fue validado mediante consultas con expertos y
actores del sector, para asegurar la viabilidad y alineacion de las acciones con los recursos
disponibles.

2.4.4. Implementacion, monitoreo y revision

Para garantizar la efectividad del roadmap, se propusieron ajustes estructurales en la
gestion empresarial, lo que propicia una mejor integraciéon de la innovacion en los procesos
organizacionales. Se implementaron mecanismos de seguimiento para evaluar el progreso
de las estrategias definidas, con la finalidad de que las empresas puedan adaptarse a
los cambios en el mercado y a las nuevas tendencias tecnoldgicas. De igual modo, se
establecid un esquema de monitoreo continuo que permite actualizar el roadmap en funcién
de las necesidades emergentes y la evolucion del entorno competitivo. A través de talleres
periédicos con expertos y la revisién de indicadores determinantes, las empresas podran
ajustar sus prioridades y plazos para mantener su competitividad en el sector turistico.



2.5.Talleres con expertos y validacion

Cada una de las etapas del proceso metodoldgico fue complementada mediante talleres
participativos, que fueron guiados por expertos en innovacién y VT, con las 50 empresas
beneficiarias del proyecto. Estos espacios colaborativos ayudaron a identificar tendencias
clave, analizar capacidades organizacionales y adaptar estrategias tecnolégicas al contexto
del sector turistico del Amazonas. La metodologia de los talleres siguié una estructura
uniforme que incluy6 la presentacion de equipos de trabajo, la socializacion del orden del
dia, la aplicacién de instrumentos de recolecciéon de informacion, la resoluciéon de dudas y el
cierre con compromisos por parte de los asistentes. En las primeras sesiones se trabajaron
insumos estratégicos como el analisis FODA, la caracterizacion de la estructura directiva, el
uso actual de tecnologias, antecedentes en innovacién y elementos centrales del modelo
de negocio (propuesta de valor, ingresos, costos y mercado objetivo).

Posteriormente, se validaron los resultados obtenidos y se presentaron referentes
del sector turistico, para discutir la aplicabilidad de distintas tecnologias con base en su
funcionalidad y pertinencia local. Asimismo, se analizaron macrotendencias tecnolégicas
y su posible impacto en el desarrollo regional. Estos talleres permitieron contextualizar el
roadmap a las realidades especificas de cada empresa, recopilar informacion cualitativa
valiosa y fortalecer el disefo de estrategias tecnoldgicas coherentes con las capacidades
del territorio, promoviendo a su vez un compromiso colectivo con la ejecucién de acciones
que impulsen la sostenibilidad y la innovacién en el ecosistema turistico del Amazonas.

2.6. Importancia del roadmap tecnoldgico

El roadmap tecnolégico se consolidé como una herramienta crucial dentro de la prospectiva
tecnoldgica, proporcionando soporte a la gestion estratégica de la innovacion y alineando las
tendencias del sector con los objetivos organizacionales (Phaal et al., 2005). Su desarrollo
implicd un proceso iterativo que incluyd la consulta con multiples stakeholders, como
expertos en tecnologia, responsables de politicas publicas, analistas de investigacion,
representantes de la industria y organizaciones sociales (International Energy Agency,
2014).

En este sentido, los roadmaps tecnoldgicos pueden establecer una visién de futuro
para las empresas del sector turistico, al igual que facilitar la identificacion de tecnologias
clave y la priorizacion de inversiones estratégicas, reduciendo la incertidumbre en la toma
de decisiones. La integraciéon de la VT con el roadmapping permite a los empresarios
del Amazonas estructurar un “portafolio de innovacién” alineado con las tendencias del
mercado y sus necesidades especificas, fortaleciendo su posicionamiento en mercados
nacionales e internacionales.

Por ejemplo, en el caso de la cadena productiva del cacao en Colombia, el roadmap
se utilizé principalmente como una herramienta de direccionamiento centrada en la mejora
de procesos poscosecha, a través de anélisis del desempeno, brechas tecnoldgicas y
benchmarking internacional (Sdnchez et al., 2008). Aunque este enfoque favorecié generar
estrategias puntuales para la tecnificacién del sector, su aplicacién fue méas limitada en
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términos de articulacion territorial y multisectorial. De manera similar, Gomez-Ortiz et al.
(2023) presentan el roadmapping como una herramienta de diagnéstico estratégico Util para
las pymes, enfocada en la identificacién de necesidades tecnoldgicas y la coordinacién de
proyectos, pero sin un despliegue territorial adaptado a contextos especificos. En contraste,
el roadmap tecnoldgico desarrollado para el sector turistico del Amazonas se estructurd
como una plataforma de transformacién sistémica orientada a fortalecer capacidades
locales, fomentar alianzas interinstitucionales y dinamizar la innovacién en un entorno
caracterizado por la baja adopcién tecnolégica, pero con un alto potencial ecoturistico.

3. Resultados

3.1. Identificaciéon de las problematicas

A partir de las reuniones preliminares con las 50 empresas del sector turistico en el
Amazonas, se identificaron diversas problematicas que afectan su competitividad vy
sostenibilidad. Estas barreras no solo limitan el crecimiento de las empresas, sino que
también dificultan su capacidad para adaptarse a las tendencias del mercado y a las
demandas de los turistas nacionales e internacionales.

Uno de los principales desafios detectados es la deficiente infraestructura
y conectividad. El 90 % de las empresas carecen de acceso a internet estable, lo que
restringe sus estrategias de promocion digital y limita la posibilidad de gestionar reservas
en linea de manera eficiente. Lo anterior esta respaldado por investigaciones como la de
Comini y Rifén Pérez (2023), que sostienen que solo el 44 % de los hogares en este
departamento tiene conexiéon a internet. Ademas, la falta de infraestructuras adecuadas,
como servicios complementarios en alojamientos (piscinas, spa, gimnasios, lavanderia),
reduce la capacidad de atraer turistas que buscan experiencias mas completas. La ausencia
de un transporte fluvial y terrestre eficiente también dificulta la movilidad de los visitantes,
lo que repercute en la afluencia de turistas y la experiencia de viaje. Como consecuencia,
estas limitaciones afectan la competitividad del destino, reduciendo su atractivo frente a
otros mercados con mejores condiciones logisticas y tecnolégicas.

Otro aspecto critico identificado es la brecha tecnoldgica y digital. Se evidencié
que alrededor del 95 % de las empresas aun gestionan sus procesos administrativos y
financieros de forma manual o con herramientas bésicas, lo que genera ineficiencias en la
operatividad y dificulta la toma de decisiones estratégicas. Asimismo, el uso de marketing
digital y comercio electrénico sigue siendo limitado, con muchas empresas dependiendo
Unicamente de estrategias tradicionales, como la distribucion de volantes o el voz a voz.

A continuacién, se presenta una tabla que sintetiza las principales problematicas
identificadas durante las sesiones de diagndstico con las 50 empresas del sector turistico
en el Amazonas. Esta recopilacién refleja los desafios estructurales, tecnoldgicos vy
estratégicos que limitan su competitividad y sostenibilidad en el contexto actual.



Tabla 1. Problematicas identificadas en empresas turisticas del Amazonas

Categoria de la
problematica

Descripcion

Consecuencias

Infraestructura y
conectividad

Deficiente acceso a internet (solo 44 % de

los hogares cuentan con conexion); escasa

oferta de servicios complementarios en

alojamientos; ineficiencia en el transporte
fluvial y terrestre.

Limitacion en promocion digital y reservas

en linea, asi como experiencias turisticas

completas; reduccion del atractivo del

destino frente a competidores con mejor
logistica.

Brecha tecnoloégica
y digital

Uso predominante de procesos manuales
o herramientas bdésicas en la gestiéon
administrativa y financiera; escasa adopcién
de marketing digital y comercio electrénico.

Ineficiencias operativas, baja visibilidad en

el mercado y pérdida de competitividad,

especialmente ante turistas internacionales

que buscan plataformas digitales para
organizar sus viajes.

Sostenibilidad
y turismo
responsable

Falta de adopcion de tecnologias sostenibles,

como paneles solares o purificadores de

agua; ausencia de estrategias ambientales
concretas.

Débil gestiéon ambiental, mala percepcion

del destino en términos de conservacion,

pérdida de acceso a certificaciones e
inversion.

Dificultad para adaptarse a cambios del

posicionamiento
en el mercado

Experiences o Civitatis; inversion minima en
publicidad digital.

Estrategia Muchas empresas no tienen mision, vision u ) » L
. - - ) entorno, falta de direccion estratégica
organizacional e objetivos definidos; no cuentan con equipos ) )
. L, ) L clara y desventaja frente a competidores
innovacion de innovacién ni presupuestos para |+D. )
innovadores.
L, Escasa diferenciacion; nula o baja presencia | Baja captacion de clientes,
Promocioén y . . .
en plataformas como Booking, Airbnb | desaprovechamiento del mercado

internacional y pérdida de competitividad en
ecoturismo y turismo experiencial.

Gestion financiera
y comercial

Ausencia de indicadores financieros, falta
de herramientas para sistematizacién, alta
dependencia de ingresos estacionales sin
estrategias de fidelizacién o diversificacion.

Problemas de liquidez, vulnerabilidad
frente a cambios de demanda y falta de
sostenibilidad financiera a largo plazo.

Fuente: elaboracion propia.

3.2. Resultados del estudio de VT en el sector turistico del Amazonas

La VT permitié identificar productos y servicios indispensables para fortalecer la

competitividad del sector turistico, alineando la adopcién tecnoldgica con las necesidades

especificas de diferentes subsectores (operadores turisticos y agencias, alojamientos,

restaurantes y gestores culturales):

Tabla 2. Resultados VT

Actor Soluciones tecnoldgicas propuestas
e Sistemas de gestién inteligente (uso de inteligencia artificial para personalizacion,
Operadores automatizacion y atencion al cliente)
turisticos y e Plataformas de realidad virtual y aumentada (experiencias inmersivas pre-viaje)
agencias e Estrategias de marketing digital avanzado (optimizacién en buscadores —SEO—,

automatizacion de publicidad y gestion de redes sociales)

Alojamientos | e

Experiencias de ecoturismo tecnolégico (herramientas digitales interactivas con enfoque

cultural y sostenible)

Sistemas de gestion energética inteligente (monitoreo y optimizacion de agua y energia)
Plataformas PMS (property management systems, sistemas de gestién de propiedades) para
reservas, check-in (registro de entrada) automatizado y administracion financiera

Restaurantes

Sistemas digitales de reserva y pedidos (automatizacion del servicio e inventario)
MenuUs interactivos sostenibles (informacién digital sobre ingredientes locales y practicas

ecologicas)

Marketing gastrondmico digital (uso de herramientas tecnoldgicas para promover la identidad

culinaria amazénica)
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e Plataformas de educacién cultural en linea (difusién digital del conocimiento sobre la cultura
local)

e Streaming (transmision en vivo) de eventos culturales para ampliar la audiencia

e Marketplaces digitales (plataformas de comercio electrénico) para la venta de artesanias y
productos locales

Gestores
culturales

Fuente: elaboracion propia.

Hasta este punto, el roadmap tecnoldgico permitid estructurar un marco de
referencia en el cual las empresas del sector turistico del Amazonas han podido visualizar
sus brechas tecnolégicas, comparar sus procesos productivos con soluciones innovadoras
y definir estrategias de adopcién tecnoldgica. Esta metodologia fue fundamental en la toma
de decisiones empresariales, al proporcionar un enfoque estructurado para la gestion de
la innovacién. Los hallazgos indican que, mediante su aplicacion, las empresas lograron
priorizar tecnologias con mayor impacto en su competitividad y sostenibilidad, alineando
sus estrategias con las tendencias del sector y con las capacidades del mercado local.
Ademas, se evidencid que herramientas complementarias como la VT y el benchmarking
fortalecieron este proceso, al facilitar la evaluacion del desempeno frente a referentes
internacionales y promover decisiones fundamentadas en datos y tendencias globales.

3.2.1. Estrategias generadas

A partir de los hallazgos del estudio, se identificaron estrategias a corto, mediano y largo
plazo para impulsar la innovacién en el sector turistico del Amazonas:

Figura 2. Roadmap tecnolégico

® Pago de publicidad
Turismo en Redes sociales
experiencial culturales

ALTO
IMP;
=B . o ®
Meta Mend 4
Boes P Paginas web IA para Sistemas de

ussiness suit

robusta marketing

Computadores
portatiles

Purificadoras de
agua

Actividades

vegetariano reserva online Fidelizacién de
clientes

Pagos digitales Blog informativo
MEDIANO
Wi L e
Chat bots Cenas
avanzados especiales
BAJO
IMPACTO
ALCANCE DE LA MANO = CORTO PLAZO_ MEDIANO PLAZO —t LARGO PLAZO
TIEMPO
(HASTA 6 MESES) —3 (MENOR O IGUAL A 1ANO) A (MENOR O IGUAL A 5 ANOS) .":; (5 ANOS EN ADELANTE)

Alojamiento Gestores culturales Productos Servicios @ﬁ?@ Estrategias @Tnnologias

i

Fuente: elaboracion propia.

Por ultimo, como parte de la fase de implementacion del roadmap tecnolégico,
se disefd y aplicd una metodologia de seguimiento, monitoreo y revision de iniciativas de



innovacion. Esta herramienta metodolégica permitié validar la ejecucién de las acciones
priorizadas, evaluar su impacto mediante indicadores de desempeno estratégicos y tomar
decisiones fundamentadas sobre su escalabilidad. A través de un esquema ciclico de
analisis, el comité de innovacién de cada empresa pudo identificar areas de implementacion,
justificar posibles desviaciones, y determinar la pertinencia de extender las iniciativas a
nuevos entornos.

3.3. Conclusiones

En el contexto del destino turistico del Amazonas, el estudio permitié identificar estrategias
tecnolégicas y de innovacion a corto, mediano y largo plazo que delinean una visién
prospectiva del territorio. Estas estrategias buscan fortalecer la sostenibilidad, la inclusién
y la adopcién de tecnologias avanzadas en la industria turistica, mediante la integracion de
la gestion tecnoldgica como un eje esencial para la transformacion del sector. A diferencia
de otras aplicaciones del roadmap tecnoldgico en sectores como la agroindustria o las
pequefas empresas, este estudio aporté un enfoque mas integral e interconectado al
combinar la planificacion estratégica con procesos participativos y VT contextualizada.

La aplicacién de la metodologia del roadmap tecnoldgico en el sector turistico del
Amazonas representa un hito en la integracién de la gestién estratégica de la innovacion
con las necesidades reales de un territorio con alto potencial, pero multiples limitaciones
estructurales. Este enfoque hizo posible identificar y priorizar tecnologias pertinentes,
y también se logré estructurar un portafolio de iniciativas alineado con los objetivos
estratégicos de las empresas participantes y con las tendencias del turismo sostenible.

A través de una combinacion efectiva entre roadmapping, VT y procesos
participativos (talleres con expertos), se logré construir una visién compartida de futuro
para el desarrollo turistico regional. Asimismo, el disefio de una metodologia especifica de
seguimiento, monitoreo y revisién permitié consolidar un sistema de gestién del cambio
que fortalece la capacidad de respuesta de las empresas ante los desafios del entorno, lo
cual facilita la toma de decisiones basada en la informacion disponible y la formulacién de
estrategias efectivas dentro del sector.
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