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El objetivo de este estudio fue establecer la evidencia cientifica acerca de las
normas ISO mas utilizadas en la gestion empresarial en Latinoamérica durante el
periodo 2023-2025. El estudio se ejecuto a través de una investigacion documental,
de diseno bibliografico, basada en una revision sistematica. En la investigacion, se
empled la metodologia PRISMA y se indago en las bases de datos SciELO y Scopus.
Se revisaron 150 articulos cientificos, de los cuales, luego de la aplicacion de
criterios de inclusion y exclusion, se seleccionaron 15 publicaciones, que sirvieron
para el analisis del tema en el periodo comprendido entre 2023 y 2025. Los hallazgos
evidencian la frecuencia con que la norma ISO 9001 figura como estandar principal
en investigaciones acerca de calidad y productividad, asi como en estudios sobre
la descripcion y la mejora en organizaciones. Asimismo, las normas ISO 45001 e
ISO 14001, referidas a la seguridad y salud y a la gestion ambiental, también se
encuentran entre las mas aplicadas en el lapso analizado. El estudio revela que el
logro en la adopcion de normas ISO necesita mas cumplimiento a nivel técnico,
Yy que requiere transformacion cultural, compromiso y perspectiva estratégica. Se
identificaron desafios importantes, entre los cuales diversos autores senalan la
resistencia al cambio en la organizacion, la escasa capacitacion especializada y
los elevados costos de aplicacion y certificacion, concretamente en pequenas y
medianas organizaciones.

Palabras clave: ISO, certificacion, gestion empresarial, Latinoamérica, sistemas de
gestion, transformacion digital

The objective of this study was to establish the scientific evidence regarding the most
widely used ISO standards in business management in Latin America during the period
2023-2025. The study was conducted through a documentary research approach,
using a bibliographic design and a systematic review. The PRISMA methodology
was employed, and the SciELO and Scopus databases were searched. One hundred
and fifty scientific articles were reviewed, from which, after applying inclusion and
exclusion criteria, 15 publications were selected for analysis of the topic during the
period from 2023 to 2025. The findings demonstrate the frequency of ISO 9001 as the
primary standard in research on quality and productivity, as well as in studies on the
description and improvement of ISO 9001 in organizations. ISO 45001 and ISO 14001,
related to occupational health and safety and environmental management, respectively,
were also among the most frequently applied standards during the analyzed period.
The study reveals that successful adoption of ISO standards requires greater technical
compliance and a cultural transformation, commitment, and a strategic perspective.
Significant challenges were identified, including organizational resistance to change,
limited specialized training, and high implementation and certification costs, particularly
for small and medium-sized organizations.

Keywords: ISO, certification, business management, Latin America, management
systems, digital transformation
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1. Introduccion

La adopcion de las normas ISO en Latinoamérica ha experimentado una transformacion
significativa en la Ultima década y se ha consolidado como un elemento fundamental para
la competitividad empresarial en mercados globalizados. Tal como sefala Global Growth
Insights (2024), “més de 2.1 millones de empresas en todo el mundo cuentan con la
certificaciéon ISO, lo que supone un aumento del 20 % con respecto a 2023” (parr. 2), lo
cual refleja la inclinacién global hacia los mercados latinoamericanos emergentes.

Lo que caracteriza al contexto econémico regional, en esencia, es la busqueda
constante de sostenibilidad empresarial y eficiencia operacional. Diversos estudios
concuerdan en que la implementacion de estandares internacionales ha pasado a ser un
requisito clave para acceder a cadenas de valor globales (Zaruma et al., 2025). Esta realidad
impulsa a las empresas latinoamericanas a adoptar las normas ISO como una herramienta
estratégica y fundamental que las diferencia de la competencia.

Particularmente, dentro de la region latinoamericana se presenta una realidad
singular que impacta en la adopcién de las normas ISO. Segun lo mencionado por Basaran
(2021), "algunos paises latinoamericanos presentan un aumento en las certificaciones ISO,
segun el nimero estimado de certificados para 2026 fueron Brasil (22744), México (9977),
Argentina (8433)" (p. 227).

Los factores mas destacados que explican esta tendencia se deben a la presion
de los requisitos regulatorios, a los mercados internacionales y al empuje de la calidad y
sostenibilidad como estandar de conciencia.

Esta adopcién de las certificaciones ISO genera un impacto econdmico
considerable en la regién. Fact.MR (2024) proyecta lo siguiente en relacién con el mercado
de la certificacion ISO en América Latina: a partir de los 512.9 millones de dolares
estadounidenses alcanzados en 2024, se prevé una tasa de crecimiento anual compuesta
(CAGR) del 15.2 % hasta el 2034. Esto puede representar no solo la inversion de certificacion,
sino el importante valor que las empresas asignan a estos estandares.

La transformacioén tecnolégica resultante del fin de la pandemia acelerd de forma
notable la adopcion de normas que regulan y propician la seguridad de la informacién
y la gestién de servicios tecnolégicos. En ese sentido, Silva (2023) destaca que “la
transformacion digital acelerada por la COVID-19 ha hecho que la certificacion ISO 27001
sea fundamental para las empresas latinoamericanas que manejan datos confidenciales,
con un aumento del 45 % en las certificaciones entre 2021 y 2023"

Dentro de ese marco, este estudio se centra en una revision sistematica, de la cual
surgen las siguientes interrogantes: ¢cual es la evidencia cientifica acerca de las normas ISO
més utilizadas en la gestion empresarial en Latinoamérica durante el periodo 2023-20257 y
;cudles son los beneficios, desafios y tendencias que se identifican en la implementacién
de dichas normas en la gestion empresarial? Por lo tanto, el estudio tiene como objetivo
establecer la evidencia cientifica acerca de las normas ISO mas utilizadas en la gestion
empresarial en Latinoamérica durante el periodo 2023-2025, y, como objetivo especifico,
precisar los beneficios, desafios y tendencias que se identifican en la implementacion de
estas normas en la gestién empresarial.



1.1 Revision de la literatura

En los Ultimos afos, se ha visto incrementado el interés por la certificacion vy la
estandarizacion internacional, para optimizar la calidad y permitir el ingreso a los mercados
globales. De acuerdo con la literatura, las normas ISO que mas aparecen estadisticamente
con certificacion son: ISO 9001 (gestién de la calidad), ISO 14001 (gestion ambiental), ISO
45001 (seguridad y salud en el trabajo), ISO/IEC 27001 (seguridad de la informacion) y, en
areas como salud y alimentacion, las normas ISO 22000 e ISO 15189/17025 (ISO, 2023).

La bibliografia acerca de la ISO 9001 en Latinoamérica refleja dos efectos
frecuentes: la optimizacion de los procesos vy las percepciones de calidad. Ademas,
presentan restricciones provenientes del costo de implementacion y mantenimiento.

Investigaciones sobre la comparaciéon entre organizaciones manufactureras y
de servicios apuntan a una vinculacién positiva entre la certificacion y el desempefio. Sin
embargo, los resultados son diversos, conforme con el tamafo de la organizacion, el sector
y la calidad de la implementacion (Aravena & Vega, 2023).

En el drea ambiental, el establecimiento de la norma ISO 14001 en América
Latina esta relacionado con decisiones colectivas de sustentabilidad y con lineamientos
ambientales mas rigurosos en algunas naciones. Estudios globales y regionales precisan
que esta norma beneficia procesos de cumplimiento y mejora continua; no obstante, su
asociacion con ventajas econémicas directas es heterogénea y estad sujeta a la presion
normativa y de mercados. Asimismo, surgen temas novedosos, como la integracién de
perspectivas de economia circular y el requerimiento de evaluar derivaciones ambientales
por encima del cumplimiento documental (Song et al., 2024).

Un é&rea de gran crecimiento ha sido la seguridad de la informacion; en
consecuencia, la ISO/IEC 27001 ha cobrado gran importancia en Latinoamérica, debido
a la digitalizacion de servicios y al incremento de eventos cibernéticos. Si bien estudios
recientes evidencian que las empresas de la regién comienzan procesos de gestion de
riesgo y control fundamentados en la ISO 27001, aun existen vacios en las competencias
técnicas, la respuesta a incidentes, la gobernanza de datos y aspectos asociados a los
estudios de inteligencia artificial (World Economic Forum, 2024).

Por otra parte, la ISO 45001, referida a la seguridad y salud laboral, ha logrado
consolidarse como un referente para gestionar peligros en el trabajo y abordar aspectos
legales de diversas naciones de la region. Estudios actuales reflejan efectos favorables
en la disminucion de accidentes y en la percepcién de los colaboradores cuando la
implementacion se realiza con responsabilidad directiva y con la integraciéon de todos los
trabajadores. Sin embargo, su acogida se ve entorpecida por la informalidad laboral en
algunas éareas, las restricciones de recursos v la prioridad otorgada a otras necesidades
operativas (Podrecca et al., 2024).

Dentro de este contexto, estas normas son ampliamente conocidas y estan
presentes en la literatura, donde se observan patrones que impactan el horizonte 1ISO
en América Latina, como el aumento de las certificaciones, la digitalizacién de procesos
de gestion y la auditoria. En ese sentido, los informes ISO vy los estudios de mercado
indican un incremento en la solicitud de certificaciones relacionadas con sostenibilidad y
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gobernanza tecnoldégica, lo que sugiere un aumento importante del catdlogo de normas en
la gestion empresarial (ISO, 2024).

Respecto a las limitaciones y retos, la bibliografia sefala algunos elementos
comunes, como los costos directos e indirectos de la certificacion, el escaso adiestramiento
especializado, la baja continuidad en la gestién después de la certificacién y desconcierto
entre la ejecucién formal y la mejora verdadera. La literatura destaca que, a pesar de
que la certificacion contribuye al ingreso a los mercados y al reconocimiento, muchas
organizaciones necesitan soporte técnico y econémico para ejecutar y conservar sistemas
de gestién solidos (Aravena y Vega, 2023).

Por ultimo, estudios recientes sugieren revisar de manera integral la coadopcién
de normas (integracion de varias normas), enfocarse en indices de efectos reales como
la productividad, la disminucion de eventos, el desempeno ambiental y la valoracion del
funcionamiento de la certificacion como elemento frente a las presiones de regulacion y de
mercado (ISO, 2023).

2. Metodologia

Este estudio corresponde a una investigacion documental, ya que el recojo de informacion se
establecio a través de distintas fuentes documentales. Del mismo modo, la investigacion es
de disefo bibliografico, ya que se basé en la revision y analisis de informacion previamente
publicada. Dentro de ese marco, el estudio se basé en una revision sisteméatica, cuyo
propésito es obtener informaciéon del estado de conocimiento de un tema especifico
(Ciapponi, 2021).

Para realizar la busqueda de los articulos que sirvieron como muestra, se aplico
la metodologia PRISMA, que constituye la declaracion para revisiones sistematicas y
metaanalisis, lo cual garantiza la rigurosidad de la investigacion, ya que en esta se detallan
un conjunto de pasos y criterios para describir codmo se indagaron, eligieron y analizaron
los estudios, aportando claridad y transparencia a los procedimientos ejecutados (Sanchez
et al, 2022). La estrategia de busqueda incluyd articulos publicados durante el periodo
2023-2025 en las bases de datos SciELO y Scopus, utilizando motores de busqueda para
cada uno. En tal sentido, se utilizaron palabras clave o descriptores, cuyo objetivo fue la
identificacion rapida y especifica de articulos sobre el tema. Las palabras clave utilizadas

"on "on "o

fueron: “normas ISO’ “gestidon empresarial’ “Latinoamérica’] “ISO standards’ “business
management” y “Latin America’ Asimismo, se emplearon los operadores booleanos
“AND"” y "OR"

Entre los criterios de inclusion de articulos se establecid: que los articulos estén
indexados en las bases de datos SciELO o Scopus; que aborden el tema de las normas ISO
en la gestion empresarial; que el periodo de publicacién fuera entre el 2023 y el 2025; y que
los articulos estén redactados en espanol, inglés o portugués. Ademas, se seleccionaron
articulos cientificos originales, revisiones sistematicas o revisiones de literatura. Por otra
parte, se excluyeron articulos duplicados, los que solo brindaban el resumen, los que no
trataron el tema a nivel latinoamericano, las cartas al editor y los articulos de reflexion.

Tomando en cuenta lo mencionado lineas arriba, se aplico la metodologia PRISMA
para guiar la busqueda y eleccion de articulos. La revision se efectué en las bases de datos



SciELO y Scopus, donde se llegd a un total de 150 publicaciones, luego de la aplicacion de
las palabras clave y los operadores booleanos.

Posteriormente, tras la aplicacion de los criterios de inclusién, se seleccionaron
118 articulos, de los cuales se excluyeron 97 ya que no estaban en concordancia con la
investigacion. Por ultimo, después del filtrado segun los criterios de exclusién detallados, la
muestra quedd compuesta por 15 articulos cientificos, tal como se presenta en la Figura 1.

Figura 1. Diagrama de flujo para la seleccion de publicaciones (metodologia PRISMA)

Diagrama de flujo PRISMA

Registros identificados a través
de |a bisqueda de base de datos
Scielo (94)
Scopus (56)
M =1501
Registros duplicados (32)
Reglistros seleccionados después Registros exciuidos
de eliminar duplicados 1+ | por titubo ¥ resumen
n=118) (97
= Registras exciuidas
3 Articulos de texto completo con razanes [n=6j
= evaluados por elegibilicad 4 exciuigos por ser de
i n=21) reflexién.
- 2 excluidos por ser
«cartas 3l editor.
Estudios incluides en |3 revisidn
[n =15}

Fuente: elaboracion propia.

Por otra parte, se realizd el anélisis de informacién en paginas web de organismos
certificadoresacreditados enlaregion. Debidoaque los datos oficiales solo pueden obtenerse
por organismos autorizados, se recurrio directamente a las entidades encargadas de la
normalizacién y certificacion de cada pals. En ese sentido, se establecieron colaboraciones
con organismos certificadores en Brasil (ABNT), México (EMA), Argentina (IRAM), Chile
(INN) y Colombia (Icontec) para acceder a datos actualizados de certificacion.

Del mismo modo, se efectud un analisis comparativo de tendencias regionales. Al
respecto, SimpleQuE (2024) sefala que “el analisis de las tendencias regionales requiere
tener en cuenta los factores econdémicos, normativos y culturales que influyen en los
patrones de adopcion de las normas ISO” (p. 15). Asi, se emplearon técnicas de analisis
estadistico descriptivo para identificar patrones de adopcion.

3. Resultados

Culminado el proceso de seleccién vy filtrado, se hizo un andlisis exhaustivo de los
documentos y se organizaron en una tabla, considerando aspectos como el titulo, autor,
ano, pais, revista y base de datos, los cuales se presentan en la Tabla 1. La indagacién
preciso6 que, de los 15 articulos de laTabla 1, el 66.67 % (10) estan indexados en la base de
datos SciELO vy el 33.33 % (5), en Scopus. Ademas, el 60.00 % (9) fueron publicados en

198G-GLl¥Z NSSI/ ¢-L "dd GZ0Z ‘0L oN ‘Uonsab e| ap seiousld ap eIsiAeY :09€
GZ02Z-£20Z opouad |ap sisijeue :edudweoulle] ua [eriesaldwa uoisab el ua sepezijizn sew QS| SEWION



el 2024; el 33.33 % (5), en 2025; y el 6.67 % (1), en 2023, lo que revela que la mayoria de
articulos fueron publicados en el ano 2023.

Por otra parte, en laTabla 1, los mismos 15 articulos permiten identificar que un
20.00 % (3) corresponden a investigaciones efectuadas en México y Ecuador, el 13.33 %
(2) fueron realizadas en Pert y Cuba, mientras que el 6.67 % (1) fue realizado en alguno de
los paises restantes (Chile, Brasil, Colombia, Espana y Republica Dominicana). Este anélisis
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deja en claro que la mayoria de los estudios fueron realizados en México y Ecuador.

Tabla 1. Publicaciones seleccionadas para el estudio

B. d
Titulo Autor/Afo Pais Revista ase de
datos
Caracterizacion de la norma 1SO 9001:2015
'a través de /q ,me/ora com.‘mug para su Vézquez et al. México Ingeme.na SGiELO
implementacién en organizaciones con (2023) Industrial
inteligencia artificial
. Universidad,
La norma ISO 45001 y su relacion con la ley Duenas et al. , I.V .I .
. . Peru Cienciay SciELO
de seguridad y salud en el trabajo (2024) .,
Tecnologia
Metodologi jo 1 A E i
etodologia de gestion de riesgo basado Castro et a Cuba conomiay SciELO
en la Norma ISO 31000 (2024) Desarrollo
Integracion de sistemas de gestion en _ L
. o . Castaneda et al. . Ingenieria )
empresas de la industria alimentaria de México . SciELO
. .. (2024) Industrial
Aguascalientes-México
Metodologia para gestionar proyectos de
implementacion de sistemas de gestion, Bracho et al Ingeniare. Re-
basados en la estructura de alto nivel (HLS) (2024) ’ Chile vista Chilena SciELO
de las normas ISO, bajo el enfoque de de Ingenieria
direccion de proyectos de la guia PMBOK
Revista
Arbitrada In-
Fortalecimiento de la calidad del servicio ter:jilsgia Iiananria
de salud mediante un modelo de gestion Garcia (2024) Peru ) p. SciELO
institucional de Clencias de
la Salud. Salud
y Vida
Implementacion de la norma ISO 14001 en .
. . . Mendoza et al. Revista Inve- .
empresas manabitas y su incidencia en el Ecuador SciELO
) (2024) Com
desarrollo sostenible
Implementation and improvement of
) Cleaner
Integrated Management Systems: recom- Francisco et al. Brasil Environmental Sconus
mendations for their adaptation to the ISO (2024) P
. Systems
High-Level structure
Global ly Chains Made Visible th h | M M
oba Supp.y Cl ams. ade Visible throug ora & Montoya Colombia Logistics Scopus
Logistics Security Management (2024)
Cross-Continental insights: comparing food Rincon et al
safety management systems in Europe and (2024) ’ Espana Food Control Scopus
Latin America
Andlisi timizacion de | tio duc- Revist
nélisis y op /m/zaC/on e a.ges ion produc Tello et al, (2025) Ecuador §V|s a SGiELO
tiva empresarial Minerva
Probl
The influence of ISO 9001 certification on rob ems. and
. . Rueda et al. Perspectives
the productivity of the Ecuadorian manufac- Ecuador ) Scopus
o (2025) in Manage-
turing industry
ment




Efecto del sistema BASC y su percepcion Ingenieria
en la mejora operativa de una empresa de | Lépez et al. (2025) México In%ustrial SciELO
servicios logisticos
Anadlisis de la infraestructura de la calidad en Rentiblica
micro, pequenas y medianas empresas del | Rodriguez & Quin- P L .
. ) Domini- Espacios Scopus
sector alimentos del Gran Santo Domingo, tero (2025) cana
Republica Dominicana
Mejoramiento del proceso de restauracion )
) Rojas & Alfonso ) .
con enfoque de riesgos en hoteles de sol (2025) Cuba Noesis SciELO
y playa

Fuente: elaboracion propia.

3.1. Normas ISO mas utilizadas en Latinoamérica

De acuerdo con el anélisis de los articulos seleccionados como muestra del estudio,
durante el periodo 2023 a 2025 se observa una variedad de estudios en los que se
aplican diversas normas ISO vy perspectivas relacionadas con la gestion empresarial. La
literatura recogida inicia con la norma ISO 9001, la cual aparece como figura principal en
investigaciones acerca de la calidad y productividad, asi como en investigaciones sobre la
descripcién y mejora de la ISO 9001 en organizaciones (Vazquez et al., 2023). Asimismo,
estudios sobre la productividad en el drea de la industria de manufactura (Rueda et al.,
2025) comprueban que la gestion de la calidad constituye un elemento destacado en la
region. Dichas investigaciones plantean tanto la adopcién de la norma como su impacto
en las organizaciones en relacion con la productividad y la eficiencia (Vazquez et al., 2023;
Rueda et al., 2025).

Por otra parte, la informacién disponible pone de manifiesto una atencién continua
hacia las normas y regulaciones asociadas con la gestiéon de riesgo y los esquemas de
direccién. La norma ISO 31000 se refiere a la preparacion metodolégica y a los planes de
gestion de riesgo (Castro et al., 2024), precisando que las organizaciones de América Latina
y los especialistas en el tema expresan preocupacion por simplificar el reconocimiento y
la gestion de riesgo en entornos productivos y de servicios. Del mismo modo, diversos
estudios senalan la estructura de alto nivel de las normas ISO y la urgencia de metodologias
para ejecutar sistemas de gestion integrados que acaten dicho esquema (Bracho et al.,
2024; Francisco et al., 2024), lo cual comprueba la inclinacién hacia la integraciéon entre
diversos sistemas, por encima de la adopcién separada de normas.

Las normas ISO 45001 y ISO 14001, referidas a la seguridad y salud y a la gestién
ambiental, también se encuentran entre las méas aplicadas en el periodo analizado (2023-
2025). Dentro de este marco, Duenas et al. (2024) mencionan la asociacién entre la ISO
45001 vy el marco legal nacional, precisando su eficacia para el cumplimiento normativo
y la optimizacién del entorno laboral peruano. Por su parte, el estudio de Mendoza et al.
(2024) indaga la adopcién de la ISO 14001 y su asociacion con el desarrollo sostenible en
organizaciones ecuatorianas, sugiriendo un mayor interés por los efectos ambientales y la
sostenibilidad en las organizaciones de la region.

Aunado a las normas ISO especificadas, la bibliografia describe estudios acerca
de sistemas integrados de gestion y de esquemas secundarios implementados en areas
determinadas. Investigaciones sobre complementacién en organizaciones alimentarias y
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en sistemas de gestion integrada dan cuenta de como las organizaciones buscan articular
esfuerzos y proporcionar practicas a través de la concurrencia de normas (Francisco et al.,
2024; Castaneda et al., 2024). Estudios acerca de la gestion logistica y de la seguridad, y
del @mbito de la calidad en organizaciones alimenticias, indican beneficios practicos en la
ejecucion de normas y estructuras de gestion que impactan las cadenas de suministro,
la seguridad y la competitividad (Mora & Montoya, 2024; Lépez et al., 2025; Rodriguez &
Quintero, 2025).

La literatura consultada evidencia la adopcién técnica y el andlisis de efectos
en organizaciones y sectores, como la optimizacion de la calidad en el area de salud, la
productividad y los procesos hoteleros con perspectivas de riesgos (Garcia, 2024; Tello
et al., 2025; Rojas & Alfonso, 2025). Esto comprueba que estas normas y los marcos de
referencia son empleados tanto para la aplicacién y certificacion como para promover
mejoras operativas, de productividad y sostenibilidad.

La literatura consultada comprueba que dichos estudios proceden de distintos
paises de la regién, como Ecuador, Perd, México, Colombia, Chile, Cuba, Brasil y Republica
Dominicana, a excepcién de una investigacion realizada en Espafna donde se efectla una
comparacion de sistemas de gestion entre Europa y Latinoamérica. Estos estudios integran
articulos en SciELO y Scopus, aportando una combinacion de bibliografia regional y estudios
internacionales. Por otro lado, en los estudios analizados sobresalen investigaciones de
propuestas metodoldgicas, estudios de caso y estudios sectoriales y de impacto.

A continuacion, se realizan los andlisis a partir de la informacion revisada en paginas
web de organismos certificadores acreditados en la regién y del analisis comparativo de
tendencias regionales.

3.1.1. ISO 9001: sistema de gestion de la calidad

Afo de creacién: 1987 (revision actual: 2015). Certificable: Si. Estado: Obligatoria para
muchos sectores.

La certificacion 1ISO 9001 constituye el pilar fundamental de los sistemas de
gestion en Latinoamérica, ya que ha mantenido su posicion como la certificacion mas
adoptada en la region. Segin QMKey (2023), “México se coloca como el cuarto pais con
el mayor nimero de empresas certificadas en la norma ISO 9001:2015 en América, con un
total de 7002 organizaciones” (p. 12), lo que demuestra la penetracion significativa de esta
norma en el mercado latinoamericano.

Sumado a ello, ha habido una evolucion considerable en la implementacion de
la ISO 9001 en la regién. Tal como plantean Chiarini y Cherrafi (2023), se observa que
“la adopcion de la norma ISO 9001:2015 en América Latina ha pasado de ser un mero
cumplimiento a una integracion estratégica con los procesos empresariales, lo que ha dado
lugar a mejoras cuantificables en la eficiencia operativa y la satisfaccion del cliente” Este
progreso en la comprension y aplicaciéon de los principios de la gestion de calidad refleja el
estado actual de madurez en el que se encuentra.

Esto explica el gran impacto econémico que esta estandarizaciéon representa en las
empresas latinoamericanas. De acuerdo con Benzaquen y Schol (2018), las organizaciones
chilenas certificadas en ISO 9001 logran resultados superiores en los factores criticos de la



gestion de la calidad total en relacion con las que no tienen la certificacion. De igual manera,
muestran que las empresas certificadas tienden a robustecer sus procesos internos, el
control de calidad y la satisfaccion del cliente. Estos resultados coinciden con las tendencias
examinadas en otros paises vecinos.

Ademas, la adopcion sectorial de la ISO 9001 denota patrones distintivos. Tal como
indica SGM Consultores (2024), las certificaciones ISO 9001 en México concentran el 72 %
en los sectores de servicios, construccién y manufactura, lo que ha propiciado el progreso
de empresas medianas, al brindarles acceso a cadenas de suministro internacionales. Esta
distribucion sectorial refleja las prioridades econdémicas vy las presiones competitivas en
diferentes industrias.

La implementacion de la ISO 9001 presenta desafios perennes, sobre todo para
las pequefas y medianas empresas. Como advierten Bertoli et al. (2023), la literatura actual
presenta permanentemente que las pymes latinoamericanas enfrentan tres tipos principales
de barreras para la implementacion de la norma ISO 9001: limitaciones econdémicas y de
talento humano, resistencia al cambio de la cultura organizacional, y la falta de habilidades
técnicas. Por ello, la estrategia de apoyo y capacitacion resulta fundamental para hacer
frente a los obstéaculos planteados.

3.1.2.1SO 14001: sistema de gestion de medio ambiente

Ano de origen: 1996 (revision actual: 2015). Certificable: Si. Estado: Voluntaria con tendencia
regulatoria.

La certificacion ISO 140071 ha revelado un crecimiento notable en Latinoamérica,
debido a regulaciones mas estrictas en pro del ambiente y a las partes interesadas
internacionales que ejercen presiéon para su uso. La norma ISO 14001 constituye un marco
de referencia para los sistemas de gestién ambiental, lo que resulta fundamental para la
operatividad en cadenas de suministro globales en las organizaciones en Latinoamérica
(Gelvez & Serna, 2024).

Asimismo, el contexto regulatorio ambiental también ha evolucionado
significativamente en la region, lo cual ha sido documentado por Prevencionar (2014),
que sostiene que paises como Brasil, Chile y México han incorporado las regulaciones
ambientales de la ISO 14001 como referente de cumplimiento normativo, incentivando la
certificaciéon. Esto explica la tendencia al compromiso climatico de parte de los paises de
la region.

Los beneficios tangibles de la ISO 14001 transcienden el mero cumplimiento
regulatorio. Segun el Instituto Argentino de Normalizacion y Certificacion (IRAM, 2023)
sobre la certificacion de una empresa en Argentina de origen francés, la certificacion ha
permitido alcanzar una reduccién importante en los costos y una mejora de la performance
industrial, pues constituye un pilar en la mejora continua de la organizacién, cuya aplicacion
sistematica ha permitido obtener progresos destacados en el desempeno ambiental de la
fabrica desde su certificacién a la fecha. Por lo tanto, el potencial de la norma produce tanto
valor econémico como ambiental.

Adicionalmente, la ISO 14001 se integra a la perfeccién con otras normas de
gestion, lo que constituye una tendencia en aumento. Margffoy et al. (2024) mencionan
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que la adopcién e integracion de normas ISO en Latinoamérica continla progresando como
respuesta a las demandas de competitividad, transparencia y sostenibilidad organizacional.
Esta integracién optimiza recursos y mejora la coherencia de los sistemas de gestion.

3.1.3. IS0 27001: sistema de gestién de la seguridad de la informacion

Ano de creacién: 2005 (revision actual: 2022). Certificable: Si. Estado: Critica para sectores
tecnoldégicos.

La transformacion digital acelerada ha posicionado a la ISO 27001 como una
certificacién estratégica en Latinoamérica. Segun Global Growth Insights (2024), la
certificacion ISO/IEC 27001 en Latinoamérica ha experimentado un crecimiento de la
demanda de un 67 % desde 2022, debido a las amenazas digitales a las que se enfrenta la
ciberseguridad y a las normativas de proteccion de datos. Esta tendencia refleja la creciente
importancia de la seguridad de la informacién en la economia digital.

El sector financiero lidera la adopcion de la ISO 27001 en la region. Silva (2023)
documenta que “las instituciones financieras de Brasil, México y Colombia representan
el 43 % de las certificaciones ISO 27001 en América Latina, lo que refleja los requisitos
normativos y la importancia critica de la seguridad de la informacién en las operaciones
bancarias” (p. 103147). Esta concentracion sectorial ilustra la relacion entre riesgo
informaético y necesidad de certificacion.

Asimismo, la implementacion de la ISO 27001 enfrenta desafios particulares
en el contexto latinoamericano. Como sostiene Certiget (2024), “las organizaciones
latinoamericanas se enfrentanalacomplejidad técnicadelanormalSO 27001, especialmente
al momento de establecer metodologias de evaluacion de riesgos e implementar controles
técnicos adecuados a su panorama de amenazas” (p. 22). Estos desafios requieren una
inversion significativa en capacitacion y tecnologia.

3.1.4.1SO 20000: sistema de gestion de servicios de Tl

Ano de creacion: 2005 (revision actual: 2018). Certificable: Si. Estado: Especializada para
servicios Tl.

La norma ISO 20000 ha ganado traccién en el sector de servicios tecnoldgicos
latinoamericano, en particular en centros de servicios compartidos y empresas de
outsourcing. Informes regionales sobre certificaciones y digitalizacién de organizaciones
explican por qué los proveedores Tl buscan certificarse internacionalmente para competir
fuera del mercado local (Cathles et al., 2022).

En ese sentido, la adopciéon de la ISO 20000 guarda una relacién estrecha con
la madurez del sector tecnolédgico regional. Daruma Software (2022) observa que “paises
como Costa Rica, Uruguay y Colombia han desarrollado clisteres tecnolégicos donde
ISO 20000 es practicamente un requisito para participar en contratos internacionales de
servicios IT"” (p. 7). Esta especializacion sectorial ha creado ecosistemas de certificacion
focalizados.



3.1.5. 1SO 28001: sistema de gestion de la seguridad de la cadena de suministro

Afo de creacion: 2007 Certificable: Si. Estado: Relevante para comercio internacional.

La certificacion ISO 28001 responde a las necesidades de seguridad en el comercio
internacional, lo que resulta relevante para empresas latinoamericanas involucradas en
exportacién. Laimplementacion de la ISO 28001 se ha concentrado en sectores especificos.
Ademaés, estudios y proyecciones exponen un patréon de incremento en la adopcién de
diversas normas ISO en América Latina. De forma especifica, paises como Brasil, México
y Argentina han reportado tendencias de aumento sostenido en certificaciones (Hikichi et
al., 2017).

3.1.6. ISO 45001: sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo

Ano de creacion: 2018. Certificable: Si. Estado: Reemplaza OHSAS 18001.

Esta norma representa la evolucion de los sistemas de gestion de seguridad y
salud ocupacional en Latinoamérica. Es importante precisar que el impacto de la ISO 45001
en la reduccion de accidentes laborales es significativo. Moran et al. (2022) refieren que en
el contexto mexicano las practicas estructuradas de gestion estan vinculadas con un menor
indice de accidentes, menos dias perdidos y mejor cumplimiento normativo laboral.

3.2. Andlisis por paises

3.2.1. Brasil

Brasil mantiene su posicién de liderazgo en certificaciones ISO en Latinoamérica, con un
ecosistema maduro de certificacion y una base empresarial diversificada. Segun AENOR
(2022), "hoy, las certificaciones més demandadas en Brasil son, principalmente, la de
Sistemas de Gestién de la Calidad, Gestion Ambiental, Seguridad y Salud en el Trabajo,
Inocuidad Alimentaria y Automocion” (péarr. 5). Esta concentracion refleja el tamafno de la
economia brasilena y su integracion en cadenas de valor globales.

El sector industrial brasilefio revela patrones distintivos de certificacion. Estudios
empiricos en Brasil expresan que la certificacion ISO 9000 y 9001 esta relacionada con
mejoras en las organizaciones manufactureras, lo cual se refleja en el incremento en las
ventas, costos unitarios menores y eficiente rotacion de los activos (Starke et al., 2012).
Esta tendencia se aprecia con mayor claridad en otros sectores, como el automotriz y el
aeroespacial.

También se debe poner de relieve que la infraestructura de certificacién en Brasil
es la méas desarrollada de la regién. El pafs cuenta con mas de 50 organismos certificadores
acreditados y una red extensa de consultores y auditores. ABNT, el organismo nacional de
normalizacion, ha desarrollado programas especificos para facilitar el acceso a certificacion
para pequenas y medianas empresas.
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3.2.2. México

Meéxico se ha consolidado como un centro importante de certificacion ISO en Norteamérica.
QMKey (2023) reporta que dicho pais “ocupa el cuarto lugar en América en nimero de
empresas certificadas ISO 9001:2015, con 7002 organizaciones certificadas” (p. 15). Esta
posicion refleja la integracion de México en cadenas de produccién norteamericanas vy la
influencia del -MEC en los estédndares de calidad.

El sector manufacturero mexicano, sobre todo la industria maquiladora, muestra
altas tasas de certificacion. SGM Consultores (2024) indica que “el 67 % de las empresas
maquiladoras en México cuentan con al menos una certificacién ISO, siendo ISO 9001 e
ISO 14001 las mas comunes” (p. 9). Esta concentracion responde a requisitos contractuales
de clientes estadounidenses y canadienses.

3.2.3. Argentina

Argentina presenta un panorama de certificacién caracterizado por la concentracién en
sectores especificos. Gonzalez et al. (2023) documentan que “las empresas del sector
han adoptado certificaciones internacionales de calidad, seguridad laboral y bienestar de
los empleados, cuidado medioambiental, sustentabilidad y comercio justo exigidas por los
clientes internacionales” (p. 24).

La crisis econdmica recurrente ha impactado las tasas de certificacion. Torres
(2020) menciona que “las fluctuaciones econdmicas en Argentina han creado un patréon
ciclico en las certificaciones ISO, con periodos de contraccién seguidos de recuperacion
rdpida cuando mejoran las condiciones macroecondémicas” (p. 6).

3.2.4. Chile

Chile destaca por su adopcion temprana y sostenida de estandares internacionales.
Benzaguen y Schol (2018) indican que “el crecimiento del nimero de empresas con
certificacion ISO 9001 ha sido escalonado y sostenido entre el afo 2011 y 2015. En el afno
2011 se contd con 3.663 empresas certificadas, contra las 4.993 empresas del aho 2016"
(p. 4).

Enadicion, laorientacién exportadorade laeconomia chilenaimpulsala certificacion.
El pais ha desarrollado programas gubernamentales de apoyo a la certificaciéon, en particular
para empresas exportadoras. Corfo, la agencia de desarrollo econdémico, subsidia hasta el
50 % de los costos de certificacion para pequefas y medianas empresas.

3.2.5. Colombia

Colombia ha experimentado un crecimiento acelerado en certificaciones ISO durante la
Ultima década. En esta linea, Hikichi et al. (2017) indican que la certificacion internacional
tiende a ampliarse més rapido en economias que persiguen robustecer su competitividad
y acceso a mercados globales. Dentro de este marco, Colombia ha mostrado un aumento



sostenido en la adopcién de estédndares ISO durante la Ultima década, especificamente en
sectores como el industrial, servicios y logistica.

En este aspecto, Icontec, el organismo certificador colombiano, ha jugado un
papel fundamental en la promocién de estédndares ISO. La organizacién ha desarrollado
programas sectoriales especificos, en especial para los sectores de hidrocarburos, café y
floricultura, adaptando los requisitos ISO a las realidades locales.

3.3. Beneficios, desafios y tendencias en la implementacion de las normas ISO en la
gestion empresarial

Segun la literatura revisada en el periodo 2023-2025, se identificd un conjunto de beneficios,
retos y tendencias vinculados a la adopcion de las normas ISO en la gestién empresarial
en la region. En ese sentido, la mayoria de las normas ISO siguen fortaleciéndose como
elementos fundamentales para la mejora continua, la consolidacién de la competitividad y
la sostenibilidad institucional, a pesar de que su adopcion afronta obstéaculos estructurales
y tecnoldgicos que restringen su integracién completa en algunas economias de
Latinoamérica.

Respecto de los beneficios, las investigaciones coinciden en que la adopcién
de normas ISO —en particular ISO 9001, 14001, 31000 y 45001— generan una mejora
importante en la eficacia operativa, la calidad y la satisfaccién de los clientes. La evidencia
muestra que la ISO 9001 ha permitido el aumento de la productividad en las organizaciones
manufactureras al simplificar procesos e impulsar una cultura de mejora (Vazquez et al.,
2023; Rueda et al., 2025). Del mismo modo, se comprueba que la ejecucién de modelos
de gestién organizacional apoyados en normas ISO en el area de la salud ha fortalecido
la calidad del servicio y el potencial de respuesta ante requerimientos organizacionales
complejos (Garcfa, 2024).

Desde el punto de vista ambiental, se comprueba que la ISO 14001 promueve el
desarrollo sostenible a través de préacticas efectivas, mejoras en el empleo de recursos y
disminucién del impacto ambiental (Mendoza et al., 2024). Por otra parte, se resalta que
la aplicacién de la ISO 45001 robustece la cultura preventiva y mejora el contexto laboral,
al combinarse con regulaciones nacionales sobre seguridad y salud laboral (Duenas et al.,
2024). Ademas, la literatura indica que la ISO 31000 vy la perspectiva de gestién de riesgo
favorecen la anticipacion de eventos y la continuidad operativa, especificamente en las
areas de turismo v servicios (Castro et al., 2024; Rojas & Alfonso, 2025).

En el &rea de gestién integrada, la bibliografia coincide en que la estructura de alto
nivel permite la combinacion de diversos sistemas de gestion (calidad, ambiente, seguridad
y responsabilidad social), produce sinergias, sintetiza auditorias e impulsa una perspectiva
estratégica mas légica en las organizaciones. Dichos beneficios se traducen en una mejor
comunicacién, mayor eficacia documental y una disminucion de la dualidad de procesos
(Bracho et al., 2024; Francisco et al., 2024, Castaneda et al., 2024).

Sin embargo, se identificaron desafios que también son importantes, entre los
cuales diversos autores sefalan la resistencia al cambio en la organizacién, la escasa
capacitacion especializada y los elevados costos de aplicaciony certificacion, concretamente
en pequehas y medianas organizaciones (Rodriguez & Quintero, 2025). Estos obstaculos
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restringen la continuidad de los procesos de certificacion y disminuyen la capacidad de
conservar los estandares a largo plazo. Por otra parte, se evidencia la complejidad técnica
que implica ajustar los sistemas integrados a la estructura de alto nivel, lo cual requiere
capacidades avanzadas en gestion y tecnologias (Francisco et al., 2024).

Aunado a lo anteriormente descrito, la falta de acompafamiento organizacional y
de incentivos para la certificacién constituye una dificultad frecuente en diversas naciones
de laregion. Respecto de las tendencias, el analisis comprueba tres orientaciones evidentes.
En primera instancia, se observa una tendencia hacia la digitalizacién e integracion de la
inteligencia artificial en los sistemas de gestién, lo que se confirma en uno de los estudios
donde la norma ISO 9001 se integra como elemento de anélisis de datos (Vazquez et al.,
2023). En segunda instancia, hay una tendencia hacia la combinaciéon de varias normas
bajo esquemas unificados, atendiendo a los requerimientos de disminuir costos y sintetizar
la gestion documental (Bracho et al., 2024; Francisco et al., 2024). Por Ultimo, existe una
orientacion transversal hacia la sostenibilidad y responsabilidad social corporativa, en el que
las normativas ambientales, de seguridad y calidad se traducen como bases del prestigio
organizacional y de la confianza en los mercados internacionales (Mendoza et al., 2024;
Mora & Montoya, 2024).

3.4. Proyecciones 2023-2025

El mercado de certificacion ISO en Latinoamérica presenta perspectivas de crecimiento
excepcionales. Cognitive Market Research (2025) proyecta que “el mercado de América
Latina representa mas del 5 % de los ingresos globales, con un tamafo de mercado de USD
512.9 millones en 2024, y crecerd a una tasa de crecimiento anual compuesta (CAGR) del 14.4
% entre 2024 y 2031" Esta expansion acelerada sugiere una transformaciéon fundamental
en la cultura empresarial regional hacia la adopcién de estédndares internacionales.

3.5. Factores impulsores

Ladigitalizacion acelerada pospandemia emerge como el principal catalizador del crecimiento
en certificaciones. Data Intelo (2024) establece que “las iniciativas de transformacion digital
en las empresas latinoamericanas han aumentado la demanda de certificaciones ISO 27001
e ISO 20000 en un 78 % en comparacion con los niveles previos a la pandemia” (p. 52).
Esta tendencia refleja la necesidad critica de asegurar operaciones digitales y proteger
activos de informacion.

La creciente conciencia ambiental y las regulaciones mas estrictas impulsan la
adopcioén de la ISO 14001. Contrive Datum Insights (2023) reporta que “las regulaciones
medioambientales en Brasil, México y Chile se han vuelto un 40 % méas estrictas desde
2020, lo que se correlaciona directamente con el aumento de las tasas de certificacién ISO
14001" (p. 8). Los compromisos de carbononeutralidad asumidos por varios paises de la
regién refuerzan esta tendencia.

A su vez, la necesidad de acceso a mercados internacionales continla siendo un
motor fundamental. Gec (2024) documenta que “el 85 % de las empresas latinoamericanas
que buscan la certificacion ISO citan el acceso al mercado internacional como su principal



motivacién” (p. 12). Esta orientacién exportadora es particularmente evidente en sectores
como agricultura, manufactura y servicios tecnolégicos.

3.6. Sectores emergentes

Los sectores de tecnologia financiera (fintech) y comercio electrénico registran el mayor
dinamismo en adopcién de certificaciones. Diversos informes regionales indican que las
empresas fintech en Latinoamérica, dada la naturaleza digital de sus operaciones, requieren
ofrecer confianza a usuarios; por tanto, tienden a adoptar las normas ISO en gran medida
en relacion con las instituciones financieras clésicas (Campoverde, 2025).

A su vez, el sector de energias renovables emerge como un nuevo polo de
certificacion. Las empresas de energia solar y edlica buscan certificaciones ISO para validar
sus credenciales ambientales y acceder a financiamiento verde internacional. Este sector
presenta tasas de crecimiento en certificacion superiores al 45 % anual.

3.7 Ventajas competitivas de la implementacion ISO

3.7.1. Ventajas operacionales

La implementacién de normas ISO produce mejoras operacionales cuantificables. La
bibliografia especializada sefala que la adopcién de normas ISO suele vincularse con
mejoras operativas importantes, incluyendo aumento en la eficiencia y la mejora en los
procesos en los primeros anos de implementacién (Rueda et al., 2025). Estas mejoras se
manifiestan en la reduccion de defectos, la optimizacion de procesos y la mejor utilizacion
de recursos.

También cabe apuntar que la estandarizacion de procedimientos facilita la
escalabilidad empresarial. Las empresas certificadas reportan mayor facilidad para
expandir operaciones, tanto geografica como sectorialmente. Asimismo, la documentacién
sistematica y los procesos estandarizados reducen la curva de aprendizaje en nuevas
operaciones.

3.7.2. Ventajas comerciales

El acceso a mercados internacionales representa la ventaja comercial mas significativa.
SimpleQuE (2024) establece que “las empresas con certificacion ISO en América Latina
tienen 2.7 veces mas probabilidades de entrar con éxito en los mercados internacionales en
comparacion con sus competidores sin certificacion” (p. 19). Esta ventaja es particularmente
pronunciada en sectores regulados como alimentos, farmacéuticos y dispositivos médicos.

De igual manera, la mejora en la imagen corporativa y la confianza de stakeholders
generan valor intangible significativo. Las empresas certificadas reportan mejoras en
la percepcién de marca, mayor facilidad para atraer inversién y mejores términos en
negociaciones comerciales. Asi, la certificacion ISO funciona como un diferenciador
competitivo en mercados saturados.
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3.7.3. Ventajas organizacionales

Sin duda, la cultura de mejora continua inherente a las normas ISO transforma las
organizaciones. ldris y Durmusoglu (2021) afirman que la implementacién organizada
de sistemas de gestién beneficia la estandarizacion de procesos, la disminucion de la
variabilidad operativa y la creacion de una cultura organizacional dirigida al aprendizaje y
la prevencién de fallas. Esta transformacién cultural genera beneficios sostenibles a largo
plazo.

Ademas, el desarrollo de competencias del personal representa un beneficio
adicional significativo. La implementacion de normas ISO requiere capacitacion extensiva,
elevando el nivel de competencias técnicas y gerenciales en la organizacion. Este desarrollo
de capital humano tiene efectos multiplicadores en la productividad e innovacion.

3.8. Desafios y limitaciones

3.8.1. Costos de implementacion

Los costos asociados con la certificacion ISO representan una barrera significativa, sobre
todo para pequenas y medianas empresas. Certiget (2024) calcula que “el costo total de
la certificacion ISO para una empresa latinoamericana de tamafo mediano oscila entre 25
000y 75 000 dolares en el primer afo, incluyendo los honorarios de consultoria, formaciéon
y certificacion” (p. 28). Estos costos pueden ser prohibitivos para empresas con recursos
limitados.

Los costos recurrentes de mantenimiento de la certificacion también son
considerables. Las auditorias anuales, la actualizacion de la documentacién y la capacitacion
continua requieren una inversion sostenida. Algunas empresas subestiman estos costos
recurrentes, lo que provoca la pérdida de la certificacién por falta de recursos para el
mantenimiento.

3.8.2. Complejidad administrativa

La carga administrativa asociada a las normas ISO puede ser abrumadora. Silva (2023)
indica que “las pequenas y medianas empresas de América Latina informan que dedican
una media del 15 % al 20 % de su tiempo de gestién a actividades relacionadas con la
documentacién y el cumplimiento de las normas ISO” (p. 103150). Esta carga administrativa
puede desviar recursos de actividades productivas.

En ese contexto, lacomplejidad técnica de algunas normas, en particular ISO 27001
e ISO 20000, requiere una especializacion que puede ser escasa en algunos mercados. De
igual manera, la falta de consultores y auditores calificados en algunas regiones limita el
acceso a la certificacion y aumenta los costos.



3.8.3. Resistencia al cambio

La resistencia organizacional al cambio representa un desafio persistente. Quintana (2024)
asegura que "la resistencia al cambio puede ser otra barrera para la implementaciéon de
sistemas de gestion de calidad, la cual puede ser superada comunicando claramente
sus beneficios, involucrando al personal en el proceso y brindando capacitacion y
apoyo adecuado” (p. 338). Esta resistencia puede manifestarse en todos los niveles
organizacionales.

En suma, la percepciéon de las normas ISO como imposiciones burocraticas
externas puede generar implementaciones superficiales que no capturan los beneficios
potenciales. La falta de comprension sobre el valor estratégico de la certificacion lleva a
enfoques de cumplimiento minimo que limitan el retorno sobre la inversién.

3.9. Perspectivas futuras

La expectativa futura respecto de las certificaciones ISO en América Latina se dirige
hacia una mayor especializacion y sofisticacion. Segun lo proyectado por Fact.MR (2024),
las normas ISO 56000 para la gestién de la innovacion, la serie ISO 59000 dedicada a la
economia circular y el uso de la inteligencia artificial se adoptaran rapidamente en la region
para el 2027 Este panorama refleja la maduracién del ecosistema de certificacion regional.

Ademaés, los sistemas de gestion integrados continuaran en crecimiento debido
a su demanda por parte de las organizaciones, al combinar multiples normas ISO de forma
coherente en un marco eficaz. Esta unién consolidara la optimizacién de recursos vy la
mejora organizacional coherente, lo cual trasciende lo normativo.

Los procesos de certificaciéon sufriran una transformacion hacia lo digital, lo que
modificara el mercado. Auditorias remotas, gestién documental automatizada y el anélisis
predictivo de conformidad se implementaréan en plataformas digitales, reduciendo los costos
y mejorando la accesibilidad de la certificacién. Esto se traduce en una democratizacion del
acceso a la certificacion, hecho que beneficiaria a las empresas independientemente de su
tamano.

Finalmente, la integracion de las normas ISO y los objetivos de desarrollo
sostenible (ODS) creara nuevas oportunidades. Las organizaciones emplearan las
certificaciones ISO como una via para evidenciar su contribucién a los ODS, obteniendo
acceso a financiamiento sostenible y mercados conscientes. Esta alineacién hacia la
certificacion estratégica incrementaréa su valor percibido.

4. Conclusiones

En América Latina, la adopcién de normas ISO ha progresado desde una respuesta reactiva
frente a requisitos externos hacia una estrategia con visién de competitividad empresarial
proactiva. El crecimiento del numero de empresas certificadas en un 20 % desde 2023
evidencia un crecimiento sostenido del mercado, fundamentado en la cultura empresarial
regional orientada a la excelencia operacional y la sostenibilidad.
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El ecosistema de certificacion regional tiene como pilares a las normas ISO 9001,
14001 y 27001, las cuales se mantendran en dicho estatus, mientras que nuevas normas
vinculadas con la transformacién digital, la innovacién y la economia circular ganaran
relevancia progresivamente. Asimismo, existe un gran potencial en la region para adoptar
los esténdares internacionales, particularmente en los sectores latinoamericanos con
ventajas competitivas naturales.

Del anélisis se concluye que el éxito de la implementacién de las normas ISO
no se limita al cumplimiento técnico, sino que implica una transformacion cultural, visién
estratégica y compromiso de liderazgo. Las empresas que integran los principios ISO a
nivel intrinseco pueden obtener beneficios tales como la mejora en innovacion, resiliencia
organizacional y sostenibilidad a largo plazo, lo cual trasciende la certificacion.

Los desafios vinculados a los costos, complejidad y resistencia al cambio requieren
una participacién sistematica del gobierno, la academia y el sector privado. Adicionalmente,
los ecosistemas de soporte —capacitacion especializada, programas de subsidio y
simplificacién de procesos— favorecen la democratizacién de la certificacién, brindando
mayor acceso y generando un mayor impacto en el desarrollo econdmico regional.

El crecimiento del mercado de la certificacion ISO se proyecta con una tasa de
crecimiento anual compuesta del 15.2 % hacia 2034, por lo que las normas ISO conformaran
los elementos clave de la infraestructura de calidad regional. La inversién continua sera la
que consolide la capacidad institucional, la modernizacion tecnolégica y el desarrollo de
capital humano en las organizaciones.

En conclusién, las normas ISO no se limitan a requisitos técnicos o barreras
comerciales, sino que funcionan como herramientas vitales en la transformacion y el
desarrollo econémico sostenible de las empresas latinoamericanas. El respaldo de politicas
publicas adecuadas y el compromiso empresarial genuino con su adopcion estratégica
tienen el potencial de impulsar la transicion de las empresas de la region hacia una economia
mas sostenible, inclusiva y competitiva. El panorama futuro en Latinoamérica respecto de
la certificacion ISO esta intimamente relacionado con la capacidad regional para adecuar
los esténdares globales a su realidad, asegurando un valor sostenible que considere tanto
a las empresas como a la sociedad en su conjunto.

Rol del autor:

CJTP: Conceptualizacién, Metodologia, Validacion, Anélisis formal, Investigacion,
Recursos, Curacion de datos, Escritura-borrador original, Escritura, revisién y edicion,
Visualizacién, Supervision, Administracién del proyecto y Adquisicion de fondos.
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