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Resumen: Este estudio analiza el desempefio ambiental y los
factores que pueden afectarlo en el caso de las empresas del sector
de la construccién. Para este propdsito, se trabajé con una muestra
de empresas de la construccion certificadas en 1ISO 14001 en el
area Metropolitana del Valle de Aburra (Medellin, Colombia). Los
factores analizados fueron la capacitacion, participacion de los
gerentes, participacion de la comunidad, grado de conocimiento
de la normatividad ambiental, comunicacién y motivacién de los
empleados. Se plante6 una metodologia de tipo estudio del caso,
descriptiva observacional y exploratoria. Los factores revisados se
analizaron desde la percepcién de coordinadores y empleados de las
empresas que participaron en el estudio por medio de la aplicaciéon
de encuestas. Los resultados muestran que la participaciéon de la
gerencia y de la comunidad en la gestiéon ambiental son factores que
inciden en el desempefio ambiental. Por el contrario, factores como
la capacitacidn, el grado de desconocimiento de la normatividad y la
motivacidon de los empleados, aunque importantes para mantener
en funcionamiento el sistema de gestion ambiental, no se consideran
determinantes desde la perspectiva del personal para que una
empresa tenga un mejor desempefio ambiental.
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Perception of Environmental Performance
Among Employees of ISO 14001 Certified Construction
Sector Companies

Abstract: The study analyzes the environmental performance
and the factors that can affect it in the case of construction sector
companies. For this purpose, a sample of ISO 14001 certified
construction companies in the Metropolitan area of Valle de Aburra
(Medellin, Colombia) was studied. The factors analyzed included
training, management participation, community involvement,
knowledge of environmental regulations, communication, and
employee motivation. A case study methodology, descriptive
observational, and exploratory in nature, was employed. The
factors under review were analyzed based on the perception of
coordinators and employees of the participating companies using
surveys. The results indicate that management and community
involvement in environmental management are factors that
influence environmental performance. On the other hand, factors
such as training, the level of familiarity with environmental
regulations, and employee motivation, while important for
maintaining the environmental management system's operation,
are not considered determinants from the personnel's perspective
for a company to achieve better environmental performance.

Keywords: Environmental performance in construction. ISO
environmental performance. Valle de Aburra, Colombia.
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1. Introduccion

De acuerdo con la norma ISO 14001, el desempefio ambiental
es el conjunto de resultados medibles de la gestién que hace
una organizaciéon de sus aspectos ambientales. El desempefio
ambiental de las empresas es una nueva manera de posicionarse
ante el mercado, la competencia y los grupos de interés (clientes,
proveedores) (Bolzan & Pol, 2009). Sin embargo, no todas las
empresas alcanzan el mismo nivel de desempefio ambiental.
Algunas empresas contemplan la gestion ambiental como un
instrumento para mejorar la eficiencia de sus procesos, al tiempo
que cuidan el medioambiente (Lozano & Vallés, 2007), mientras
que otras se limitan a cumplir los requisitos de la legislacion y de
los clientes, pero no ven mas alla, ni conocen los pasos que deben
dar para seguir mejorando en temas ambientales (Ormazabal &
Sarrriegui, 2011).

Para mejorar el desempefio ambiental, las empresas optan por
la implementaciéon de estandares que les permitan conseguir
sus objetivos y metas ambientales. Uno de estos estandares es la
norma ISO 14001, que, en resumen, es una directriz que busca que
la empresa que la adopta cumpla con una serie de deberes para
obtener un certificado que la acredite como una organizacién
sostenible y respetuosa con el medioambiente, propiciando que
las empresas cumplan con los requisitos ambientales (Cubillos
San Juan, 2018). De hecho, la ISO 14001 esta orientada a conseguir
objetivos ambientales poniendo en marcha procedimientos para
conseguir esos objetivos y para controlar que el plan se cumpla
(Asin Semberoiz, 2019).

Las empresas colombianas cada vez trabajan mas por la
conservacién y preservacion del medioambiente, pero todavia
existen empresas de distintos sectores econémicos que deben
mejorar su desempefio ambiental. Uno de esos sectores es el de la
construccion, que por sus procesos contaminantes debe tener un
mayor interés en la gestion ambiental. Sin embargo, existe un gran
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vacio en investigaciones que aborden este tema relacionado con los factores
que podrian afectar el desempefio ambiental del sector, especialmente en
Colombia. Se han reconocido factores de incidencia en estudios como los de
Acufia et al. (2017), que abordan el andlisis de la influencia de los sistemas de
gestion ambiental en empresas manufactureras, o el de Vargas (2002), sobre el
desempeiio ambiental de las industrias en Colombia. Sin embargo, el nimero
de estudios empiricos de este sector es reducido y se limitan a realizar una
descripcién de las singularidades de los sistemas de gestion medioambiental
en el sector (Uren &Griffiths, 2000).

En contraste con lo anterior, los estudios sobre el desempefio ambiental y
los factores que lo afectan son escasos y se cifien solo al analisis desde los
beneficios econémicos que pueden dejar este tipo de estandares (de Burgos
& Céspedes, 2001). Ademads, la medicion del desempeflo ambiental de
las empresas en la literatura se ha abordado a partir del analisis de datos
estadisticos o de indicadores (Liu et al., 2019; Catota & Pilicita, 2020), o
con base en publicaciones de memorias de sostenibilidad de las empresas
y revisiones sistematicas (Hernandez & Yagui, 2021; Jing Xiao et al,, 2021),
pero muy pocas analizan el desempefio ambiental desde una investigacion
de campo basada en la realidad y frente a los actores que hacen parte de
la organizacion.

El sector de la construcciéon es probablemente uno de los mas complejos
de abordar desde el aspecto medioambiental, por ende, con este trabajo se
pretende contribuir a la investigacion en el campo del desempefio ambiental.
La eleccion del sector de la construccién como objeto de estudio se debe a
su importancia en la economia nacional y al desmedido impacto ambiental
que generan sus procesos en las areas de influencia de sus proyectos. En
consecuencia, esta investigacion tiene como objetivo analizar el desempefio
ambiental y algunos de los factores que pueden afectarlo en empresas de
la construccion certificadas en ISO 14001. Este andlisis se realiza desde la
percepcién de los trabajadores y coordinadores de las organizaciones que
participaron en la investigacion. Especificamente, se pretende dar respuesta a
los siguientes interrogantes: ;Cual es la percepcion del desempefio ambiental
y los cambios vistos desde que se adoptd el sistema de gestion ambiental
en la empresa? ;Existe algin tipo de dificultad u obstaculo para mejorar el
desempeifio? ;Como pueden incidir en el desempefio ambiental factores
como: la capacitacién de los empleados; la participacién de los gerentes; la
comunidad; el grado de conocimiento de la normatividad; la comunicacién y
la motivacién?
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2. Planteamiento del problema

El sector de la construccion, aunque es uno de los sectores que mas aporta al
crecimiento del pais, también es uno de los que consume mayor cantidad de
recursos naturales y genera una alta contaminacion. Para tratar de reducir
los impactos de sus actividades, las empresas de la construccion se acogen a
herramientas de gestién ambiental como los sistemas de gestién ambiental
(SGA). Sin embargo, a pesar del incremento de compafifas con sistemas o
certificaciones ambientales, el impacto ambiental del sector de construccién
sigue siendo alto. Dada la importancia de la norma ISO 14001 para que las
compafiias hagan una mejor gestiéon ambiental, y que, al parecer, este objetivo
no se logra por parte de las organizaciones por varios factores, en la presente
investigacion se planted la siguiente pregunta de investigacién: ;Factores de
tipo organizacional internos y externos, como la motivacion, la capacitacién,
la comunicacidn, el conocimiento de la norma, la participacién de los gerentes
y la comunidad, afectan el desempefio ambiental de las empresas del sector de
la construccién en Colombia?

3. Marco conceptual
3.1 Desempeiio ambiental (DA)

El DA es definido por la ISO 14001 como el conjunto de resultados medibles
de la gestion que hace una organizacién de sus aspectos ambientales. En si
mismo, el DA es una nueva manera de posicionarse ante el mercado (Bolzan
& Pol, 2008). Sin embargo, hay que decir que no todas las empresas han
alcanzado el mismo nivel de DA. Algunas empresas contemplan la gestiéon
ambiental como un instrumento para mejorar la eficiencia de sus procesos, al
tiempo que cuidan el medioambiente (Lozano & Vallés, 2007), mientras que
otras se limitan a cumplir los requisitos de la legislacion y de los clientes, pero
no ven mas all4, ni conocen los pasos que deben dar para seguir mejorando en
temas ambientales (Ormazabal & Sarrriegui, 2011).

3.2 Lacertificacion ISO 14001

La certificacion es la accién llevada a cabo por una entidad reconocida como
independiente de las partes interesadas, mediante la que se manifiesta la
conformidad de una empresa, producto o proceso, servicio o persona con
los requisitos definidos en normas o especificaciones técnicas. La norma ISO
14001 contiene Unicamente aquellos requisitos que pueden ser auditados
objetivamente con propdsitos de certificacion, registro y/o autodeclaracidn;
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no establece requisitos categdricos para el comportamiento ambiental, mas
alla del compromiso declarado en la politica ambiental, del cumplimiento de la
legislacién y normatividad aplicables ala mejora continua. La norma especifica
los requisitos necesarios para que una organizaciéon prepare un sistema de
gestion ambiental (SGA) y para que formule sus politicas y objetivos, teniendo
en cuenta los pardmetros legales y la informacion acerca de los impactos
medioambientales significativos (Castillo Grancha, 2012).

3.3 Las empresas de la construccion y el medioambiente

La industria de la construccién no es ajena al cumplimiento de los objetivos
de desarrollo sostenible (ODS), ya que ademas de ser indispensable para el
desarrollo de la sociedad, es también uno de los principales responsables de
la generacion de residuos, contaminacioén, transformacién del entorno y uso
considerable de energia (Acevedo et al.,, 2012). Durante un largo tiempo, el
tema sobre medioambiente en las empresas de construccién estuvo en un
segundo plano, pero en comparacién con otras industrias, es una de las que
mayor nimero de recursos naturales consume y, por ende, es la industria que
mas debe realizar esfuerzos por mejorar sus procesos.

Las obras de construccion civil impactan fuertemente a los ecosistemas
debido a los materiales que se utilizan, con insumos tales como: aceros,
cal, brea, cemento, aditivos, arena, vidrio, entre otros (Hercilla Cruz, 2018).
Consecuentemente, estas obras tienen una grave huella sobre el ambiente,
generan altos consumos energéticos durante su proceso de ejecucion y altas
cargas de contaminaciéon con material particulado, diéxido de nitrégeno
(NO2), mondxido de carbono (CO), diéxido de carbono (CO2) y 6xido de azufre
(S02); asimismo, también propician emisiones de CO2 después de construidas
(Vera, 2019).

3.4 Factores que afectan el desempefio ambiental

Segiin Mas-Machuca & Marimon (2019), hay dos tipos de factores para adoptar
el estandar: internos y externos. Los factores externos, tales como la sociedad
y el medioambiente, afectan las decisiones y el desarrollo relacionados con
la gestidn de practicas (es decir, la aplicacion de una norma para cumplir con
las expectativas sociales y ajustarse a las practicas ambientales adoptadas
por otras empresas). Los factores internos, como por ejemplo los recursos
y capacidades humanas, estdn relacionados con procedimientos, costos y
mejoras en la calidad en lugar de presiones externas. Viranda et al. (2020)
identifican factores internos como el liderazgo y compromiso, conocimiento
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y capacitacidn, comunicacion, participaciéon y motivacion de los empleados, y
factores externos como la ley y las regulaciones.

Factores como la superacion de las barreras a la exportacidon se registran como
el principal conductor externo para la implementacion y ejecucién de un SGA
en las industrias de bebidas y alimentos en Indonesia (Salim et al.,, 2018). Una
gran barrera primaria externa para la implementacion de los SGA son los altos
costos que acarrea para la empresa, tanto para la adquisicién de tecnologias
como para su mantenimiento. Lo anterior se debe en parte a la falta de apoyo
de los gobiernos y a los bajos incentivos para incrementar la capacidad de
implementacidn de la normativa en las empresas. Wenlong He et al. (2015)
reportan que los costos operativos pueden afectar directamente el desempefio
debido a la cuota de mantenimiento en instalaciones y equipos ambientales,
asi como el aumento en los costos de gestidn.

Murmura et al. (2017) describen dentro de las motivaciones mas importantes
para la adopcion de un SGA, la garantia de que la compafiia opera respetando
el medioambiente con una estrategia socialmente responsable, seguida por la
mejora de la imagen corporativa. Asimismo, mencionan que la oportunidad de
reducir los costos del negocio no es una motivacién que haya impulsado a las
empresas a certificarse. En ese mismo sentido, otro de los factores que influye
positivamente en la empresa es la implementacién de proyectos para reducir
el consumo de agua, debido a la influencia del agua en la eficiencia del uso de
insumos para preservacion ambiental (Peixe et al., 2019).

4. Metodologia

La presente investigacion es un estudio del caso, de tipo descriptivo
observacional exploratorio en el que se analizan los factores que pueden
incidir en el desempefio ambiental desde la percepcion de los coordinadores
del sistema de gestion ambiental y los empleados de empresas del sector
de la construccion. Para el calculo de la muestra se emplearon fuentes de
informacién secundaria desde el Instituto Colombiano de Normas Técnicas
(Icontec), tomando en cuenta como criterios de exclusién empresas distintas
al sector de la construccion y que no estuvieran certificadas en ISO 14001. Bajo
estos parametros la poblacion objeto del estudio son las empresas del sector
de la construccion establecidas en el area metropolitana del Valle de Aburra
(Antioquia) certificadas en el estandar de gestiéon ambiental ISO 14001. Con
base en la lista entregada por el Icontec, se obtuvo una poblacién de N = 21
empresas. Al ejecutarlas encuestas se obtuvo una participaciénde 11 empresas,
las 10 empresas restantes argumentaron su rechazo a participar en el estudio
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por motivos de seguridad en la informacion. Para recopilar la informacién en
las organizaciones disefiamos dos encuestas. La primera encuesta dirigida a
los coordinadores de sistema, consistente en 58 preguntas, distribuidas en 14
secciones, relacionadas con aspectos como capacitacién, cambio en la cultura
del personal, indicadores ambientales, auditorias ambientales, comunicacién
en la empresa, compromiso de la direccidn, entre otros. La segunda encuesta
dirigida a los empleados consisti6 en 52 preguntas distribuidas en 13
secciones, relacionadas con capacitacién, conocimientos de la certificacién,
indicadores ambientales, auditorfas, comunicacién, compromiso de la
direccién, comunidad, entre otras. El instrumento se validé con una prueba
piloto hecha a cuatro expertos que respondieron y diligenciaron en su totalidad
el cuestionario bajo los criterios de forma y contenido. Una vez diligenciados,
se procedio a analizar los conceptos favorables y desfavorables que emitieron
los expertos en relacién con el instrumento, haciendo los respectivos ajustes.

El proceso de disefio de los cuestionarios estuvo de acuerdo con los objetivos
planteados en la investigaciéon y fue disefiado con base en la literatura
internacional, en particular en el trabajo de Delmas (2002) y la investigacion
espafola de del Brio & Cimadevilla (2004) y Giménez et al. (2003), y trabajos
de investigacién previos realizados por autores en el campo de la ISO 14001
(Heras et al., 2003; Casadesus et al., 2001). Las encuestas se hicieron de
forma presencial en cada una de las empresas y se complementaron con
un trabajo de campo realizado en cada una de ellas y con la ayuda de una
entrevista semiestructurada aplicada en este caso solo a los coordinadores del
sistema de gestion ambiental. Para el analisis de los factores que inciden en el
desempefio ambiental, se clasificaron las empresas en dos grupos: en el primer
grupo se incluyeron aquellas para las cuales los coordinadores sefialaron que
tenfan una percepciéon de un desempefio ambiental bueno y muy bueno (alto
desempeifio ambiental), en el segundo grupo se incluyeron aquellas que tenian
una percepcion de un desempefio ambiental regular y bajo (bajo desempefio
ambiental).

Posteriormente se analizaron aquellas variables identificadas en la literatura
que podrian influir en el desempefio de los dos grupos y asi verificar si
existian diferencias en el caso de estudio en relacion con factores como: nivel
de capacitacion, participacidon de la gerencia en la resoluciéon de problemas
ambientales, participaciéon de la comunidad, grado de conocimiento de la
normatividad ambiental, comunicacién y motivacién de los empleados.
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5. Hallazgosy discusion

Como ya se mencion6, el desempefio ambiental es definido por la ISO
14001 como el conjunto de resultados medibles de la gestiéon que hace una
organizacion de sus aspectos ambientales. Analizar el desempefio ambiental
de las empresas de la construccidon desde la perspectiva de los empleados
y los coordinadores, y los cambios vistos desde que se adopté la norma ISO
14001, permiti6 observar que los coordinadores del sistema tienen una vision
mas critica del desempeiio, dado que los empleados perciben que en general
el desempeiio ambiental de las empresas en donde trabajan es bueno o muy
bueno. Los resultados de la Figura 1 sefialan que el 50% de los coordinadores
consideran que el desempefio ambiental de la empresa es bueno y el 20% muy
bueno. Por otra parte, los empleados manifestaron que el desempefio es bueno
(63%) y muy bueno (37%). Los coordinadores manejan una visién general del
sistema, por lo cual pueden identificar algunas falencias que no son evidentes
desde la perspectiva de los empleados, quienes a nivel operativo observan
que la empresa realiza acciones como la capacitacidn y la implementacion de
practicas, que los hacen participar directamente y percibir que la empresa
tiene un mejor desempeio. Esto coincide con lo que plantea Lépez (2020),
aunque algunas veces estas acciones se conviertan en una reorganizacién de
tareas y procesos enfocados a la preservacion y que involucran directamente
al empleado, lo cual puede generar inconvenientes de adaptacion.

Figura 1. Desempeiio ambiental desde la percepcion de
coordinadores y empleados de la empresa

.Como describe el desempefio ambiental de la empresa?

63%

Muy bueno Bueno Regular Malo

Bl Coordinador B Empleados

Fuente: Elaboracién propia.
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Considerando que en las empresas de la construccion se pueden presentar
cambios por el hecho de adoptar un modelo de gestion, y que estos cambios
se ven reflejados en las actividades de los empleados, en la Figura 2 podemos
evidenciar que el 70% de los coordinadores reconocen que la empresa ha
tenido cambios en los ultimos afios respecto a la gestiéon ambiental y el 30%
que no se han presentado cambios. Por otra parte, el 100% de los empleados
afirmaron que la empresa si ha tenido cambios respecto a la gestiéon ambiental
en los dltimos afios. La percepciéon de que el desempefio ambiental va en
progreso, en las empresas de baja percepcién de desempefio ambiental, puede
deberse a que los cambios que se hacen para mejorar son mas visibles, pero
menos eficientes; como indican Darnall (2006), Rondinelli & Vastag (2000),
estos cambios solo presentan una mejora aparente en el desempefio y se
convierten en un espejismo de que la empresa es ambientalmente responsable.

Figura 2. Cambios en la empresa respecto a la gestion
ambiental desde la percepcion de los empleados

.Considera que la empresa ha tenido cambios en los
ultimos afios respecto a la gestion ambiental?

100%

30%

SI NO

B Empresas con percepcion de desempeno ambiental alto

B Empresas con percepcion de desempeno ambiental bajo

Fuente: Elaboracién propia.
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La iniciativa estratégica de mejorar el desempefio ambiental de una
organizacion puede presentar, por ejemplo, una serie de obstaculos tanto de
indole interna como externa. Como observamos en la Figura 3, el 55% de los
coordinadores declaran que el principal obstaculo para el mejoramiento del
desempeiio ambiental es la falta de tiempo; el 9%, la falta de compromiso;
mientras que un 36% declara «otros», como son la falta de inversiéon econdémica
y la ausencia de practicas ambientales periddicas. En ese mismo sentido,
el 45% de los empleados expresan que el principal obstaculo es la falta de
compromiso, el 26% la falta de motivacidn, el 4% la falta de infraestructura, el
11% la falta de recursos y el 14% afirma que «otro», como las capacitaciones.

Como ya se evidenci6 para los coordinadores del sistema, el mayor obstaculo
es la falta de tiempo por parte de los empleados para realizar practicas
ambientales debido a sus labores diarias. Este hallazgo en el estudio concuerda
con lo expuesto por Mufioz Bedoya (2012), quien indica que la misma falta
de tiempo no permite ver muchas veces la implementacién de programas
ambientales en las empresas. En relacién con el compromiso de la direcciéon
como obstaculo desde la percepciéon de los empleados, en cierta medida los
resultados estan relacionados con las distinciones propuestas por Avendafio
Castro et al. (2021), en donde los resultados de una encuesta a empleados de
empresas en Malasia arrojaron que el 75.3% de ellos consideran que el desafio
mas grande es el compromiso de la alta direccién en la implementacion del
SGA. Los mismos resultados son evidenciados por Boiral (2011), que sefala
que la principal dificultad residia en convencer a los gerentes, mas que a los
empleados, de la importancia del modelo implementado. De manera similar,
Yta et al. (2019) y Sibarani & Genoveva (2019) destacan que el compromiso
ambiental es el medio para conseguir un mejor desempefio ambiental con
una mejor organizacion en la empresa. En relacion con este factor, si existe en
la literatura una extensa documentacion sobre como la falta de compromiso
por parte de la alta direcciéon puede convertirse en un factor de fracaso en
la aplicaciéon de la gestion ambiental dentro de la organizacién, como se
evidencia en los estudios de Boiral (2012) y del Brio & Cimadevilla (2004).



PERCEPCION DEL DESEMPENO AMBIENTAL EN LOS EMPLEADOS DE EMPRESAS DEL SECTOR
CONSTRUCCION CERTIFICADAS EN 1SO 14001

Figura 3. Principales obstaculos para mejorar el desempeiio
ambiental desde la percepcion de los empleados

;Cudl cree usted que es el principal obstaculo
para el mejoramiento del desempefio ambiental de la empresa?

55%
45%
36%
26%

14%
9%
- & []
||

Falta de Falta de Falta de Falta de
tiempo compromiso motivacion infraestructura

Otra

B Coordinador B Empleados

Fuente: Elaboracién propia.

5.1 Factores que inciden en el desempefio ambiental

Conloshallazgosdel estudioy enreferenciaalapregunta: ;coémo puedenincidir
en el desempefio ambiental factores como la capacitacion de los empleados;
la participacion de los gerentes; la comunidad; el grado de conocimiento de la
normatividad; la comunicacién y la motivacion? Desde la perspectiva de los
empleados, se encontré que las empresas ofrecen actividades de capacitacion,
y la calidad percibida de las mismas es excelente o buena. En la Figura 4 se
observa que el 65% de los encuestados de las empresas de percepcion de
desempeiio alto consideran que el nivel de capacitaciéon dado por la empresa
es bueno, el 30% excelente y el 5% muy malo. En las empresas con percepcion
de desempefio ambiental bajo, 50% reconocen que el nivel de capacitacién
es excelente y 50% que es bueno. Estos resultados difieren de estudios como
los de Bolzan Campos (2008), quien indica que la tasa de capacitacién de
los empleados de las empresas es regular, lo que puede deberse a variables
como la resistencia de los empleados al cambio. Por otra parte, el factor
de la capacitacion se puede ver afectado sobre todo en las empresas de la
construccion por la rotacién continua del personal, como lo indican Pifieiro &
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Garcia (2009) y Cabrera et al. (2011) en sus estudios, por la subcontratacion
en los diferentes proyectos.

Figura 4. Nivel de capacitacion desde la percepcién
de los empleados

¢Como calificaria el nivel de capacitacion dado por la empresa?

65%

5%

Excelente Bueno Regular Malo Muy malo
B Empresas con percepcion de desempeno ambiental alto
B Empresas con percepcion de desemperio ambiental bajo

Fuente: Elaboracion propia.

En relacién con la participacién de los gerentes en la gestion ambiental de
la empresa y a pesar de la importancia de este componente, la literatura
reporta que existe una gran dificultad en la generacién del compromiso de
los niveles gerenciales, incluso mayor a la que se encuentra a nivel de los
otros empleados. Los hallazgos del estudio exploratorio mostraron que
para el caso de las empresas de construccion certificadas participantes, la
intervencion de los gerentes es primordial para tener un mejor desempefio
ambiental. Como observamos en la Figura 5, el 55% de los encuestados de las
empresas de percepcidon de desempeiio alto califican la participacidn directa
de la gerencia como buena, el 35% muy buena y el 10% regular. Por otra parte,
en las empresas de percepcion de desempefio bajo, el 37.50% califican la
participaciéon directa de la gerencia como muy buena, el 37.50% buena y un
25% regular. La mayoria de los empleados de las empresas con percepcién de
desempeiio alto y bajo declaran la participacion de los gerentes en resolver los
problemas ambientales de la empresa. En concordancia con lo anterior, y como
lo explican Jiménez & Nufiez (2014), del total compromiso de la alta direccién
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y del liderazgo de los gerentes depende que toda la empresa se movilice para
que el desempefio ambiental sea efectivo.

Figura 5. Participacion de los gerentes desde la percepcién
de los empleados

¢Como calificaria la participacion directa de la gerencia
en resolver problemas ambientales en la empresa?

55%

350, 37.50% 37.50%
II =

Muy buena Buena Regular Mala Muy mala
Il Empresas con percepcion de desempenio ambiental alto
B Empresas con percepcion de desempenio ambiental bajo

Fuente: Elaboracion propia.

La comunidad participa en la gestién ambiental de la empresa a través de
diferentes mecanismos, como las peticiones, quejas y reclamos (PQR), en
procesos de reciclaje, en el manejo de los residuos de la empresa, en campafias
de siembray sobre todo en informar alos responsables de las obras de posibles
anomalias que se puedan presentar en la construccion.

Con referencia al factor comunidad, los hallazgos del estudio indican que este
factor se convierte en un actor clave en la gestiéon ambiental de las empresas.
Los hallazgos de la Figura 6 evidencian que el 70% de los empleados de las
empresas con una percepcion alta de desempefio ambiental consideran que si
hay una participacion de la comunidad en la gestidn ambiental de la empresa
y el 30% considera que no. Paralelamente, 75% de los encuestados de las
empresas de percepciéon de desempefio ambiental bajo precisan que si hay
una participaciéon y un 25% reconocen que no hay una intervencién activa de
la comunidad en la gestién ambiental de la organizacion.
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La naturaleza de la actividad de la construccion y el impacto ambiental que
puede generar en el drea de influencia de los proyectos desarrollados puede
incidir de manera positiva o negativa en la calidad de vida de las comunidades
circundantes. Estos hallazgos se encuentran en linea con Hemamala et al.
(1996), quienes en su estudio en empresas de Bangladesh, India, Indonesia
y Tailandia mostraron que los principales determinantes en el desempefio
ambiental fueron las caracteristicas de las plantas industriales, las condiciones
de los mercados, los inversionistas y sobre todo las comunidades.

Figura 6. Participacion de la comunidad desde la percepcion
de los empleados

;Observa participacion activa de la comunidad en
cuanto a la gestiéon ambiental de la empresa?

75%

SI NO

B Empresas con percepeion de desempeio ambiental alto

B Empresas con percepeion de desempeio ambiental bajo

Fuente: Elaboracion propia.

El conocimiento de la normatividad, sobre todo por parte de la alta direccion,
puede ser un factor decisivo en la toma de decisiones de la empresa, toda
empresa con SGA debe cumplir para evitar sanciones y para sustentar la
adopcién de la norma.

En los resultados de las empresas de la construccion analizadas, la mayoria de
los empleados tanto de las empresas con percepcion de alto desempefio como
de las empresas con percepcion de bajo desempefio ambiental, declararon
tener un conocimiento medio o alto de la normatividad, lo que permite deducir
que el grado de conocimiento de la norma puede ser un factor de incidencia en
el desempefio ambiental. Ello concuerda con el estudio de Burgos & Céspedes
(2001), quienes manifiestan que el desconocimiento de la normatividad, que
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es aplicable en las operaciones, es otro factor que conlleva a no definir una
politica ambiental ni establecer objetivos para su alcance, lo cual es clave a
la hora de demostrar un buen desempefio ambiental ante los encargados de
control y manejo ambiental.

Lo anterior también se puede evidenciar con los informes que entregan las
Corporaciones Autéonomas Regionales (CAR), entes corporativos de caracter
publico, integrados por las entidades territoriales, encargados por ley de
administrar, dentro del area de su jurisdiccion, el medioambiente y los recursos
naturales renovables, y propender por el desarrollo sostenible del pais. En
estos informes se demuestra que existen empresas con sistemas de gestion
ambiental que igualmente se encuentran sancionadas por el incumplimiento
alanorma (ninguna de las empresas encuestadas en este estudio se encuentra
sancionada).

En los hallazgos del estudio se evidencia que 62% de los encuestados de las
empresas con percepcion de desempeiio ambiental bajo, perciben un grado
de conocimiento de la normatividad medio, un 25% alto y solo un 12.50 %
perciben un grado de conocimiento bajo. Para las organizaciones con una
percepcion de desempefio alto, el 55% de los encuestados consideran un
grado de conocimiento medio, solo el 20% perciben un grado alto y el 25% un
grado de conocimiento de la normatividad bajo (Figura 7).

Figura 7. Participacion de la comunidad desde la percepcién
de los empleados

;Cuadl es su grado de conocimiento de la normatividad
ambiental por la cual se rige la empresa?

62.50%

12.50%

Alto Medio Bajo
B Enmpresas con percepcion de desempeno ambiental alto
B Empresas con percepcion de desempeio ambiental bajo

Fuente: Elaboracién propia.

17



18

REVISTA KAWSAYPACHA. SOCIEDAD Y MEDIO AMBIENTE N° 12 (2023), A-012

La comunicacién en la gestion ambiental es la herramienta fundamental para
planificar, organizar, controlar y gestionar los procesos en la organizacién. Con
relacion al factor de la comunicacion, los empleados reportan en los dos tipos
de empresas que siempre son informados de las actividades ambientales a
realizar. Sin embargo, los empleados de las empresas con percepciéon de
desempeiio ambiental bajo tienen menor niimero de reuniones periédicas
que los empleados con percepcion de desempeio ambiental alto. Lo anterior
muestra que, si bien la comunicacién es importante para el funcionamiento
del sistema, no necesariamente estd afectando el desempefio ambiental de
las empresas. En este sentido, es necesario que tanto los empleados como
los coordinadores y toda la empresa sepan que el desempefio ambiental no
solo depende de los individuos, sino que también depende de la comunicacién
entre ellos. La mejora de los procesos de comunicacion interna exige la
elaboracién de un plan estratégico de comunicacién insertado en la cultura
de la organizacién que permita, a través de los medios y soportes adecuados,
cubrir las necesidades de comunicacién que presentan los individuos y grupos
que componen la organizacién (Puyal, 2001).

En el caso de la comunicacion, en la Figura 8 encontramos que el 62.5% de
los empleados de las empresas con percepcién de bajo desempefio ambiental
indican que tienen una excelente comunicacién con el encargado del area
ambiental, porcentaje ligeramente mayor que el indicado por los empleados
de las empresas con percepcion de desempefio ambiental alto (50%).

Figura 8. Comunicacion con el encargado de la gestion
ambiental desde la percepcion de los empleados

:Como es la comunicacién con el encargado de la parte
ambiental en la empresa?

62.50%
50% 50%
37.50%
Excelente Bueno Regular Malo Muy malo
Il Empresas con percepcion de desemperiio ambiental alto
M Empresas con percepeion de desempeiio ambiental bajo

Fuente: Elaboracién propia.
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La motivacion se define como la accién de estimular a los empleados con el
objetivo de que obtengan un mejor rendimiento en el logro de las metas de la
empresa. En el caso de los SGA, los empleados juegan un papel importante en
la aplicacion del estandar. Con respecto a la motivacion de los empleados para
realizar actividades ambientales y su incidencia en el desempefio ambiental
percibido, los hallazgos evidencian un alto nivel de motivacién en los dos
grupos de empresas analizadas. Por tanto, dicha motivacion parece incidir en
su desempeilo ambiental.

Como se puede apreciar en la Figura 9, los hallazgos muestran que el 62%
de los empleados de las empresas con percepcion de desempefio ambiental
bajo tienen un nivel de motivacion muy alto. Al contrario, las empresas
con percepcion de desempeiio alto ven el nivel de motivaciéon solo como
alto un 50% y muy alto solo el 25%, el otro 25% ven el nivel de motivaciéon
como medio.

En las empresas con percepcion alta y bajo desempeiio, los empleados estan
muy motivados en desarrollar practicas ambientales, lo que contrasta con
el bajo nivel percibido por los coordinadores. Estos hallazgos se pueden
contrastar con los de Ervin et al. (2012) y Singh et al. (2015), quienes afirman
que los empleados juegan un papel muy importante en la aplicaciéon de la
norma ambiental, y los mismos declararon que su poca motivacién en la
aplicacién de un SGA es una limitacion interna relevante. Resulta oportuno
sefialar que numerosas veces las empresas tienen mas motivaciones externas
que internas, sobre todo por razones de imagen corporativa, aspectos sociales
y legales, como se evidencia en los estudios de Neugebauer (2012) y Ratiu &
Mortan (2014). Todo lo anterior implica que las empresas deben conocer y
comprender mejor este fendmeno con el fin de plantear estrategias de mejora.
La motivaciéon en los empleados puede estar influenciada directamente
por factores tales como la personalidad y el sistema de creencias de cada
empleado, pero también dependera en gran medida de como la empresa los
incentiva. La motivacidén laboral en los empleados implica compromiso con la
empresa; cuando se logra esto, se obtienen resultados 6ptimos en la empresa
(Pefia, 2015).
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Figura 9. Nivel de motivacion desde la percepcién
de los empleados

¢(En una escala de 1 a 5, en donde uno es muy bajo y 5 es muy alto, cual cree
usted que es el nivel de motivacion que tiene para realizar practicas
ambientales en la empresa?

62%

50%

25%

Muy alto Alto Medio Bajo Muy bajo
B Empresas con percepeion de desemperio ambiental alto
B Empresas con percepeion de desemperio ambiental bajo

Fuente: Elaboracién propia.

La investigacion de la percepcion del desempefio ambiental en los empleados
de empresas del sector de la construccion certificadas en ISO 14001 permiti6
conocer de manera real como la apreciacion de los empleados algunas
veces difiere de la de los coordinadores del sistema de gestion ambiental en
relacion con la gestiéon ambiental de la empresa. Las pequeiias acciones de
mejora del medioambiente son percibidas mas por los trabajadores que por
los coordinadores. Para el caso colombiano, actualmente las empresas de la
construcciéon manejan en forma real la gestion ambiental en sus frentes de
trabajo a pesar de que los procesos laborales puedan ser algo traumaticos,
sobre todo por la reorganizacién de las tareas. Lo anterior se puede mejorar
si las empresas se enfocan aiin mas en el compromiso de la alta direccién,
la capacitacién de los empleados y su motivacién. Ademas, es necesario que
las exigencias medioambientales se apliquen a todas las circunstancias de la
construccion, por pequeiias que sean las obras.

6. Conclusiones
Las empresas encuestadas tienden a no percibir la complejidad de los

impactos y pasan por alto algunas de sus practicas ambientales. Aunque
un alto porcentaje de los coordinadores entrevistados de los sistemas de



PERCEPCION DEL DESEMPENO AMBIENTAL EN LOS EMPLEADOS DE EMPRESAS DEL SECTOR
CONSTRUCCION CERTIFICADAS EN 1SO 14001

gestion de las empresas del sector de la construccion responden que dentro
de la empresa se realiza una variedad de practicas ambientales, es evidente
también que un alto porcentaje de empleados solo asocia el modelo de gestion
o el desempeino ambiental con la practica del reciclaje, desconociendo muchas
veces que existen otras practicas como el uso eficiente del agua y la energia, la
clasificacion adecuada de residuos y la proteccion de zonas verdes.

Los resultados muestran que la participacion de los gerentes en las empresas
del sector de la construccion es un factor altamente incidente a la hora de
realizar un cambio ambiental de la empresa. Por otro lado, si los empleados
estan altamente motivados (como es el caso de este estudio exploratorio),
es necesario que los coordinadores asignen tareas a los empleados para que
tengan iniciativas que les permitan a las empresas llegar a un mejoramiento
del desempefio ambiental.

Segun los hallazgos de este estudio, es importante sefialar la participacién de
la comunidad como otro de los grandes factores que influyen en el desempefio
ambiental de las empresas de la construccion, debido a que ejercen una
especie de presion en la organizacion cuando se ven directamente afectadas
por los posibles impactos ambientales generados por los procesos propios
de las obras de construccién. Ademas, la comunidad también hace parte
activa de los procesos en los puntos de obra en relacién con los puestos de
trabajo, el reciclaje de algunos materiales, las preguntas-quejas-reclamos y las
socializaciones del proyecto de obra, segtn lo exija la norma.

Los resultados de este estudio, aunque indicativos de la situacién de
las empresas de la construcciéon, no pueden generalizarse debido a la
limitacion local de la muestra utilizada. Se recomienda por tanto que futuras
investigaciones realicen estudios con un mayor nimero de empresas de este
sector en diferentes regiones del contexto latinoamericano y que se enfoquen
en profundizar sobre los factores identificados en esta investigacion.

Es interesante sefialar que, aunque la literatura demuestra que la capacitacién
es un factor esencial en la gestién ambiental de la empresa, en este estudio
dicha variable no representaria un efecto significativo sobre el desempefio
ambiental de las empresas de la construccion. Esta incidencia puede ser baja
ya que, segun los hallazgos del estudio, aunque exista una motivacion del
empleado y un completo programa de capacitaciéon en la empresa, la falta
de asignacion de tareas o practicas ambientales no permite la incorporacién
de una eficiente gestion ambiental en este tipo de empresas del sector de la
construccion. Sin embargo, estos resultados deben tomarse con cautela, ya
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que como se ha mencionado con anterioridad, la muestra de empresas no es
muy grande y no se puede generalizar. Por lo que se sugiere que este tema
quede como interrogante para futuros estudios o investigaciones.
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