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Resumen: La gestion ambiental comunitaria (GAC) es una herramienta eficaz para
abordar los problemas ambientales con la participacion de las comunidades locales. El
objetivo de este estudio ha sido explorar la implementacion de un programa de GAC para
abordar los problemas socioambientales, asi como sus desafios y oportunidades,
percibidos desde el conocimiento local, en este caso, el de la comunidad rural El Arenal
(ciudad de Acapulco, México) y surelacion con lalaguna de Tres Palos. Se us6 lainmersion
en campo y la exploracion para fortalecer la GAC; ademas, hubo una serie de talleres
participativos con la comunidad para identificar la problematica socioambiental y, a
partir de la informacién recopilada, se realiz6 un analisis FODA para identificar los
escenarios de retos y oportunidades. Se usaron instrumentos de la gestidon estratégica
(GE) para realizar dicho analisis. Los resultados mostraron que hubo un alcance
preoperativo y que las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas indican que las
condiciones internas son favorables, pero las externas no lo son, ya que dependen de las
instituciones. Como conclusion, la construccién participativa de un programa de GAC
conduciria a un mejoramiento de la relacion entre la comunidad de El Arenal y la laguna
de Tres Palos. También serviria para empoderar a la comunidad en aspectos como el
control, la vigilancia, el uso, el aprovechamiento y la gestién de los recursos naturales.

Palabras clave: Comunidad rural. Estrategias comunitarias. Gestidn local. Participacion
comunitaria. Problemas socioambientales. Acapulco, México.
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Abstract: Community-based environmental management (CBEM) is an effective tool for
addressing environmental issues with the participation of local communities. The
objective of this study was to explore the implementation of a CBEM program to address
socio-environmental problems, as well as its challenges and opportunities, as perceived
from local knowledge—in this case, that of the rural community of El Arenal in Acapulco,
Mexico. Field immersion and exploration were used to strengthen CBEM. Additionally, a
series of participatory workshops were held with the community to identify socio-
environmental issues. Based on the collected information, a SWOT analysis was
conducted to identify scenarios of challenges and opportunities. Strategic management
(SM) tools were used to perform this analysis. The results showed a preoperational scope,
and the strengths, opportunities, weaknesses, and threats indicated that internal
conditions are favorable, but external ones are not, as they depend on institutions. In
conclusion, the participatory construction of a CBEM program would lead to an
improvement in the relationship between the El Arenal community and the Tres Palos
lagoon. It would also serve to empower the community in aspects such as control,
surveillance, use, utilization, and management of natural resources.

Keywords: Community participation. Community strategies. Local management. Rural
community. Socio-environmental problems. Acapulco, Mexico.

1. Introduccion

La gestién ambiental comunitaria (GAC) es un proceso que se desarrolla a nivel local en
busca de tomar decisiones para tratar problemas socioambientales de forma
participativa, interdisciplinaria y teniendo en cuenta los saberes culturales de los
individuos (Hale et al., 2023). Asimismo, puede conducir a procesos de gobernanza, pero
plantea retos y oportunidades para subsanar los problemas socioambientales que se
tienen a nivel local (Obasi & Msughter, 2023). El objetivo de este estudio fue entender
cémo la GAC es un desafio y una oportunidad para los locatarios de la comunidad del
Arenal (Acapulco, México), quienes necesitan organizarse y generar procesos de gestion
para lograr subsanar los problemas socioambientales que se han derivado de la
interaccion con la laguna de Tres Palos, del crecimiento de la ciudad de Acapulco y de las
afectaciones antropicas que se han desarrollado alrededor del ecosistema lagunar.

Esta investigacion es importante por varias razones. En primer lugar, contribuye y
proporciona alineamientos desde el enfoque de la GAC como una herramienta de
apropiacion para las comunidades locales. Ademas, responde a las sugerencias hechas por
autores como Casarrubias-Jaimez et al. (2021), Covarrubias-Melgar et al. (2022) y Juarez-
[slas et al. (2023), quienes subrayan la necesidad de tomar iniciativas para desarrollar
politicas publicas y fomentar la reflexion comunitaria sobre la organizaciéon en pro
del ambiente.
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En este contexto, la investigacion retine elementos de conocimiento local y promueve un
escenario de diadlogo y participacién comunitaria. Esto permite enfrentar los problemas
desde una gestion horizontal, basada en las necesidades de las personas participantes.
Por lo tanto, es pertinente y necesario construir herramientas y lineamientos de trabajo
colectivo para buscar estrategias que permitan superar los desafios y aprovechar
las oportunidades.

Entre los principales problemas identificados en la investigacion estan los de caracter
ambiental, evidenciados dentro de la comunidad y por su relacién con la laguna de Tres
Palos, por el contexto politico y econémico que se ha desarrollado en torno al turismo en
la ciudad de Acapulco. Esto ha generado contaminacion en ciertas zonas de la laguna,
especialmente en la parte norte del ecosistema, la cual es percibida por los participantes
como estratégica para la pesca, pero a donde llegan aguas residuales domésticas e
industriales. Ademas, hay un alto nivel de generacién de residuos sélidos que se
descargan desde el rio La Sabana y llegan a esta laguna. Y se observa un proceso de
deforestacion para dar paso al desarrollo urbano y gentrificaciéon debido a la colindancia
de la laguna con la zona hotelera (Zona Diamante).

Por otro lado, se han identificado problemas como la desconexion de las comunidades con
el centro de Acapulco, en una dindmica de centro-periferia percibida como desatencién
del poder de la ciudad. A ello se le debe sumar la inseguridad y la sobrepesca, asi como la
pérdida de fauna, que muchos de los participantes perciben como producto de la
deforestacidon del mangle y de la contaminacién de la laguna.

Por lo tanto, esta investigacion buscé consolidar una propuesta de programa de GAC
basado en los intereses locales, con el fin de subsanar los problemas ambientales y su
relacion con la laguna de Tres Palos. En concreto, el propoésito fue explorar la
implementacion de un programa de GAC para abordar los problemas socioambientales,
asi como sus desafios y oportunidades, percibidos desde el conocimiento local de una
comunidad rural en la ciudad de Acapulco, México.

2. Enfoque teorico y de antecedentes
2.1 Antecedentes

Dentro de las investigaciones que sustentan la GAC, Gawel et al. (2024) y Olobia (2024)
plantearon como la GAC y la GE sirven como una guia para el desarrollo de actividades de
empoderamiento en los ambitos social, politico, econémico y de transformacién
ambiental. Esto estd muy relacionado con el caracter participativo de acciones politicas
que los colectivos desarrollan para proteger el ambiente, que se basa en el didlogo y la
construccion de estrategias planificadas a lo largo del tiempo, proyectandose y
relacionandose, asi como una gestion estratégica de orden local o incluso multisectorial.
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En el estudio de Sumardjo et al. (2022), la gestién ambiental ha cobrado significado al
generarse a través de procesos participativos que han resultado en la atenciéon de
cuestiones de interés publico que, posteriormente, terminaron en politicas publicas. Este
intercambio de conocimiento es efectivo para promover el desarrollo sostenible. Esta
vision fue contemplada por Mazhitov et al. (2019), quienes identifican que las
comunidades deben desarrollar sus estrategias en funcion de sus propias necesidades y
no de las que dictan las instituciones, ya sean publicas o privadas.

En la investigacion de Liu et al. (2020), se abordaron los problemas ambientales y la
reduccidn que estos pueden experimentar cuando se desarrolla un proceso participativo.
La investigacion de Herse et al. (2020) planteé un trabajo comunitario que permita el
disefio de estrategias. Esto también estd asociado a lo descrito por Utari etal. (2021) sobre
el impacto de la gestion ambiental en las comunidades y el sistema productivo local,
donde se plantean alternativas de desarrollo tanto de consumo como de proteccion a
los ecosistemas.

2.2 Gestion ambiental comunitaria (GAC)

Esta investigacion parte de la perspectiva de la GAC como un proceso integrador en el que
se busca el conocimiento local para la toma de decisiones, el empoderamiento de las
comunidades para el desarrollo de estrategias y, sobre todo, para ampliar el panorama de
la realidad socioambiental (Crawford et al., 2017; Lu et al., 2023), el cual debe incluir el
didlogo y la narrativa de los discursos comunitarios como elementos base y clave para la
toma de decisiones, tanto a nivel local, de gobierno o social. Este enfoque se basa en la
epistemologia de la investigacion de accién participativa como una forma de
horizontalizar los procesos de gestidon y cohesion social (Mallar, 2010), conociendo a
profundidad qué piensan y qué favorece a las comunidades desde su propia perspectiva,
sin alejarse de los intereses técnicos, politicos y académicos (Kamaruddin et al., 2016).

Esto constituye también una forma de integrar a la sociedad para lograr mecanismos
consultivos y no solo como una exigencia o una necesidad académica. De ahi se parte de
que la GAC es un reto y una oportunidad para implementarse a nivel de las localidades en
los escenarios de participacion de los problemas socioambientales (Piabuo et al., 2023).
Si bien estos problemas requieren atencién tanto local como federal y actuaciones tanto
de lideres comunitarios como de actores politicos que puedan influir en la toma de
decisiones y en la construccion de acciones que vayan en pro del mejoramiento social y
comunitario (Etongo et al,, 2023), no se puede tampoco alejar la gestién ambiental de las
necesidades que las comunidades van percibiendo y de como se van organizando, de tal
forma que pueda emerger la gobernanza como una estrategia y como un instrumento para
equiparar las fuerzas de poder del territorio. Incluso se pueden construir de forma
coparticipativa, entre la burocracia o el sistema de poder y la comunidad (Kilajian &
Chareonsudjai, 2021; Villamayor-Tomas et al., 2022).
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2.3 Gestion estratégica (GE)

La gestion estratégica (GE) se utiliza como marco instrumental para comprender las
relaciones de los problemas socioambientales y el analisis de los datos empiricos
(Henriksen et al., 2023) en pro de la toma de decisiones o, mas bien, de las
recomendaciones y las reflexiones que se hacen a partir de las estrategias o desde la GE
como una herramienta potente para presentar panoramas, dar prospectivas y predecir el
comportamiento de un problema a nivel comunitario o incluso organizacional (Tadege &
Nigusie, 2023). La GE, como instrumento dentro de la gestiéon ambiental, permite una
mayor cohesién y también una mayor operatividad a la hora de disertar y analizar los
problemas en profundidad que una comunidad presenta (Sattayapanich et al.,, 2022).
Desde este enfoque instrumental, a nivel metodolégico, se identifica que esta herramienta
comulga con la episteme de la GAC, por lo que entre ambas se podria desarrollar un
conjunto de elementos metodoldgicos y empiricos en pro de documentar los sucesos
socioambientales y la gestion de estos que se desarrollan a nivel comunitario (Karres et
al,, 2022). En si mismo, es un cuerpo tedrico que presenta un instrumento en el que la GAC
se presenta como la parte tedrica y su instrumento seria la GE, que conduce a una toma
de decisiones coparticipativas (Beardmore et al., 2023).

2.4 Laintegracion entrela GACy la GE

La investigacion integra la GAC y la GE, alinedndose con Van Assche et al. (2020). La GE
actla como sistema operativo para la GAC, promoviendo una visién a largo plazo que
coordina recursos economicos, politicos y socioculturales, facilitando la participaciéon y
colaboraciéon comunitaria (Fan & Chung, 2023). La adaptacion comunitaria, basada en
necesidades territoriales y conocimientos locales, permite disefiar acciones inmediatas,
destacando la temporalidad de la GAC (Chang & Yoo, 2023; Kasych et al., 2020). La GAC
busca resultados a corto plazo mediante indicadores empiricos y escenarios prospectivos,
donde oportunidades, retos y limitaciones guian la sostenibilidad. Este enfoque
estratégico empodera a las comunidades para conservar los recursos naturales a largo
plazo (Kim et al., 2022; Tseng et al., 2021). La investigacion subraya la integracién de
actores —comunidad, sector econémico y politico— para alcanzar fines ambientales
complejos, como también lo plantean Rojas Casarrubias et al. (2025).
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Figura 1. Integracion y diferenciacion de los enfoques de GAC y GE
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Fuente: Elaboracién propia basada en la revision de literatura (Van Assche et al,, 2020; Fan & Chung,
2023; Rojas Casarrubias et al.,, 2025).

2.5 Analisis FODA

El analisis FODA esta dentro del enfoque de la GE, lo que permite examinar los escenarios
internos y externos y, a su vez, tomar decisiones para la construcciéon de un programa, un
plan, el disefio de acciones y otros elementos que pueden ser implementados a lo largo
del tiempo por comunidades u organizaciones (Chicaiza-Lema et al., 2022). Este tipo de
instrumento se conjuga perfectamente con la GAC, siempre y cuando se fomente la
iniciativa de colaboracion y la perspectiva local. Es decir, donde las mismas personas
construyan la matriz como un elemento central para identificar las necesidades y realizar
un diagndstico (Arrieta Jiménez et al., 2021).

3. Metodologia
3.1 Enfoque del estudio

El enfoque fue cualitativo y se acerca a un proceso de planificacion a través de la GE, que
sirvié como proceso operacional. Esto permitié plantear un proceso preoperativo de la
GAC que atienda los problemas socioambientales de la relacion entre las personas de la
comunidad El Arenal y la laguna de Tres Palos. Esta investigacién es de orden inductivo;
se recabd informacién en campo y, posteriormente, se analizé para identificar las
necesidades que se pueden planear con el fin de lograr la construccion de dicho programa
(Figura 2). Dentro de la limitacién metodoldgica estuvo el agrupar a los participantes en
los talleres y promover el didlogo entre ellos y el investigador; es decir,
el proceso participativo.
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3.2 Lallegada alazona de estudio

La apertura fue lenta y progresiva; la llegada consté de varios elementos que desafiaron
el inicio de la investigacion: problemas de seguridad, apatia y baja respuesta comunitaria.
Cuando se consolido la confianza y se obtuvo el permiso de las personas, se les explico el
instrumento y el rigor del trabajo investigativo

Figura 2. Diagrama metodoldgico
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3.3 Tipo de estudio

La presente investigacion es un estudio de caso. Los estudios de caso permiten un andlisis
a profundidad del fenémeno y la ejemplificacién (Puiu & Udristioiu, 2023). Se escogio
como estudio de caso la comunidad de El Arenal por la importancia estratégica a nivel
econdmico, académico y del aprovechamiento de los recursos naturales que la laguna de
Tres Palos ofrece.

3.4 Objetoy caso de estudio

Los estudios de Covarrubias-Melgar et al. (2022), Galan-Castro et al. (2023), Galarce-Sosa
(2023) y Juarez-Islas et al. (2023), que han realizado investigaciones en zonas aledafias o
con caracteristicas similares, revelaron la necesidad de gestionar la problematica
socioambiental a nivel de las comunidades que colindan con la laguna de Tres Palos. Sin
embargo, esta gestion no se ha logrado, ya que generar el compromiso institucional y de
los diversos actores ha sido un reto. Por estas razones, se eligio la comunidad de El Arenal
como estudio de caso.

La comunidad de El Arenal subsiste a través del aprovechamiento pesquero que ofrece la
laguna de Tres Palos (Figura 3). La comunidad esta en relaciéon constante con dicho
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ecosistema y se mantiene con los conocimientos locales y los saberes de los pescadores.
Esta actividad se ha venido impactando por las actividades antrépicas y el crecimiento de
la ciudad de Acapulco, lo cual ha ocasionado ciertos niveles de problemas
socioambientales que hoy los locatarios no pueden paliar o gestionar.

Figura 3. Zona de estudio: laguna de Tres Palos y comunidad de El Arenal
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Fuente: Elaboracién propia con datos de CONABIO (2025).
3.5 Talleres parala creacion de la matriz FODA

La participaciéon comunitaria fue a través de tres talleres, los cuales se realizaron el 16, 23
y 30 de junio de 2024, que sirvieron para la construccién de la matriz FODA. El primero
duré una hora y tuvo 35 participantes. El segundo duré 45 minutos y tuvo 15
participantes. El tercero tuvo 50 personas y duré una hora y media. En total, participaron
130 personas, lo que corresponde al 13% de la poblacién de la comunidad. Hubo una
participacién femenina del 61.5 % y masculina del 38.5 %; la edad de los participantes
estuvo entre los 30 y 50 afos.

Los talleres constituyeron una fuente importante de informacion, asi como de dialogo de
saberes y una interlocucién basada en el respeto y el conocimiento local de los
participantes sobre la problematica socioambiental que atafie a la comunidad, las
oportunidades y los desafios que se enfrentan a diario por estos problemas, asi como el
planteamiento de estrategias de GAC como un elemento clave para la mitigacién de los
problemas socioambientales generados por la actividad humana.
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e FODA

Es una herramienta de andlisis estratégico que se utiliza para evaluar las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas de cualquier organizacién o comunidad (Huerta-
Cruz et al,, 2023). La construccion de dicha matriz fue una forma diagnostica que esta
dentro del marco de la gestion estratégica. Para efectos de la presente investigacion, fue
necesaria para identificar esos elementos que funcionan dentro del planteamiento
de la GAC.

e Recoleccion de la informacion

La recoleccién de la informacion se llevé a cabo a través de un proceso participativo de
tres talleres y didlogo con los participantes de la comunidad de El Arenal. A través de las
conversaciones y el didlogo de saberes, logramos entender la problematica
socioambiental que enfrenta la comunidad. Para ello, realizamos un analisis FODA. Esta
recoleccion de informacion se amalgamo y sirvio para comprender el objeto de estudio, y
también para responder a las diversas incégnitas que teniamos sobre la GAC como un reto
y un desafio para esta comunidad.

e Analisis de la informacion

La informacion recopilada después de los talleres se sistematizé en una matriz FODA,
donde se puntuaron los aspectos encontrados. Posteriormente, se realizaron los analisis
MEFE (matriz de evaluaciéon de factores externos) y MEFI (matriz de evaluacién de
factores internos).

i) Matriz FODA: Dentro de la investigacion, se hallaron 6 fortalezas (factores
internos positivos que posee la organizaciéon o comunidad y sirven para generar
control y tomar decisiones) y 5 oportunidades (factores externos positivos que
puede aprovechar la comunidad a través de la organizacién comunitaria). Ademas,
se identificaron 7 debilidades (factores internos negativos que deben mejorar) y
11 amenazas (factores externos negativos que deben evitar).

ii) MEFE: La matriz MEFI mide los factores externos; ha sido usada por Penafiel-
Nivela et al. (2020). En esta matriz, se mide la relacidn entre las fortalezas y las
debilidades, y se presenta un analisis sobre como la organizacion, o en este caso la
comunidad de El Arenal, genera la toma de decisiones a nivel local interno y de
forma organica para poder afrontar un problema socioambiental.

iii) MEFI: En este caso, la matriz MEFI mide los factores internos de una forma en la
que relaciona las oportunidades versus las amenazas, con el fin de identificar
cudles son esas acciones de control y regulacion para frenar los agentes externos
que intervienen en el problema por parte de la comunidad
(Valarezo-Beltron, 2022).
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3.6 Evaluacion de las MEFE y MEFI

Para realizar la evaluacion de los factores endégenos y ex6genos a través de las matrices
MEFE y MEF], se siguieron cinco pasos:

— Se identificaron los factores externos e internos.

— Se asigno una ponderacién en una escala de 0 a 1; donde a mas se acerque al cero,
es sin importancia, y a mas se acerque al uno, es muy importante. Por lo tanto, la
sumatoria total de las ponderaciones debe dar un valor de 1.

— La calificacién responde a c6mo la comunidad —en conjunto con los
investigadores— esta respondiendo a cada uno de los hallazgos o de las variables
dentro de los factores externos e internos. Para esta ponderacion fue necesario
utilizar una escala de 1 a 4; donde 4 hace referencia a una respuesta importante, 3
a una respuesta medianamente importante, 2 a una respuesta neutray 1 a una
respuesta sin importancia.

— Secalculé la ponderacion general, que es el resultado de multiplicar la ponderacion
inicial por la calificaciéon, obteniendo asi la puntuacién ponderada o ponderacion
general (Ecuacion 1):

Puntuacién ponderada = calificacién * ponderacidn inicial

— Se sumaron las ponderaciones generales, tanto de los factores internos como
externos, cuyo valor oscila entre 1 y 4. Si los valores de cada factor estdn mas
cercanos al 4, quiere decir que se estan aprovechando las oportunidades y que se
estan potenciando las fortalezas. Por debajo de 2.5 indica que es necesario tomar
acciones para repeler las debilidades y las amenazas que estan ocasionando altos
niveles de fragilidad, inflexiéon y crisis en la comunidad, por lo que hay que
atenderlas con estrategias. Si estd en un parametro de 2 a 2.5, indica que la
tendencia es de neutralidad, lo que reafirma el statu quo del problema.

Se recurri6 a una validacion de la herramienta a través de diez expertos, que fueron los
lideres y lideresas de los 130 participantes de la zona de estudio, donde su conocimiento
sobre los problemas socioambientales fue clave para el desarrollo de la herramienta
FODA. Los participantes, a través de su saber, permitieron consolidar los cuatro
escenarios del instrumento (fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas). Para
este momento de la investigacion, la comunidad ya dimensionaba la problematica, mas no
lo hacian en un marco de GE que les permitiera relacionar lo escrito con lo observado en
campo y su diario vivir.

Finalmente, se realizé un taller de despedida donde se mostraron los hallazgos y los diez
lideres validaron tanto la herramienta como la informacién construida con las personas
de la comunidad. Estos consideraron que el instrumento sirvio, al contextualizar, mostrar
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una realidad y configurar una herramienta para la toma de decisiones, pero ademas
seflalaron que es necesario llevar a cabo este mismo trabajo en otras comunidades.

4. Resultadosy discusion

Esta investigacion aborda la problematica del area de estudio no solo como una cuestion
metodoldgica, sino como una necesidad de inmersion profunda para comprender y
establecer la problematizacién en si misma.

e Lallegaday laidentificacion del statu quo

El acceso a la comunidad y la identificacion del statu quo socioambiental se lograron
gracias a la colaboracion con actores locales clave (dos ejidatarios y tres lideresas),
quienes facilitaron un trabajo participativo que revelé los problemas centrales: una
cohesién comunitaria débil y una institucionalidad inoperante, agravada por la influencia
partidista. La aplicacion de la herramienta FODA expuso la fragil relacién entre
comunidad, instituciones y ecosistema (sociedad-poder-naturaleza), evidenciando la
urgencia de articular estrategias integrales. Aunque las dindmicas sociales y econémicas
sugieren que estas relaciones son modificables, la falta de avances concretos subraya la
necesidad de unaintervencion decidida del Estado para conservar la laguna de Tres Palos.

e Perspectiva de la problematica en el area de estudio

Los datos empiricos revelan que la gestiéon ambiental comunitaria (GAC) es clave para
abordar los problemas socioambientales, al integrar un diagnéstico basado en la matriz
FODA y estrategias fundamentadas en compromisos comunitarios e interinstitucionales.
Mientras los factores endégenos, como el liderazgo local y la autogestiéon pesquera,
fortalecen la cohesiéon comunitaria, los factores exdgenos, como la presiéon sobre el
sistema productivo, amenazan la relaciéon con la laguna de Tres Palos. Implementar un
modelo de GAC es vital para lograr una gobernanza efectiva, priorizando la conexion entre
la comunidad y su ecosistema como eje central de proteccion y desarrollo local.

El taller participativo en El Arenal demostré que la matriz FODA es una herramienta
efectiva para analizar los problemas socioambientales y disefiar estrategias viables de
gestiéon ambiental comunitaria (GAC). La reflexion colectiva evidencio la necesidad de
acciones comunitarias —apoyadas por instituciones, sociedad civil y colectivos— para
mitigar los impactos ambientales y fortalecer la relacion con la laguna de Tres Palos. Este
proceso, en fase preoperativa, sent6 las bases para una gobernanza participativa, donde
la comunidad, al asumir un rol activo, puede impulsar proyectos que protejan la laguna
como recurso vital para su sustento y el equilibrio ecolégico de la region.
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4.1 FODA participativa

La construcciéon de la matriz FODA como herramienta metodologica permitié a la
comunidad de El Arenal identificar sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
en materia socioambiental, como se puede ver en la Tabla 1. Dicha tabla muestra la
importancia de los escenarios interno y externo, y las oportunidades para resolver de
forma comunitaria las problematicas socioambientales. Esta informaciéon fue
fundamental para el desarrollo de estrategias a futuro que permitan la solucion de los
problemas medioambientales.

Tabla 1. Matriz FODA

Factor Fortalezas Debilidades

D1. No hay trabajo comunitario
D2. No perciben una buena salud comunitaria
D3. No tiene vedas pesqueras
D4. Pérdida del recurso pesquero
D5. No existen comités comunitarios
Dé6. Desempleo
D7.Reconocen no tener buenas
practicas amigables

F1. Comunicacién al nivel comunitario
F2. Presencia de lideres social

F3. Fortalecimiento de estrategias
Endogeno de consevacion

F4. Autogestion del recurso pesquero
F5. Microempresas familiares

F6. Cooperativas pesqueras

Factor Oportunidades Amenazas

Al. No existe gestion para la generacion de
residuos sélidos

A2. Pérdida de la flora (Mangle)

A3. Contaminacion de lalaguna

A4. No hay saneamiento basico

A5. Olvido institucional

01. Mejoramiento de la pesca
02. Mejoramiento de la comunicaciéon

intercomunitaria . o
. . e, A6. No existen instituciones de salud
Exdgeno 03. Fomentar la participacién Gblica
comunitaria p

A7. Inseguridad

A8. Corrupcién

A9. Contaminacién del rio La Sabana

A10. Desempleo

A11. No hay programas socioambientales
ofrecidos por el estado o federacion

04. Buscan ayuda
05. Mejorar el espacio

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos del taller participativo comunitario (20 de agosto de 2022).

e Factores endogenos

El andlisis FODA revel6 que los factores enddgenos —fortalezas, como la integracion de
microempresas y cooperativas pesqueras, y debilidades, como la falta de cohesién
comunitaria— son clave para entender los problemas socioambientales de El Arenal y la
oportunidad de implementar una GAC. La comunidad, consciente de su papel en la
solucién, muestra voluntad para gestionar acciones locales, como el sistema de veda y la
diversificacion econdmica, que buscan proteger la laguna de Tres Palos y reducir la
dependencia institucional. Estos elementos subrayan la relevancia de la GAC para lograr
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un equilibrio social, econémico y ambiental en la regién. En la Tabla 2 se muestra cémo
los aspectos del escenario enddgeno son importantes porque la comunidad puede generar
compromisos y tomar posicion politica de los aspectos socioambientales con los
que convive.

Tabla 2. MEFI: debilidades y fortalezas

Debilidades Pon_d?r_acién Calificacion Puntuacion
inicial Ponderada

D1. No hay trabajo comunitario 0.09 2 0.18

D2. No perciben una buena salud comunitaria 0.07 4 0.29

D3. No tienen vedas pesqueras 0.09 4 0.36

D4. Pérdida del recurso pesquero 0.09 4 0.36

D5. No existen comités comunitarios 0.09 1 0.09

D6. Desempleo 0.07 2 0.14

D7. Reconocen no tener buenas practicas amigables 0.04 2 0.07

Subtotal 1.50

Fortalezas

F1. Comunicacién a nivel comunitario 0.08 1 0.08

F2. Presencia de lideres social 0.09 4 0.36

F3. Eglr]‘;ael:;lgi(’)eé]to de estrategias parala 0.05 3 0.14

F4. Autogestion del recurso pesquero 0.09 4 0.36

F5. Microempresas familiares 0.07 A 0.14

F6. Cooperativas pesqueras 0.08 4 0.32

Subtotal 1.41

Total 1.00 2.90

Fuente: Elaboracidn propia con datos obtenidos del taller participativo comunitario (20 de agosto de 2022).

La calificacion total de la matriz fue de 2.9. Seguin el baremo, esto indica que las respuestas
comunitarias se han desarrollado de manera no contundente para repeler las debilidades.
Esto significa que la comunidad tiene la posibilidad de desarrollar una GAC, pero necesita
fortalecer sus respuestas para enfrentar las debilidades. La matriz MEFI o endogena
también evidenci6 que las fortalezas obtuvieron una calificacion menor que las
debilidades. Esto indica que la comunidad es consciente de sus debilidades y de sus
fortalezas. Estas fortalezas pueden utilizarse para trabajar en las debilidades y construir
un modelo de GAC que permita la cohesion social. La puntuacién entre las fortalezas y las
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debilidades de la comunidad fue baja. La comunidad observa las debilidades como un
elemento interno que esta asociado a su diario vivir y a las situaciones comunitarias. Estas
debilidades son producto de una estructura social que ha afectado a la comunidad, lo que
se refleja en la falta de empleo, asistencia de la salud, programas de conservacion para la
laguna de Tres Palos, incentivos sociales y pérdida del recurso natural y pesquero.

e Factores exdgenos

Los factores exdgenos son el nudo de la problematica, pues no dependen de la comunidad
de El Arenal, sino que son impactos socioambientales indirectos que tienen un origen
politico e institucional, con una base financiera para atender las necesidades que se
plantean tanto en las amenazas como en las oportunidades (Tabla 3). En cuanto a las
oportunidades, la comunidad reconoce la importancia de conservar el medioambiente de
lalaguna de Tres Palos y de su propio entorno; sin embargo, tuvo una puntuacion de 1.24,
lo cual indic6 la necesidad de aprovechar las oportunidades para responder a las
amenazas. En cuanto a las amenazas, con un puntaje de 1.89, dicho factor externo afecta
a la comunidad, cuyas acciones para enfrentarlas son reducidas.

La implementacion de estrategias para aprovechar oportunidades —como la
participacién comunitaria, la mejora de la pesca y el espacio comunitario— depende de la
voluntad politica y el apoyo institucional, ya que requiere recursos humanos, financieros,
politicos y académicos para garantizar la sustentabilidad. Un modelo de GAC es viable
gracias al arraigo comunitario, la relacidén vital con la laguna, la economia local basada en
la pesca sustentable y los vinculos sociales. Sin embargo, la comunidad enfrenta amenazas
externas, como la contaminacion del rio La Sabana —que reduce la biodiversidad— y la
tala ilegal del mangle, agravadas por la falta de supervision institucional y el desarrollo
turistico descontrolado. Ademas, el abandono estatal se refleja en la carencia de
programas sociales, de salud y de gestion de residuos. Estas problematicas, analizadas
mediante matrices de evaluacién de factores, comprometen el equilibrio socioambiental.

En cuanto a los factores exdgenos, en la Tabla 3 se puede ver que son pertinentes porque
plantean oportunidades aprovechables por actores externos a las comunidades
colindantes con la laguna de Tres Palos y ofrecen una vision de GE por parte de las
instituciones de poder para involucrarse activamente en la solucién de los problemas
socioambientales.
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Tabla 3. MEFE: oportunidades y amenazas

Oportunidades POl}zfgiZ§i6n Calificacion 1:;;‘:;;‘:3:
01. Mejoramiento de la pesca 0.08 4 0.33
02. Mejoramiento de la comunicacion intercomunitaria 0.07 4 0.30
03. Fomentar la participacién comunitaria 0.07 3 0.20
04. Buscan ayuda a instituciones de gobierno 0.07 3 0.22
05. Mejorar el espacio comunitario 0.07 3 0.20
Subtotal 1.24
Amenazas
Al. é\loc;igp(c)isste gestion para la generacion de residuos 0.07 4 030
A2. Pérdida de la flora (Mangle) 0.08 4 0.33
A3. Contaminacion de la laguna 0.08 3 0.25
A4. No hay saneamiento basico 0.03 2 0.07
A5, Olvido institucional 0.07 3 0.20
A6. No existen instituciones de salud pablica 0.04 2 0.08
A7. Inseguridad 0.05 3 0.15
A8. Corrupcién 0.05 3 0.15
A9. Contaminacién del rio La Sabana 0.04 2 0.08
A10. Desempleo 0.05 3 0.15
A11. No hay programas socioambientales ofrecidos por el

estado o federacion 0.07 2 0-15
Subtotal 1.89
Total 1.00 3.12

Fuente: Elaboracidn propia con datos obtenidos del taller participativo comunitario (20 de agosto de 2022).

Los factores externos suman 3.12, lo que indica que las oportunidades son una buena
respuesta para enfrentar las amenazas; la gestién comunitaria actuaria como contencion
ante las amenazas. Por otra parte, el total de los factores externos muestra la posibilidad
de aprovechamiento de las oportunidades en un escenario de trabajo local para subsanar
las amenazas. En ambos casos, es necesario trabajar localmente de forma ardua, aunque
las oportunidades que ofrece el medio externo a la comunidad no son suficientes para que
exista un cambio a nivel ambiental. Las amenazas no alcanzaron un nivel de favorabilidad.
La comunidad percibe que las estructuras de poder no estan comprometidas con la
mejora de los impactos ambientales de las industrias.
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¢ Lineamientos para construccion de estrategias de GAC

Durante todo el proceso de investigacion llevado a cabo, la aplicacién de un andlisis FODA
participativo es crucial para contar con elementos dentro de la GAC que posibiliten el
desarrollo de estrategias de gestion (Figura 4). Esto facilitaria la integracion comunitaria,
fomentaria la participacién y contribuiria a una organizacién orientada hacia el
mejoramiento de la comunidad y la mitigacién de los problemas socioambientales
presentes en la laguna de Tres Palos.

Figura 4. Elementos de estrategias GAC

. C |
Establecimiento de un
comité para mejorar la

comunicacion y la
participacion.

Procesos de % Desarrollo de lideres

asoc1at_1v1dad para W locales para la toma de
acciones de decisiones efectiva.
conservacion y < guf
gestion pesquera. )
s O

Fuente: Elaboracién propia.

e Oportunidades

La aproximacién a la problematica socioambiental de la comunidad de El Arenal revelé la
necesidad de un programa de GAC para coadyuvar a la solucién de los problemas de la
comunidad. Los elementos que sustentan esta necesidad son:

i) Elreconocimiento de los problemas ambientales por parte de la comunidad.

ii) Elsurgimiento de lideres sociales con potencial para cohesionar a la comunidad en
la toma de decisiones.

iii) La disposicion de la comunidad a trabajar en conjunto para reducir los problemas
ambientales.

iv) La necesidad de conservar la laguna Tres Palos.
v) Elaumento del desarrollo local a través de la pesca.

vi) El mejoramiento de la relacion de la comunidad con el sistema lagunar.
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Estos elementos representan oportunidades para el desarrollo de la GAC, ya que, segin
Leal (2009), esta puede contribuir al desarrollo sostenible y a la mitigacion de la crisis
socioambiental, incluso a nivel local. La oportunidad para la comunidad de El Arenal no
se ve comprometida, siempre y cuando se respeten los saberes locales y los conocimientos
comunitarios, que constituyen una forma de identidad y de vida en las comunidades
(Vasco-Leal et al, 2022). La GAC puede converger en la comunidad sin fragmentarla o
despojarla de sus procesos culturales. Estos saberes y conocimientos pueden servir en la
construccion o aplicacion de soluciones desde las cosmovisiones locales para atender la
problematica socioambiental.

4.2 Desafios

El mundo enfrenta una crisis ambiental por el deterioro del medioambiente y la pérdida
de recursos naturales. Esta crisis puede abordarse mediante acciones locales de
organizacion y gestion comunitaria. Las comunidades rurales y suburbanas son clave para
la sostenibilidad local y regional, ya que conservan una estrecha relacion con el
medioambiente (Vasco-Leal et al., 2022). La comunidad de El Arenal enfrenta tres
desafios para implementar la GAC:

— Formar una agrupacion social y estructurada que permita la toma de decisiones.

— Fortalecer y empoderar a los liderazgos sociales para gestionar la problematica
socioambiental.

— Construir un programa de atencion a la problematica socioambiental.

La GAC, en El Arenal, facilitaria el desarrollo local, promoveria la gobernanza y
fortaleceria la comunidad, mejorando la relacidn de los individuos con la laguna de Tres
Palos.

4.3 Saliday entrega de los resultados del instrumento a la
comunidad

La entrega de resultados mediante el taller marcé un momento clave: los diez lideres
comunitarios destacaron que los problemas socioambientales de la laguna de Tres Palos
—expuestos en el FODA— requieren de la GE y la GAC como puentes para procesos
participativos, criticos y movilizadores. Reconocieron que la crisis del ecosistema surge
tanto de la inercia comunitaria como de la desconexidn institucional y politica en
Acapulco, donde falta una agenda comun para su conservacion. El analisis evidencid
riesgos inminentes si persiste la inaccién. Los participantes advirtieron que, sin acciones
articuladas entre sociedad, gobierno e instituciones, el colapso ecoldgico sera inevitable;
también vislumbraron un futuro de oportunidades si se transforman las dinamicas de
poder y participacion en torno a la laguna. Su reflexion trascendi6 lo técnico para abrazar
una mirada politica y afectiva sobre el territorio, donde la defensa del medioambiente
depende de decisiones colectivas y urgentes.
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5. Discusiones

FODA participativa, problematica socioambiental y percepcién comunitaria: El
estudio de Arrieta-Robles et al. (2025) analiza los impactos antrépicos en los cuerpos
lagunares de México y como las comunidades desarrollan estrategias de mitigacion.
Propone la GAC como enfoque clave, destacando la participacion comunitaria para
generar mecanismos de desarrollo, aunque se limita a un nivel preoperativo. Sus
lineamientos, alineados con Estermann (2018) y Febres (2017), buscan integrar el «buen
vivir» y el bienestar, sugiriendo que la participacién comunitaria puede impulsar
procesos operativos y organizativos. Vasquez-Santamaria y Pabdén-Mantilla (2025)
sefialan que estos lineamientos son basicos para politicas publicas, aunque no son el foco
central del estudio. La construcciéon del FODA, como linea base, se vincula a la gestion
ambiental, mientras que Solis-Lozano et al. (2022) subrayan la importancia de la cohesién
y comunicacion comunitaria para el equilibrio territorial y productivo.

Factores enddogenos y exogenos: Zhang y Saadé (2025) destacan la relevancia de
analizar debilidades y fortalezas desde lo comunitario. En el caso de la comunidad de El
Arenal, estas se centran en la relacién socioambiental, contrastando con la visién de
competitividad de Voogt y Patterson (2019). La comunidad percibe desatencion estatal,
pero identifica oportunidades en el desarrollo comunitario para alcanzar gobernanza,
especialmente ante presiones externas como contaminacion e inseguridad, como también
documentan Kirgil & Wittek (2024).

Desafios y oportunidades: La GAC fomenta cohesion y gestion en la toma de decisiones,
como sefialan Musavengane y Simatele (2016). En este estudio, la participacion en el
analisis FODA permiti6 documentar y problematizar la realidad local, alinedndose con
Cardona-Castafo et al. (2023), quienes destacan la efectividad del enfoque comunitario.
Las estrategias propuestas responden a necesidades enddgenas, promoviendo trabajo
colectivo, en sintonia con Carley et al. (1991) y Adeleke et al. (2022), quienes enfatizan la
importancia de la organizacién comunitaria para enfrentar factores externos y locales.

6. Conclusiones

Se logr6 establecer un escenario de desafios y oportunidades para alcanzar la fase
preoperativa de la GAC en El Arenal, basado en el conocimiento local y los aspectos
socioambientales. La comunidad reconoci6 participativamente la problematica, abriendo
la posibilidad de disefiar un programa de atencién socioambiental enmarcado en la GE y
la GAC. El programa propuesto vincula a la laguna de Tres Palos y la comunidad hacia un
aprovechamiento sustentable de los recursos naturales. Sin embargo, persisten desafios
como la integracién de actores clave para avanzar de la fase preoperativa a un plan de
trabajo local, con estrategias participativas que promuevan la gobernanza ambiental.

La investigacidn sienta una base preoperativa para operacionalizar procesos de cuidado
ambiental, destacando la importancia del conocimiento local y el liderazgo comunitario.
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Se identificé un olvido institucional y falta de trabajo comunitario como parte de la
problematica socioambiental. Entre las limitaciones, se encuentra la necesidad de
consolidar estrategias y disefiar metodologias de GE, asi como conectar a actores politicos
y politicas publicas. La inseguridad y la disponibilidad limitada de lideres comunitarios
afectaron la profundidad del estudio. No obstante, este trabajo es un punto de partida para
futuros procesos de gestion ambiental, cohesion comunitaria y GE orientados a mejorar
las condiciones de la laguna de Tres Palos y reducir la contaminacién.
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