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Resumen: El objetivo de esta investigacion fue determinar la influencia de cuatro
dimensiones de la gestion ambiental sobre el manejo de residuos sélidos en el distrito de
Ciudad Nueva, Tacna. Dichas dimensiones se clasifican en fiscalizacion ambiental,
gobernanza ambiental, educacién ambiental e informaciéon ambiental. Se consider6 una
muestra de 390 familias que residen en el distrito de Ciudad Nueva, las que fueron
seleccionadas a través de un muestreo probabilistico aleatorio simple. Se realiz6 la
recoleccion de informacion de fuente primaria, a través de la técnica de encuesta, durante
los meses de julio y agosto de 2024. Se utilizaron dos cuestionarios tipo escala de Likert:
gestion ambiental y manejo de residuos solidos, con 18 y 22 items respectivamente. Los
resultados alcanzados demuestran que el manejo de residuos solidos es influenciado por
las cuatro dimensiones de la gestién ambiental: fiscalizacién ambiental, gobernanza
ambiental, educaciéon ambiental e informaciéon ambiental, por lo que al incrementar el
nivel de cada una de ellas se mejora el manejo de residuos sélidos.
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Informaciéon ambiental. Tacna, Peru.

Abstract: The objective of this research was to determine the influence of four
dimensions of environmental management on solid waste management in the Ciudad
Nueva District. These dimensions are classified into: environmental oversight,
environmental governance, environmental education and environmental information. A
sample of 390 families residing in the Ciudad Nueva District was considered, which were
selected through simple random probabilistic sampling. The collection of primary source
information was carried out, through the survey technique, during the months of July and
August 2024. Two questionnaires, Likert scale type, were used: environmental
management and solid waste management, with 18 and 22 items respectively. The results
achieved demonstrate that solid waste management is influenced by the four dimensions
of environmental management: environmental oversight, environmental governance,
environmental education and environmental information, so by increasing the level of
each of them, waste management is improved. solid waste.

Keywords: Environmental inspection. Environmental governance. Environmental
education. Environmental information. Tacna, Peru.

1. Introduccion

La problematica de los residuos sdlidos es producto de las diferentes actividades
producidas por la poblacién (Rosas-Prado et al., 2021). En la actualidad, el crecimiento
poblacional y el consumismo elevado han provocado que la generaciéon de residuos
solidos crezca de manera exponencial (Alea et al., 2019; Boggiano, 2021; Estela, 2023;
Rodriguez-Guerra & Baca-Cajas, 2022; Urbina et al,, 2019). Al ser un problema a nivel
mundial (Vidarte & Colmenares, 2020), dentro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible,
se plantea el ODS 11, que se centra en ciudades y comunidades sostenibles, con la
finalidad de identificar estrategias para la mejora del manejo de residuos sdlidos (The
Circular Campus, 2023).

Bajo este contexto, se presenta el reto para los gobiernos locales y nacionales (Bartra &
Delgado, 2020; Hernandez & Corredor, 2017; Rodriguez-Guerra & Baca-Cajas, 2022),
principalmente porque dichas entidades se enfocan en la disposicion final, sin considerar
un manejo que integre todas las etapas que lo conforman (Carlin et al.,, 2023; Urbina et al,,
2019). Esto se debe a la inadecuada gestion de residuos sélidos (Bartra & Delgado, 2020),
asi como a la falta de la participacion activa y comprometida de la poblacién para lograr
un correcto manejo de residuos sé6lidos (Paredes, 2023).

En la actualidad, se pueden identificar numerosas normativas y estrategias que orientan
el manejo de residuos sélidos (Carlin et al,, 2023; Rosas-Prado et al.,, 2021; Vidarte &
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Colmenares, 2020). En el Pert, se cuenta con la Ley de Gestion Integral de Residuos
Sélidos, que resalta el principio de responsabilidad compartida en la gestion de los
residuos, que consiste en la participacion conjunta y coordinada de tres actores:
generador, operador de residuos y municipalidad (Decreto Legislativo 1278).

De este modo, los gobiernos locales se encuentran buscando estrategias para mejorar el
manejo en sus jurisdicciones, porque sus regulaciones no son suficientes (Machado &
Saldafia, 2022) debido a la falta de concientizacion de la poblacién, que en su mayoria
arroja basura en las calles y realiza una mala disposiciéon de sus residuos, originando
botaderos informales en la via publica, lo que incrementa la contaminacién ambiental
(Alea et al, 2019; Machado & Saldafia, 2022; Ushifiahua, 2019; Yukalang et al,, 2017),
generando focos infecciosos que ponen en riesgo la salud de la poblacién (Salinas, 2019).

Por otro lado, se ha identificado que un correcto manejo de residuos permitiria a las
municipalidades reducir su presupuesto destinado a gastos de transporte de residuos e
incrementar la vida util de maquinarias y rellenos sanitarios (Ponte de Chacin, 2008); de
modo que ese excedente del presupuesto podria ser utilizado en otras actividades o
proyectos en beneficio de la sociedad.

Sin embargo, el principal inconveniente para lograr la mejora en el manejo de los residuos
solidos es lainadecuada gestiéon que realizan los gobiernos locales. Si bien muchos de ellos
presentan cantidades de poblacién, generacion de residuos solidos y presupuesto
similares, existen diferencias en sus resultados (Gallegos et al., 2020); por lo tanto, se
requiere incrementar el nivel de la gestion ambiental realizada por las municipalidades
para mejorar el manejo de residuos sélidos (Coacalla-Castillo et al., 2020; Estela, 2023;
Paredes, 2023; Ushifiahua, 2019).

Con la aprobacion de la Ley de Bases de la Descentralizacion, se entregaron algunas
competencias y funciones a los gobiernos locales para la promocién ambiental (Ley
27783). Y por lo prioritario y transversal de la parte ambiental, el Ministerio del
Ambiente, a través de la Guia para el buen gobierno municipal en materia de gestion
ambiental, orienta a las municipalidades para el correcto cumplimiento de sus funciones
—que incluye dentro de sus lineamientos la fiscalizacion ambiental, gobernanza
ambiental, educacién ambiental e informacién ambiental—, y para que garantice el
eficiente servicio de limpieza publica, recoleccion y transporte de los residuos sélidos,
logrando asi que su disposicion final sea realizada de manera adecuada (MINAM, 2019).

En cuanto a las cuatro dimensiones, la fiscalizacion ambiental es el conjunto de acciones
que se realiza para verificar el cumplimiento de las obligaciones ambientales de la
poblacién (OEFA, 2020a), las que abarcan la evaluacién, supervisiéon y potestad
sancionadora (Morales & Figueroa, 2022), enfocadas en verificar que los residuos solidos
no impacten negativamente al ambiente (Ventura, 2017).
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En el Pert, las entidades de fiscalizacién ambiental (EFA) estdn conformadas por los
gobiernos locales y tienen capacidad funcional independiente (Gomez & Mozo, 2021)
sobre la fiscalizacidon en las etapas de generacion, segregacion y almacenamiento de
residuos sélidos en su jurisdiccién (OEFA, 2020b), bajo estricto cumplimiento del
Régimen Comun de Fiscalizacion Ambiental (Morales & Figueroa, 2022), el cual permite
efectuar las acciones fiscalizadoras de forma eficaz y coordinada (OEFA, 2014).

Por otro lado, 1a gobernanza ambiental permite formular y ejecutar politicas, planes y/o
programas ambientales locales basados en las normativas nacionales (MINAM, 2019), las
cuales deben actualizarse y adecuarse periddicamente (Salinas, 2019), pero, a la vez,
deben involucrarse el gobierno local, la poblacion y las empresas privadas (Sanchez-
Mufioz etal.,, 2019), con la finalidad de lograr una eficiente gestion de residuos y, por ende,
mejorar la calidad de vida de la poblacién (Rodriguez-Guerra & Baca-Cajas, 2022).

La educacién ambiental es un proceso continuo que permite a la poblacién adquirir
conocimientos, implantar valores y generar participacion de la poblacion, enfocado en la
preservacion de la calidad ambiental (D’Angelo et al., 2022). Se trata de una herramienta
clave dentro de la gestiéon ambiental (MINAM, 2013), asi como un tema transversal y
primordial para lograr el desarrollo sostenible (Guerra et al., 2018; Moreno et al., 2020),
por lo cual se requiere incrementar las capacitaciones y acciones de sensibilizacién que
abarquen a la poblaciéon no cubierta (Sanchez-Mufioz et al, 2019), orientadas a
desarrollar una conciencia y cultura ambiental que permitan implicarse en la gestion
ambiental de su ciudad (Bartra & Delgado, 2020; Guerra et al, 2018;
Vidarte & Colmenares, 2020).

Finalmente, la informacién ambiental tiene por objetivo informar a la poblacién sobre
temas medioambientales para lograr cambios en su actitud (Massolo, 2015), por lo cual
la informacion debe ser entregada de manera clara, objetiva, publica y periddica, y debe
elaborarse considerando el ambito sociocultural de la poblaciéon (Vargas-Sacha et al.,
2022), que abarque a los diferentes grupos poblacionales y les permita ser participes de
laresponsabilidad de la gestion de residuos sélidos de su localidad (Yukalang et al., 2017).

Respecto al distrito de Ciudad Nueva, este pertenece a la provincia de Tacna,
departamento de Tacna (ubicado al sur del Pert). Para el afio 2024, contaba con una
poblacién proyectada de 31 269 habitantes (INEI, 2024) y su economia se ha desarrollado
en gran parte por el comercio (Municipalidad Distrital de Ciudad Nueva, 2021).

Segun los indicadores de residuos solidos para el afio 2023, el distrito de Ciudad Nueva
generd 17.6 t/dia y la generacidén per capita de residuos domiciliarios fue de 0.39
kg/hab./dia, mientras que para los municipales fue de 0.56 kg/hab./dia (MINAM, 2024).
El distrito presenta varios espacios publicos donde son destinados los residuos sélidos de
manera incorrecta, los cuales corresponden a residuos domésticos, de construccién y
demolicion (Ramos & Rejas, 2019), ademas del incumplimiento de la correcta disposiciéon



INFLUENCIA DE CUATRO DIMENSIONES DE LA GESTION AMBIENTAL SOBRE EL MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS,
EN EL DISTRITO DE CIUDAD NUEVA, TACNA, PER(J/ K. A. B. MORENO & E. A. PARIHUANA

de residuos por parte de la poblacién, lo que evita que estos puedan ser recolectados en
las rutas y horarios establecidos del camion recolector (Torres & Acosta, 2019).

En base a la informacidn expuesta, el presente estudio tuvo como objetivo determinar la
influencia de las cuatro dimensiones de la gestion ambiental sobre el manejo de residuos
solidos en el distrito de Ciudad Nueva. La informacién obtenida en la investigacién
permitird comprender qué factores son los ejes estratégicos dentro de la gestiéon
ambiental municipal, con el propdsito de orientar acciones para ser priorizadas y
ejecutadas de manera eficaz bajo la responsabilidad de las autoridades y funcionarios del
area de gestion ambiental de la municipalidad, para lograr el correcto manejo de los
residuos solidos en el distrito y colaborar en el desarrollo sostenible de la regidn.

2. Metodologia

La investigacion fue de tipo basica, con disefio no experimental, corte transversal, nivel
correlacional y enfoque cuantitativo. El estudio estuvo conformado por la variable
independiente «gestion ambiental» y la variable dependiente «manejo de residuos
so6lidos». La unidad de analisis estuvo conformada por las familias que residen en el
distrito de Ciudad Nueva, provincia de Tacna, departamento de Tacna. La muestra de
estudio fue de 390 familias, las cuales fueron informadas sobre el objetivo y el uso de
datos recopilados durante la investigacion, para lo que firmaron el respectivo
consentimiento informado. El tipo de muestreo fue probabilistico aleatorio simple.

Durante los meses de julio y agosto de 2024, se realizé la recoleccién de informacién de
fuente primaria a través de la técnica de encuesta. Se utilizaron dos cuestionarios, tipo
escala de Likert, con cinco opciones de respuesta: completamente en desacuerdo (1), en
desacuerdo (2), ni de acuerdo ni en desacuerdo (3), de acuerdo (4) y completamente de
acuerdo (5). Los cuestionarios fueron validados a través del criterio del juicio de expertos,
donde participaron cuatro profesionales con experiencia en el tema. Para el calculo de la
confiabilidad del instrumento, se aplicé una prueba piloto de los cuestionarios al 10% de
la muestra, donde se obtuvo el alfa de Cronbach. Los cuestionarios correspondieron a
cada variable, siendo estos:

— Cuestionario sobre gestion ambiental: Conformado por 18 items, con un alfa de
Cronbach de 0.873 y una baremacion de 3 niveles: inadecuado (18-42 puntos),
regular (43-66 puntos) y adecuado (67-90 puntos). En la Tabla 1 se muestran las
dimensiones y los indicadores que se consideraron: fiscalizacién ambiental (4),
gobernanza ambiental (4), educacion ambiental (6) e informaciéon ambiental (4);
cada uno con su respectiva baremaciéon de tres niveles: inadecuado, regular
y adecuado.
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Tabla 1. Indicadores y dimensiones de la gestion ambiental

Dimension

Indicador

Fiscalizacion ambiental

Compromiso de la municipalidad con el medio ambiente

Fiscalizacién a la poblacién sobre manejo de residuos

Generacidn de multas por arrojar residuos en via piblica

Ejecucién de operativos de control en la disposicion de residuos

Gobernanza ambiental

Cumplimiento de politicas ambientales nacionales

Ejecucion de programas ambientales sobre manejo de residuos

Aprobacién de normativa local sobre gestion de residuos

Ejecucion de programa de segregacion en la fuente

Educacion ambiental

Conocimiento sobre manejo de residuos

Conocimiento sobre separacién de residuos

Conductas ambientales sobre manejo de residuos

Aprovechamiento de residuos generados

Participacion en capacitaciones sobre residuos en el Gltimo afio

Ejecucidn de capacitaciones sobre contaminacion por residuos

Informaciéon ambiental

Difusion de segregacion de residuos

Ejecucién de campafias en colegios sobre manejo de residuos

Difusién en calles del distrito sobre manejo de residuos

Difusion en medios de comunicacion sobre manejo de residuos

— Cuestionario sobre manejo de residuos sélidos: Conformado por 22 items, con un
alfa de Cronbach de 0.861 y una baremacién de 3 niveles: inadecuado (22-51
puntos), regular (52-81 puntos) y adecuado (82-110 puntos). Se incluyeron 5
dimensiones con sus respectivos indicadores, los cuales se muestran en la Tabla 2:
generacién de residuos sélidos (4), segregaciéon de residuos sélidos (4),
almacenamiento de residuos soélidos (6), recoleccién de residuos sélidos (6) y
disposicién final de residuos sélidos (2); cada uno con su respectiva baremacion

Fuente: Elaboracién propia.

de tres niveles: inadecuado, regular y adecuado.
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Tabla 2. Indicadores y dimensiones del manejo de residuos sélidos

Dimension Indicador

Generacion de residuos organicos

Generacién Generacion de residuos inorganicos reciclables

de residuos sélidos Determinacién de la generacidén per capita de residuos

Representatividad de residuos en el distrito

Participacién en programa de segregacion en la fuente

Segregacion Separacién de residuos en dos grupos

de residuos sdlidos Separacion de residuos inorganicos por categorias

Dedicacion de tiempo en separacién de residuos

Uso de recipientes con tapa dentro del hogar

Cantidad de recipientes para almacenar residuos

Almacenamiento de Existencia de contenedores en la via publica

residuos solidos Entrega de residuos directamente al camién recolector

Animales domésticos dispersan los residuos
Presencia de vectores en el lugar de almacenamiento

Percepcion sobre servicio de recoleccion de residuos

Percepcién sobre servicio de limpieza publica

Recoleccion

. s Frecuencia de recoleccion de residuos
de residuos solidos

Horario de recoleccion de residuos

Pertinencia de la recoleccion de residuos

Disposicién final de Manejo selectivo para la disposicion de residuos
residuos sélidos Lugar de disposicion final de residuos

Fuente: Elaboracién propia.

Los resultados de las variables y sus respectivas dimensiones fueron presentados en
tablas de frecuencias. Para el andlisis estadistico, a través de la prueba de normalidad
Kolmogorov-Smirnov, se determin6é que los datos no presentaban una distribucién
normal (p < 0.05), por lo que se optd por utilizar el coeficiente de correlacion Rho de
Spearman (prueba no paramétrica); se trabajé con un nivel de confianza de 95% y un
nivel de significaciéon de p < 0.05.

3. Resultados

Las caracteristicas de los participantes seleccionados del distrito de Ciudad Nueva
correspondieron principalmente al sexo femenino (63.3%), entre las edades de 31 y 45
afios (44.1%).

En la Tabla 3 se observa que el 70% de las familias encuestadas considera que la gestién
ambiental que realiza la Municipalidad Distrital de Ciudad Nueva se encuentra en un nivel
regular. Asimismo, se aprecia un consolidado de las dimensiones que conforman esta

7
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variable, donde se muestra que los mayores valores corresponden al nivel regular para la
fiscalizacion ambiental (49.5%), gobernanza ambiental (53.3%), educaciéon ambiental
(38.2%) e informacién ambiental (46.2%).

Tabla 3. Frecuencias y porcentajes para la gestion ambiental y sus dimensiones

Niveles

Inadecuado Regular Adecuado

N° % N° % N° %
Gestion ambiental 62 15.9 273 70.0 55 14.1
X1: Fiscalizacion ambiental 171 43.8 193 49.5 26 6.7
X2: Gobernanza ambiental 49 12.6 208 53.3 133 34.1
X3: Educacion ambiental 144 36.9 149 38.2 97 249
X4: Informacién ambiental 51 13.1 180 46.2 159 40.8

Fuente: Elaboracion propia.

Respecto a la variable manejo de residuos s6lidos, en la Tabla 4 se muestra que el 74.1%
de las familias del distrito Ciudad Nueva presentaron un nivel regular respecto al manejo
de residuos so6lidos. De la misma manera, se presentan los niveles obtenidos para las
dimensiones que conforman la variable, donde se observa que solo en el nivel adecuado
se encuentra la disposicion final de residuos s6lidos (46.7%), mientras que el nivel regular
corresponde a la generacién de residuos sélidos (72.8%) y segregacion de residuos
solidos (42.1%); por ultimo, en el nivel inadecuado se encuentran almacenamiento de
residuos solidos (63.8%) y recoleccion de residuos soélidos (71.0%).

Tabla 4. Frecuencias y porcentajes para el manejo de residuos
solidos y sus dimensiones

Niveles

Inadecuado Regular Adecuado

N° % N° % N° %
Manejo de residuos sélidos 92 23.6 289 74.1 9 2.3
Y1: Generacion de residuos solidos 67 17.2 284 72.8 39 10.0
Y2: Segregacion de residuos sélidos 116 29.7 164 42.1 110 28.2
Y3: Almacenamiento de residuos solidos | 249 | 63.8 137 | 35.1 4 1.0
Y4: Recoleccion de residuos sélidos 277 71.0 95 244 18 4.6
Y5: Disposicion final de residuos solidos | 31 7.9 177 | 454 182 | 46.7

Fuente: Elaboracién propia.
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En la Tabla 5 se muestra la relacion entre cada una de las dimensiones de las variables
gestiéon ambiental y manejo de residuos sélidos. Los resultados obtenidos al realizar la
prueba de correlacion Rho de Spearman indican que existe significancia (p < 0.05), por lo
que hay relacion entre cada una de las dimensiones y el manejo de residuos sélidos. Luego
se evaluo el coeficiente de correlacion, encontrando que presenta una relacion directa
moderada para el caso de la gobernanza ambiental (0.440), educaciéon ambiental (0.544)
e informaciéon ambiental (0.506); mientras que existe una relacién directa baja (0.328)
entre la fiscalizacién ambiental y el manejo de residuos sélidos. De igual manera, se
encontro que existe unarelacion directa alta entre ambas variables del estudio (rs=0.691,
p =0.000). Los resultados indican que la gestién ambiental y cada una de sus dimensiones
influye significativamente en el manejo de residuos sé6lidos en el distrito de Ciudad Nueva.

Tabla 5. Relacion entre las dimensiones de la variable gestion
ambiental y el manejo de residuos solidos

Manejo de residuos sélidos
Rho de Spearman Significancia Correlacion
Gestion ambiental 0.691 0.000 Directa alta
X1: Fiscalizacion ambiental 0.328 0.000 Directa baja
X2: Gobernanza ambiental 0.440 0.000 Directa moderada
X3: Educacion ambiental 0.544 0.000 Directa moderada
X4: Informacion ambiental 0.506 0.000 Directa moderada

Fuente: Elaboracién propia.

4, Discusion

Los hallazgos del presente estudio indican que la fiscalizacién ambiental se encuentra
entre un nivel regular e inadecuado, porque no se evidencia que la Municipalidad Distrital
de Ciudad Nueva genere multas por arrojar los residuos en las calles o ejecute operativos
de control para identificar zonas con una incorrecta disposicién de los residuos sélidos.

Los resultados coinciden con Morales & Figueroa (2022) y Ushifiahua (2019), quienes
reportaron que la fiscalizaciéon ambiental realizada por el gobierno local es deficiente o
inadecuada; mientras que Estela (2023) menciona que la falta de fiscalizacion se
evidencia por la acumulacién de residuos en las vias publicas y en la generacion de
botaderos clandestinos; y Ventura (2017) afirma que la falta de fiscalizacién ambiental se
debe a la falta de personal o por el limitado presupuesto, pero que es necesario realizarla
porque es una forma de obligar a la poblacién a cumplir con el correcto manejo de
residuos sélidos.
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Sobre la gobernanza ambiental, esta se encuentra entre un nivel regular y adecuado,
porque la Municipalidad Distrital de Ciudad Nueva cuenta con diferentes normativas
vigentes que fomentan el correcto manejo de residuos sélidos. Ya que la municipalidad
ejecuta varios programas, entre ellos el Plan de manejo distrital de residuos sélidos, el
Programa Recicla, el Programa de Educaciéon y Comunicacion (PEC) y el Programa
Municipal EDDUCA, los que son realizados de manera constante y eficiente.

Esto concuerda con Paredes (2023) y Salinas (2019), quienes reportaron que se requiere
de una adecuada administracion e implementacion de estrategias municipales para lograr
una eficiente gestion ambiental. Por otro lado, Ventura (2017) menciona que el OEFA
supervisa a las municipalidades en el cumplimiento del correcto manejo de residuos
solidos en la jurisdiccion, y Gallegos et al. (2020) indican que el Programa de Incentivos
en Gestion Municipal establece metas que deben cumplirse, como el «Compromiso 3:
Implementacion de un sistema integrado de manejo de residuos sélidos municipales». Por
lo que la municipalidad se encuentra obligada a la implementacién de programas
ambientales y de esta manera se logra concientizar a cierto porcentaje de la poblacién.

Respecto a la educacion ambiental, se ubica entre un nivel regular a inadecuado, porque
la poblacién aiin no comprende los impactos negativos generados por un incorrecto
manejo de residuos s6lidos, tampoco conoce los beneficios de la segregacion de residuos
en la fuente, ni cuenta con actitudes positivas hacia el medioambiente, a pesar de que la
Municipalidad Distrital de Ciudad Nueva, a través de su Programa PEC, viene realizando
capacitaciones. Estos resultados coinciden con la investigacién realizada por Sanchez-
Muioz et al. (2019), quienes mencionan que las capacitaciones sobre el manejo de
residuos sdlidos son masivas y frecuentes, pero que no logran modificar las conductas
ambientales de la poblacién, lo que demuestra que las campafias no son totalmente
eficientes y se requiere una sensibilizacién continua y constante.

Ademas, Moreno et al. (2020) reportan que es complicada la educacién ambiental dirigida
a poblaciones adultas, porque tienden a priorizar otros temas sociales y/o econémicos
antes que el aspecto ambiental; por ello, Bartra & Delgado (2020) indican que las
capacitaciones deben ser concisas y exactas, mientras que Vidarte & Colmenares (2020)
consideran que las capacitaciones deben estar enfocadas en mover los sentimientos de
los participantes para lograr un cambio de actitud, y Guerra et al. (2018) y Urbina et al.
(2019), que se debe lograr el involucramiento de la poblaciéon a través de capacitaciones
practicas, que sean factibles de replicarlas en el entorno familiar o laboral, para de esta
manera ir modificando las actitudes del participante y luego en la inclusion de su circulo
social en beneficio del medioambiente.

Acerca de la informacién ambiental, esta se encuentra en un nivel de regular a adecuado,
porque la Municipalidad Distrital de Ciudad Nueva viene realizando difusiéon y campafias
constantes sobre el correcto manejo de residuos so6lidos. Dicha difusién se realiza a través
de la entrega de tripticos, folletos, realizacién de charlas y actividades lddicas durante las
diferentes ferias organizadas en la plaza principal del distrito. De la misma manera, la
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municipalidad coloca gigantografias en lugares estratégicos y afiches en la parte externa
de los contenedores de residuos s6lidos que se encuentran en las vias publicas y también
realiza difusion a través de redes sociales (como el Facebook oficial de la entidad).

Estos resultados concuerdan con lo encontrado por Gallegos et al. (2020), que indican que
para lograr una mayor cobertura de participaciéon y sensibilizaciéon de la poblacién se
requiere de una difusion indirecta, a través de la entrega de volantes, tripticos y por
medios de comunicacién local, y de una difusion directa, que incluye talleres informativos,
reforzamiento por medio de visitas a las viviendas y actividades en relacion al calendario
ambiental peruano.

Pero, a la vez, los resultados difieren de Estela (2023), quien encontr6 que no se brinda
informacion a la poblacién respecto al manejo de residuos soélidos o se realiza de manera
deficiente; igualmente, Vargas-Sacha et al. (2022) reportaron que la limitada difusion se
realiza a través de folletos y afiches, pero se requiere identificar medios de divulgacién
idoneos para entregar informacion acertada y comprensible acerca de los residuos
solidos, por lo que Zurita et al. (2019) encontraron que el uso de redes sociales es una
herramienta de bajo costo para la difusién de temas ambientales, que en la actualidad es
utilizado por entidades publicas y privadas.

En base a lo anterior, Florez & Huanca (2018) mencionan que la deficiencia o poca
frecuencia en la difusiéon del manejo de residuos sélidos se debe a la falta de presupuesto,
falta de interés, falta de material informativo y/o falta de personal con experiencia en el
tema, lo que dificulta el cumplimiento de lograr concientizar a la poblacién respecto a las
buenas practicas ambientales. De esta manera, Yukalang et al. (2017) reconocen que una
mala comunicacién representa la principal barrera para lograr una adecuada gestion de
residuos solidos.

Respecto a las correlaciones realizadas en este estudio, se reporté que existe una relacion
directa entre la gestion ambiental y el manejo de residuos solidos en el distrito de Ciudad
Nueva, lo que coincide con lo reportado por diferentes autores, como Coacalla-Castillo et
al. (2020), Estela (2023), Paredes (2023), Ushifiahua (2019), demostrando que la gestion
ambiental del gobierno local influye sobre el manejo de residuos solidos realizado
por la poblacién.

Respecto a la relacion entre la fiscalizaciéon ambiental y el manejo de residuos sélidos,
concuerda con Salinas (2019), quien reporté que una eficaz fiscalizacion contribuira en la
mejora del manejo de los residuos sélidos en sus diferentes fases. Por otro lado, la relacion
encontrada entre la educacién ambiental y el manejo de residuos sélidos coincide con
Caceres (2020), que menciona que los programas de educacién ambiental impactan sobre
el cambio de actitud de la poblacién y permiten mejorar el nivel de segregacion de los
residuos so6lidos (cantidad y forma).
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Todo ello demuestra que la gestién ambiental que realizan las municipalidades es un
proceso sumamente importante para cumplir con el adecuado manejo de residuos so6lidos
y, por ende, con el cumplimiento de los objetivos de desarrollo sostenible, que se veran
reflejados en la reduccion de los impactos sobre el medioambiente y en la mejora de la
calidad de vida de la poblacion.

5. Conclusiones

Se puede concluir que la fiscalizacion ambiental, gobernanza ambiental, educacién
ambiental e informacién ambiental influyen significativamente sobre el manejo de
residuos soélidos del distrito de Ciudad Nueva. De esta manera, para mantener una
adecuada gobernanza ambiental, la Municipalidad Distrital de Ciudad Nueva debe
continuar implementando normativas locales alineadas a las politicas ambientales
nacionales vigentes y, a la vez, para cumplir con el Compromiso 3 del Programa de
Incentivos, el cual destina presupuesto por resultados respecto a la implementaciéon de
un sistema integrado de manejo de residuos s6lidos municipales.

Para mejorar la fiscalizacion ambiental actual, es necesario que la Municipalidad Distrital
de Ciudad Nueva implemente acciones para dar cumplimiento al Cuadro de Infracciones
y Sanciones Administrativas (CISA) vigente, el cual identifica como infracciones: no
depositar los residuos so6lidos para su recojo en contenedores y/o bolsas correctamente
cerradas, no depositar residuos sélidos en la via publica fuera del horario establecido
(incluido domingos y feriados), por incinerar residuos sélidos en la via publica,
entre otros.

Respecto a la educacion ambiental, se requiere que la Municipalidad Distrital de Ciudad
Nueva contintie brindando capacitaciones a través de su Programa de Educacién y
Comunicacion (PEC) en relacién al adecuado manejo de residuos sélidos, pero no solo
debe enfocarse en la segregacion o reciclaje, sino que debe abordarse desde la generacion
de residuos solidos, siendo esta la etapa mas importante, pero que normalmente no es
considerada, por lo que se requiere brindar conocimientos y concientizar a la poblacion
para un consumo sostenible, lo cual beneficiard en reducir la contaminaciéon del
medioambiente y mejorar las otras etapas del manejo de residuos solidos.

Finalmente, sobre la informacién ambiental, el Programa EDDUCA de la Municipalidad
Distrital de Ciudad Nueva debe continuar con la ejecucion de campafias en las
instituciones educativas del distrito, porque los nifios sienten mayor empatia por el
medioambiente y porque es mas factible el cambio de conductas o actitudes hacia un
correcto manejo de residuos soélidos en edades tempranas, lo cual se considera una
herramienta para generar conciencia y conocimientos que no solo quedaran en los nifios,
sino que ellos los trasmitiran a sus familias, promoviendo un cambio individual y colectivo
hasta conseguir estilos de vida mds sostenibles.
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