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Resumen: El objetivo de este estudio fue explorar las percepciones sobre la Gestion
Integrada de Recursos Hidricos (GIRH) en la cuenca Cumbaza, ubicada en la Amazonia
peruana, identificando aspectos clave para su implementacion efectiva. Para ello se
realizaron entrevistas a actores clave y un andlisis tematico reflexivo, que permitié
identificar siete areas de percepcion relacionadas con la GIRH. La discusion de los
resultados resalta la importancia de una gobernanza hidrica inclusiva, que incorpore a
diversos actores, mejore la asignacidn de recursos e infraestructura, y aborde desafios
ambientales criticos. Asimismo, se subraya la necesidad de reconocer las iniciativas
comunitarias, aumentar la conciencia sobre la GIRH y desarrollar politicas adaptadas al
contexto local. Los resultados revelan la urgencia de fortalecer la gobernanza hidrica,
proteger los ecosistemas acuaticos y promover una educacién y participacion activa en la
GIRH. En conclusion, el estudio proporciona perspectivas valiosas para laimplementacion
socialmente pertinente de la GIRH en la Amazonia peruana, ofreciendo directrices para
fortalecer la gestion hidrica en la region.

Palabras clave: Andlisis cualitativo. Saberes ancestrales. Conservacién del agua.
Participacion comunitaria. Politica ambiental. Pert.


https://orcid.org/0000-0002-3062-6106
https://orcid.org/0000-0001-8137-1361
https://doi.org/10.18800/kawsaypacha.202501.A001

REVISTA KAWSAYPACHA. SOCIEDAD Y MEDIO AMBIENTE N° 15 (2025), A-001

Abstract: The aim of this study was to explore perceptions of Integrated Water Resources
Management (IWRM) in the Cumbaza river basin, located in the Peruvian Amazon, by
identifying key aspects for its effective implementation. To achieve this, interviews were
conducted with key stakeholders and a reflexive thematic analysis was carried out, which
led to the identification of seven perception areas related to IWRM. The discussion
highlights the importance of inclusive water governance that engages diverse actors,
improves the allocation of resources and infrastructure, and addresses critical
environmental challenges. Furthermore, the study underscores the need to recognize
community-led initiatives, raise awareness about IWRM, and develop policies tailored to
the local context. The findings reveal an urgent need to strengthen water governance,
protect aquatic ecosystems, and promote education and active participation in IWRM. In
conclusion, the study offers valuable insights for the socially relevant implementation of
IWRM in the Peruvian Amazon, providing guidance to enhance water management in
the region.

Keywords: Qualitative analysis. Ancestral knowledge. Water conservation. Community
participation. Environmental policy. Peru.

1. Introduccion

La GIRH ha cobrado una importancia creciente frente a la escasez de agua, identificada
como un desafio global por el World Economic Forum (2017). Esta crisis se ve agravada
por el crecimiento demografico, la urbanizaciéon y el cambio climatico, factores que
impactan directamente la disponibilidad de agua y la seguridad hidrica (Gurria, 2020).
Segun el United Nations World Water Assessment Programme (WWAP, 2015), aunque el
agua es abundante en el planeta, solo un 2.5% es dulce, y esta limitacién se intensifica con
el cambio climatico. En el caso del Peru, se proyecta una disminucion del 30% en sus
recursos hidricos para el afio 2050 (World Bank Group, 2022), lo cual evidencia una
vulnerabilidad critica.

En particular, en la Amazonia peruana, regiones como San Martin enfrentan escasez de
agua, a pesar de contar con una alta disponibilidad general (Guevara & De la Torre, 2019).
Si bien la implementacion de la GIRH resulta esencial en esta zona, persiste una brecha de
conocimiento sobre las percepciones locales y los desafios que enfrenta su aplicacién
(Saravia et al., 2022). En este contexto, surge la pregunta central de esta investigacion:
;Cuales son las percepciones sobre la GIRH en la Amazonia peruana, desde la perspectiva
de los actores sociales de la cuenca Cumbaza, en la Regiéon San Martin del Pera?

La GIRH es un proceso fundamental para alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) de la ONU, en especial aquellos relacionados con el acceso al agua potable y la
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erradicacion del hambre (United Nations Environment Programme, 2021). En este marco,
la meta 6.5 del ODS 6 enfatiza la necesidad de implementar la GIRH como via para lograr
el acceso universal al agua y al saneamiento hacia el afio 2030. La gobernanza del agua
desempefia un rol crucial en la crisis hidrica global. Implica tanto la conservacién como la
distribucién equitativa del recurso, y exige enfrentar los fallos en la gestion mediante
procesos de adaptacion institucional y liderazgo colaborativo (Rojas et al., 2020; World
Economic Forum, 2017). En la Amazonia peruana, la GIRH representa una oportunidad
clave para promover la participacion ciudadana y fomentar practicas sostenibles (Soares
& Camacho, 2021). Sin embargo, su implementacion efectiva continta siendo un desafio,
particularmente en zonas con abundantes recursos hidricos y alta biodiversidad, como la
cuenca del rio Cumbaza.

Desde una perspectiva intercultural, los conocimientos tradicionales y ancestrales
constituyen sistemas de saberes construidos histéricamente por los pueblos originarios,
basados en la experiencia, la observacion de la naturaleza y la transmisién oral
intergeneracional (Jiménez et al., 2020; Lizcano et al., 2019). Estos conocimientos no solo
incluyen practicas agricolas o forestales, sino también formas de entender, valorar y
gestionar el agua como un bien colectivo y sagrado. En el marco de la GIRH, su integracién
resulta clave para generar politicas culturalmente pertinentes y sostenibles,
especialmente en territorios como la Amazonia, donde las comunidades indigenas
mantienen vinculos profundos con sus ecosistemas hidricos.

En los dltimos afios, el reconocimiento de los conocimientos ecoldgicos tradicionales
(CET) ha cobrado protagonismo en las agendas de conservacién ambiental y gobernanza
territorial (Florence & Mishra, 2024), especialmente en regiones biodiversas como la
Amazonia. Diversos autores (Berkes, 2018; Toledo & Barrera-Bassols, 2009) sostienen
que los CET constituyen sistemas complejos de conocimiento que integran observacion
empirica, espiritualidad y gestion adaptativa del entorno. Su inclusién en las politicas
ambientales, sin embargo, sigue siendo desigual, muchas veces limitada a un enfoque
instrumental o simbélico, sin una participacién real de las comunidades portadoras de
dichos saberes (Hill et al., 2020). En este contexto, se ha vuelto fundamental analizar las
estrategias de inclusidon de pueblos indigenas en la gestion de ecosistemas en riesgo, no
solo como beneficiarios, sino como actores politicos, epistemoldgicos y territoriales
(McGregor, 2004; Wengerd & Gilmore, 2022). Una gobernanza hidrica sostenible exige
abrir espacios de diadlogo intercultural, donde los conocimientos ancestrales no sean
subordinados a los saberes técnicos, sino articulados en condiciones de equidad y
reconocimiento mutuo.

La gestidn de los recursos hidricos es estratégica por su impacto transversal en sectores
como la agricultura, la energia y el transporte. Su mejora requiere fortalecer tanto la
institucionalidad como la gobernanza participativa (Ferreira et al, 2020; Pahl-Wostl,
2019). Diversos estudios han evidenciado problematicas relacionadas con la falta de
coordinacion en la planificacién hidrica (Santos et al., 2020) y con limitaciones logisticas,
financieras y técnicas (Okumah & Yeboah, 2020). Asimismo, se ha resaltado el papel de

3



REVISTA KAWSAYPACHA. SOCIEDAD Y MEDIO AMBIENTE N° 15 (2025), A-001

los procesos participativos y de los servicios ecosistémicos en la mejora de la gestién
hidrica (Madrigal-Solis et al., (2020). En ese sentido, autores como Kapetas et al. (2019) y
Suhardiman et al. (2015) abogan por la necesidad de politicas adaptativas e
intersectoriales. A su vez, Lizcano et al. (2019) subrayan la relevancia de incorporar la
equidad y los conocimientos indigenas en la GIRH, como base para soluciones
colaborativas centradas en la participacion, coordinacion institucional y respeto a la
diversidad cultural.

Asi, este estudio busca analizar las percepciones sobre la GIRH en la cuenca Cumbaza, con
el fin de identificar tanto los obstaculos como los facilitadores que influyen en su gestion
sostenible. A través de ello, se pretende aportar al fortalecimiento de una gobernanza
democratica y contextualizada, en consonancia con los objetivos de desarrollo sostenible
para la Amazonia peruana. El objetivo central de esta investigacion es analizar las
percepciones en torno a la GIRH en la Amazonia peruana, desde la perspectiva de los
actores sociales que habitan y gestionan la cuenca Cumbaza.

2. Metodologia

La presente investigacion se enmarca en un enfoque cualitativo con disefio de andlisis
tematico reflexivo. De acuerdo con Braun & Clarke (2019), este tipo de analisis permite
articular las percepciones locales sobre la GIRH en torno a temas emergentes y
significativos. A su vez, se sostiene en una epistemologia constructivista, segtin la cual el
conocimiento es construido socialmente mediante las interacciones, tal como lo plantean
Creswell & Creswell (2017).

2.1 Areade estudio

La investigacion se desarrollé en la cuenca del rio Cumbaza (Figura 1), ubicada en la
region San Martin, Peru. Esta cuenca abarca las provincias de Lamas y San Martin,
incluyendo los distritos de Lamas, San Antonio, San Roque de Cumbaza, Tarapoto, La
Banda de Shilcayo, Morales, Juan Guerra, Cacatachi, Rumisapa y Shapaja. La poblacion
total supera los 194 000 habitantes, segin el Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica (INEI, 2018).
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Figura 1. Mapa con delimitacion de los diez distritos ubicados en la cuenca
del rio Cumbaza, San Martin (Peru)
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Fuente: Elaboracién propia

2.2 Actores de la cuenca

El estudio cont6 con la participacién de 12 personas (actores de la cuenca) que cuentan
con experiencia en la gestion de recursos hidricos, cuyos ambitos laborales estan
relacionados con el gobierno, organizaciones, sociedad civil y academia, que se
encuentran asentadas en la cuenca objeto de estudio (Tabla 1). Se empled un muestreo
intencional (Robinson, 2014), con el fin de elegir a los actores que pertenecieran a un
grupo homogéneo caracterizado por la experiencia que tienen en la gestiéon del agua y
vienen trabajando en el ambito de la cuenca. La muestra de estudio estuvo conformada
por individuos de 29 a 70 afos de edad, con 5 a 38 afios de experiencia en el tema (se
excluy6 aquellos con menos de 5 afios de experiencia a la fecha de la entrevista); la
distribucién de género fue de 9 hombres y 3 mujeres.
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Tabla 1. Caracteristicas de los actores

i dgg;liif?:a(ifén Sexo Edad Exlz:gi:slicia Ambito laboral
KLML Mujer 36 6 Academia
EAPP Hombre 35 5 Gobierno local

NBR Hombre 59 30 ONG
KSSS Mujer 29 12 Comunidad indigena
MFA Hombre 51 9 Organizacion civil
MDCM Mujer 60 25 ONG
MCF Hombre 45 15 Organizacion de usuarios
PRVR Hombre 56 20 Empresario
MARC Hombre 55 25 Gestion educativa
WSS Hombre 45 25 Comunidad indigena
JNM Hombre 51 18 Gobierno nacional
JDRL Hombre 70 38 Gobierno nacional

Fuente: Elaboracién propia.

2.3 Estrategia de recoleccion de datos

La técnica utilizada fue la entrevista en profundidad semiestructurada. Durante la fase de
desarrollo se elaboré una guia de entrevista —teniendo en cuenta el objetivo del
estudio— dirigida a funcionarios, servidores publicos, empleados y representantes de
instituciones, organizaciones, sociedad civil y academia. Esta guia abarc6 temas como:
situacion actual, promocién y recomendaciones para acelerar la implementaciéon de la
GIRH y el pensar sobre la participacion de los actores en la gestion del agua. Las preguntas
se refieren a los aspectos de conocimiento y percepcidn, desafios y barreras, recursos y
herramientas, estrategias de sensibilizacion, colaboracién interinstitucional, mejoras en
politicas y regulaciones, capacitaciéon y educacion, roles y responsabilidades, y
mecanismos de participacion. Las preguntas se plantearon en relacion con las
perspectivas de los participantes sobre el fendmeno investigado. La guia de entrevista se
sometié a un proceso de auditoria en el que participaron tres jueces, seguido de una
prueba piloto para ajustar su redaccion y orden logico (Tabla 2).
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Tabla 2. Agenda de entrevista

M Preguntas guia
de orden
01 ;Cual es la situacién actual de la gestién de los recursos hidricos en la cuenca
Cumbaza?
02 ;Cémo se podria promover la implementacién de la gestién de los recursos

hidricos en la cuenca Cumbaza?

;Cudles son sus recomendaciones, que podria describir, para acelerar el
03 avance en la implementacién de la gestidn de los recursos hidricos en la
cuenca Cumbaza?

04 ;Qué piensa de la participacion de los actores en la gestion de los recursos
hidricos en la cuenca Cumbaza?

Fuente: Elaboracién propia.

2.4 Procedimiento

Los investigadores establecieron contacto con los participantes recurriendo a la
Autoridad Administrativa del Agua Huallaga (AAA Huallaga), obteniendo una lista de los
actores que participan en la gestion de los recursos hidricos, considerando
cuidadosamente los criterios de inclusiéon. Asimismo, se informo a los participantes sobre
el proposito del estudio y se obtuvo, antes del inicio de la entrevista, el consentimiento
virtual para participar en el estudio. Los participantes recibieron informacion sobre la
investigacion, asi como que la entrevista seria grabada y posteriormente borrada al
finalizar el andlisis. Ademas, se hizo hincapié en que los datos recogidos se tratarian con
la maxima confidencialidad y anonimato, exclusivamente con fines de investigacion. La
seleccion de los cédigos de identificacion, usados como seudonimos, representan las
iniciales de nombres y apellidos de los actores, siendo informados de esto al inicio de la
entrevista. Por otro lado, no hubo desercion en el transcurso del estudio y no se
proporciond ninguna compensacion por la realizacion de las entrevistas.

Las entrevistas se realizaron via Zoom, programadas a una hora acordada mutuamente
con los participantes, normalmente durante la noche, momento en que se encontraban
mas comodos en sus hogares. Estas se llevaron a cabo entre julio y agosto de 2023, con
una duracion promedio de entre cincuenta y sesenta minutos. Se realizé una sola sesion
por entrevistado, en lengua espafiola. Cada autor se encarg6 de realizar seis entrevistas y
las correspondientes transcripciones. Luego, se facilitaron las transcripciones a los
participantes para su verificacion. Posteriormente, se compartio con los participantes los
resultados de la investigacion, con el mismo propdsito.

2.5 Criterios éticos y de calidad
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Esta investigacion se ha adherido a los principios éticos estipulados por la American
Psychological Association (2020). Se ha garantizado la confidencialidad, protegiendo la
identidad y los datos proporcionados por los participantes. Ademas, se han observado los
principios de beneficencia y no maleficencia, asegurando que el estudio no infligiera dafio
y contribuyera positivamente tanto a los individuos participantes como a sus
comunidades. Estas medidas éticas buscan preservar la integridad del proceso
investigativo y respetar los derechos y el bienestar de todos los participantes.

Este estudio hace hincapié en la credibilidad, como sefiala Tracy (2021), al emplear la
triangulacion y ofrecer una descripcidon exhaustiva de los conocimientos y pensamientos
tacitos de los participantes. Ademas, el tema examinado es valioso por tener una
relevancia social significativa debido a su actualidad, significado e interés inherente.

2.6 Estrategia de analisis de datos

La administracion de datos se llevé a cabo utilizando el software ATLAS.ti 23, y los autores
participaron activamente en el proceso de andlisis para garantizar el consenso sobre
cualquier diferencia. El estudio emple6 un enfoque de analisis tematico reflexivo (Braun
& Clarke, 2019). Esto implicé la familiarizacién, que consiste en leer y comprender
cuidadosamente la informacién recopilada, comenzando con la identificacion de las
unidades de analisis relevantes para el objetivo de la investigacion. Posteriormente, se
llevé a cabo un proceso de codificacion basado en estas unidades identificadas, utilizando
un enfoque de codificacion abierta y tematica, que puede considerarse como el ciclo de
codificacién inicial (Saldafia, 2013). A continuacidn, se desarrolld la definicion de los
temas, evaluando e implementando sobre la base inductiva. El método comparativo se
empled sistematicamente para eliminar o fusionar cédigos, facilitando asi la creacién de
un mapa semantico. Este mapa proporcion6 una representacion visual de la distribucion
espacial de los codigos en relacidn con sus interconexiones.

Con el fin de proporcionar un analisis exhaustivo de los resultados de la investigacion, es
necesario tener en cuenta las diversas formas de generacion de significado descritas por
Miles et al. (2019). Estas formas incluyen la identificacion de patrones o cdédigos que son
representativos en todas las entrevistas, asi como la cuantificacion de las frecuencias de
los cdodigos dentro de cada entrevista (mediana de todas las entrevistas). Ademas, el
proceso de factorizaciéon examina las relaciones entre los cddigos, proporcionando
informacion sobre el poder explicativo de cada cédigo. Los codigos que presentan un
numero de relaciones superior o igual ala mediana se consideran densos en este contexto.
Por lo tanto, se considera que los cédigos son significativos cuando satisfacen alguno de
los criterios mencionados, mientras que los que no lo hacen se consideran de menor
importancia.

3. Resultados
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El estudio ha identificado temas distintos que describen la situacién del estado en que se
encuentra la GIRH en la Amazonia peruana desde la percepcién de los actores sociales de
la cuenca Cumbaza en la region San Martin. A través del analisis tematico reflexivo,
emergieron siete areas que estructuran la comprension del fenémeno desde la voz de los
actores sociales involucrados. Es importante sefialar que estas dreas no siguen un orden
determinado ni representan un momento definitivo. Esto se debe a la variabilidad
inherente a las experiencias personales, ya que la transiciéon de cada actor de la cuenca es
particular. Las areas identificadas son: (1) participacion, inclusion y alianzas; (2)
recursos, infraestructura y valoracion; (3) desafios ambientales y conservacion; (4)
iniciativas y valoracidén local; (5) conciencia, capacitacion y difusién; (6) gobernanza y
liderazgo; y (7) estrategias y adaptabilidad (Figura 2).

Figura 2. Visualizacion de codigos
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Fuente: Elaborado por los autores utilizando el software ATLAS.ti v23.

3.1 Participacion, inclusion y alianzas

Los actores de la cuenca subrayan la necesidad de inclusién y participacién activa en la
gestiéon hidrica, fomentando alianzas intersectoriales y equidad de género. Se sefiala la
relevancia de la inclusion social y comunitaria, propiciando que soluciones e iniciativas
emerjan del dambito local con la participaciéon de gobiernos y comunidades locales. Es
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crucial involucrar a autoridades locales en la conservaciéon hidrica y valorar los
conocimientos ancestrales en la gestion de recursos:

La primera observacion es que siempre se hace la implementacién sin tomar en
cuenta la realidad de las comunidades involucradas. Las politicas, normas y planes
vienen de arriba hacia abajo y no se hace abajo hacia arriba. Es esencial que se
reconozca y respete nuestro conocimiento tradicional sobre la gestion del agua y
la tierra (KSSS, 29 afos).

De igual manera, se observa una participacion e inclusion limitadas de actores debido a
que las autoridades gubernamentales estan desconectadas de la realidad hidrica regional,
evidenciando la falta de didlogo sobre la gestidon hidrica y la percepcién de su escasa
experiencia con las fuentes hidricas locales: «Algunos dicen “tenemos suficiente agua”,
pero no es cierto» (EAPP, 35 afios).

En esa misma linea, los entrevistados resaltan la necesidad de una gestion hidrica
multisectorial que incluya a todos los actores relevantes para asegurar soluciones
inclusivas y sostenibles, subrayando el acercamiento a las comunidades mediante
beneficios tangibles y la importancia crucial de la participacién ciudadana en la gestién y
conservacioén hidrica: «Son pocos los que estan participando de manera permanente y de
manera proactiva y propositiva en los espacios que existen, para discutir o para tomar
decisiones respecto al recurso hidrico» (MDCM, 60 afios).

A través de los testimonios se puede ver que, pese al reconocimiento de la necesidad de
una gestion hidrica inclusiva en la cuenca Cumbaza, persisten desafios como la
desconexion con la realidad hidrica, limitada participacidon de actores y la necesidad de
implementar normativas y ofrecer beneficios tangibles a las comunidades.

3.2 Recursos, infraestructura y valoracion

Los participantes resaltan la necesidad de recursos adecuados y enfatizan la importancia
de infraestructura y tecnologia en la gestion hidrica. La diversidad de proyectos y
enfoques de diferentes entidades podria fragmentar los recursos, dificultando una gestién
hidrica integral:

Cada uno tiene también sus férmulas o sus objetivos, unos van por tema hidrico,
otros van por Contratos de Uso para Servicios Ambientales Forestales (CUSAF),
otros por tema Reduccion de Emisiones derivadas de la Deforestacion y la
Degradacion de los bosques (REDD), otros por tema indigena, otros por... y eso
hace que los recursos se vayan llegando a puchitos al campo, ;no? (JNM, 51 afios).

Del mismo modo, hacen un contraste entre infraestructura verde versus infraestructura
gris, mencionando que las autoridades locales tienden a dar mas importancia ala segunda,
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mientras que la infraestructura verde y los temas de recursos hidricos quedan en segundo
plano en sus prioridades:

Mas se dedican o se orientan estas actividades hacia otro rubro productivo,
construccion de infraestructura gris basicamente, peor es si hablamos de
infraestructura verde y si hablamos del tema de recursos hidricos, pucha... estan
en la parte ultima de los planes o de las priorizaciones que tienen los gobiernos
locales (MCF, 45 afios).

De igual forma, destacan la insuficiente valoracion de recursos hidricos, resaltando la falta
de conocimiento profundo sobre la cuenca, incluyendo su geografia, importancia y
desafios. Hay una percepcion de que las autoridades gubernamentales no estan
plenamente informadas o conscientes de la situacion hidrica. Ademas, se subraya la
necesidad de reconocer y apreciar el valor intrinseco de la cuenca del Cumbaza:

Es una pena percibir el desconocimiento del gobierno regional sobre la
problematica de nuestra cuenca Cumbaza, pero si nos damos cuenta, parece que
no... no recorren los rios o las principales fuentes hidricas de nuestra provincia,
porque nos estamos quedando sin agua, es simplemente eso (EAPP, 35 afios).

Ademas, mencionan que, aunque se implementan proyectos, a menudo no se toma en
cuenta una evaluacion de impacto ambiental profunda, y las que se realizan tienden a ser
superficiales:

Hay proyectos que se van fomentando, que son el tema de carreteras, el tema de
urbanizaciones, el tema de mineria, que se evaliian y se llegan a implementar, pero
no toma en cuenta una...,, por lo menos la evaluaciéon de impacto ambiental que
realizan, es bien [...] como diria, bien superficial (JNM, 51 afios).

Estos hallazgos hacen evidente que, para lograr una gestién hidrica efectiva en la region,
es esencial abordar estos aspectos de manera integral y con una vision a largo plazo.

3.3 Desafios ambientales y conservacion

Los participantes destacan la importancia de abordar los desafios ambientales
relacionados con la contaminacién y degradacién de ecosistemas acuaticos. Se subraya la
necesidad de conservacién y de mantener una relacion ancestral con la naturaleza en la
gestion de recursos hidricos; hay desafios significativos que pueden tener un impacto
directo en la calidad y disponibilidad del agua:

Nuestras autoridades siguen pensando que tenemos agua suficiente y que nunca
se va a acabar, cuando la realidad es otra; pero es la mirada mas, disciulpeme el
término, la mas estupida, de mirar, como que, si el agua fuese, pues este...
permanente (MARC, 55 afios).
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Del mismo modo, sefialan la importancia y la necesidad de conservar las fuentes de agua
y protegerlas de actividades que puedan dafiarlas, como la deforestacidon: «La
reforestacion de areas dafiadas con plantas nativas y la prohibicion de actividades
dafiinas en zonas sensibles son pasos cruciales hacia la recuperacién de la cuenca» (KSSS,
29 afios).

De igual manera, destacan la relacién ancestral con la naturaleza, enfocando la conexién
profunda y tradicional que las comunidades tienen con su entorno natural, basada en la
dependencia y respeto mutuo. Esta relacion ancestral puede ser clave para garantizar una
gestion sostenible del agua:

Nosotros, las comunidades asentadas en la cuenca Cumbaza, somos los que,
ancestralmente, conocemos cémo cuidar el agua, pero nunca o casi nunca
formamos parte de la toma de decisiones y no nos llaman para aportar en este
proceso (WSS, 45 afios).

Las voces recogidas evidencian que los desafios ambientales, como la contaminacién y la
pérdida de cobertura vegetal, no solo comprometen la calidad del agua, sino que también
debilitan el vinculo ancestral que las comunidades mantienen con su entorno. La gestiéon
hidrica en la cuenca Cumbaza exige, por tanto, una estrategia que combine restauracion
ecologica, vigilancia comunitaria y valorizacién de las practicas tradicionales de
conservacion, en lugar de centrarse exclusivamente en soluciones técnicas.

3.4 Iniciativasy valoracion local

Se destaca la importancia de reconocer y valorar las iniciativas locales en la gestion del
agua, asi como la relevancia de la cuenca Cumbaza y la contribucién de la investigacién
académica en la toma de decisiones relacionadas con la GIRH. En ese sentido, los
entrevistados mencionan la necesidad del involucramiento activo de los gobiernos
locales, a partir de iniciativas y soluciones que deben surgir también desde el nivel local y
que incluyan a la comunidad.

[Si] Los gobiernos locales se apropiaran de este tema de implementacion de estos
instrumentos de gestion en sus territorios y que estos instrumentos, pues, estén
orientados [...] especificamente a la conservacion del recurso hidrico, otra seria la
historia (MDCM, 60 afios).

Con respecto a la oportunidad de inclusiéon de conocimientos ancestrales, destacan el
reconocimiento y respeto por las practicas y saberes ancestrales relacionados con la
gestion de recursos naturales.

Si se tomaran en cuenta los conocimientos que tienen las comunidades indigenas
y sobre todo las mujeres mayores de las comunidades indigenas respecto a la
conservacion de los recursos hidricos, y las escucharamos y empezaramos a
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implementar estrategias de recuperacion, en base a ese conocimiento, esas
practicas ancestrales, seria otra cosa (MDCM, 60 afos).

De igual forma, resaltan la importancia de incluir y considerar las perspectivas y
necesidades de todos los géneros en la gestion y decisiones relacionadas con los recursos
hidricos:

Cuando se da una convocatoria para trabajar grupos en favor de la gestion de los
recursos hidricos, muchas veces, no hay interés o no hay participacién de [...] las
mujeres y de representantes de federaciones de comunidades nativas, es mas, ni
siquiera nos convocan a participar (WSS, 45 afios).

Los hallazgos subrayan la necesidad de valorar y alinear las iniciativas locales con las
prioridades comunitarias para una gestion hidrica efectiva en la cuenca Cumbaza.

3.5 Conciencia, capacitacion y difusion

Los participantes enfatizan la educacion y sensibilizacion en GIRH como clave para la
gestion efectiva del agua, destacando la necesidad de didlogo y conciencia sobre su
importancia:

[...] falta que reaccione la gente, falta que tomen conciencia, tiene que ser, como se
puede motivar a la gente, también autoridades... sobre todo autoridades, sobre
todo, porque ellos tienen los recursos, la gente vive, a veces, porque el aire es gratis,
pero no le importa lo que pasa, pero las autoridades tienen que velar por el
desarrollo y la sostenibilidad... y no tiene la convocatoria, ni interés, no toman
conciencia (PRVR, 56 afos).

Por otra parte, acentdan la necesidad de una mayor difusiéon de informacioén y educacion
sobre la cuenca y su gestion para fomentar una mayor conciencia y participacion de la
comunidad:

Hay que ver el tema de difusiéon, generando y desarrollando acciones de
informacion a la poblacioén, ;no?, sobre el uso basicamente... sobre el uso del agua
y los mecanismos, eh... de proteccion de la cuenca, ;no? (MARC, 55 afios).

De la misma manera, los actores subrayan la necesidad de concientizacion y capacitacion,
proponiendo desarrollar programas educativos dirigidos a las comunidades para
fortalecer sus capacidades en gestion sostenible del agua. También se identifica la
ausencia de una comprension profunda y accion sobre temas ambientales por parte de las
autoridades: «Hay que fortalecer capacidades a la poblacién para que los alcaldes no se
salgan con la suya» (MFA, 51 afios).

Ademas, los participantes sugieren involucrar a todos los actores, particularmente en
salud y educacidn, asi como promover capacitaciones y la adopciéon de tecnologias y
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practicas innovadoras para mejorar la gestidon del agua: «Involucrar a todos los actores,
especialmente salud, para que vea la calidad del agua, este... educaciéon para generar una
conciencia de evitar la contaminacidon» (PRVR, 56 afios).

Los hallazgos subrayan la necesidad de educar y sensibilizar sobre la GIRH en la cuenca
Cumbaza para una gestién hidrica efectiva mediante la difusion de conocimientos y
practicas sostenibles.

3.6 Gobernanzay liderazgo

Los actores de la cuenca destacan la necesidad de que las autoridades tomen decisiones
politicas significativas para mejorar la gestion del agua, subrayando la importancia de
decisiones politicas informadas y enfocadas en la gestién de los recursos hidricos:

Creo que lo que se podria hacer para mejorar la gestion del agua, seria la decisién
politica que puedan tomar las autoridades. Creo que depende mucho de ellos, [...]
de involucrarse netamente en esto y realmente ver la problematica que genera este
este tipo de... [...] que visite, esto, la cuenca y se den cuenta que dia a dia estamos
perdiendo un principal recurso hidrico de la provincia y que tomen el toro por las
astas y empiecen a generar proyectos para el tema de conservacion de esta cuenca
(EAPP, 35 afios).

Ademas, se destaca la necesidad de una gobernanza hidrica inclusiva con participacion de
autoridades, instituciones y sociedad civil, enfatizando un liderazgo sélido, gobernanza
efectiva y responsabilidad institucional.

Espacios de poder, y no quieren entrar en el, entre comillas, sometimiento a otros,
cuando no es asi, ;no?, y aqui desgraciadamente las municipalidades, desde mi
punto de vista, no estdn haciendo justamente su papel de la gobernanza, desde el
punto de vista de la gestion territorial, ;no? (MARC, 55 afios).

Por otro lado, se sefialan barreras como centralizaciéon de decisiones en la capital y
disputas institucionales, que limitan la efectividad de la GIRH:

Cuando se va el gobernador regional [a gestionar pedidos de suregidn en la capital
Lima], va llevando su... lo que él piensa, cuando debe llevar ya una cosa
zarandeada, una cosa discutida, concertada con sus municipalidades provinciales
y distritales (NBR, 59 afos).

También se destaca la falta de compromiso y accion por parte de los lideres politicos para
abordar y resolver problemas relacionados con la gestién de recursos hidricos:

Los resultados en la gestion de los recursos hidricos son bajos, los resultados que
venimos teniendo se debe por el poco interés de las autoridades, no hay el interés,
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tanto de las autoridades como de la sociedad civil, el tema de participar con
respecto a la cuenca (EAPP, 35 afios).

Asi, se percibe una necesidad de fortalecer el liderazgo y decisiones informadas en gestion
hidrica, enfatizando la gobernanza del agua con participacion de todos los sectores.
Obstaculos como la centralizacién y falta de coordinacién institucional, sumados a un
compromiso politico insuficiente, complican la gestién integrada del agua.

3.7 Estrategias y adaptabilidad

Los participantes resaltan la importancia de que las estrategias de gestion hidrica sean
capaces y flexibles para adaptarse a cambios y desafios, subrayando la necesidad de
adaptabilidad y cumplimiento de normativas por los sectores publico y privado:

Ni siquiera tenemos una diferencia entre las regiones que tenemos, la costa, de la
sierra y la selva, que es totalmente diferente, sin embargo, tenemos la misma
normativa, la misma ley, siendo totalmente diferente las condiciones (PRVR, 56
afos).

Por ello, la importancia de la implementacién y realidad local, donde se observa que a
menudo la implementacion se realiza sin tomar en cuenta la realidad de las comunidades
involucradas, y las politicas, normas y planes suelen ser impuestas de arriba hacia abajo,
en lugar de construirse de abajo hacia arriba: «<Sabemos que tenemos las normativas, las
ordenanzas, la ley; pero lo que pasa es la aplicacidn, la forma en la que estamos aplicando,
es lo que estamos un poco fallando» (KLML, 36 afios).

Por otro lado, los actores sugieren que si se tomaran en cuenta los conocimientos que
tienen las comunidades, se podrian adaptar mejor las estrategias a las necesidades y
realidades locales: «No hay una claridad, porque tienen pues una gran mirada territorial
nacional, de que no toman en cuenta las planificaciones territorial subnacionales y toda la
planificacién o los lineamientos vienen de arriba hacia abajo» (NBR, 59 afios).

Por ello, se resalta lanecesidad de estrategias de gestion hidrica adaptativas y flexibles en
la cuenca Cumbaza, enfatizando la importancia de integrar la realidad y los conocimientos
locales.

4. Discusion

En la Amazonia peruana, especialmente en la cuenca Cumbaza, la percepcion de los
actores sociales respecto a la GIRH es crucial para enfrentar eficazmente los desafios
hidricos. Se destaca la importancia de la adaptabilidad y flexibilidad en las estrategias de
gestién, dada la complejidad y diversidad de la region. Estos enfoques son fundamentales
en un contexto influenciado por el crecimiento demografico, la urbanizacion y el cambio
climatico, factores determinantes para la seguridad hidrica (Gurria, 2020).
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Del mismo modo, la necesidad de mejorar la participacion e inclusién de diversos actores
en la GIRH es crucial, enfocAndose en gobiernos locales, comunidades indigenas y
mujeres, y en la valoracidon de saberes ancestrales. Ademas, esto concuerda con Pahl-
Wostl (2019) y Rojas et al. (2020) sobre la gobernanza participativa. Es esencial fortalecer
recursos econémicos, humanos e infraestructura, alinedndose con los desafios
identificados por Okumah & Yeboah (2020). La concienciacion y capacitacion de actores
son clave, respaldando la coordinacién intersectorial de Kapetas et al. (2019). Igualmente
importantes, son la conservaciéon ambiental y estrategias flexibles y adaptadas al contexto
local, en linea con las politicas adaptativas mencionadas por Suhardiman et al. (2015).

El estudio presenta puntos en comun con investigaciones anteriores sobre participacion
comunitaria en gestion hidrica (Lizcano et al, 2019; Soares & Camacho, 2021) y la
implementacién de pagos por servicios ambientales (Madrigal-Solis et al., 2020). No
obstante, se distingue por integrar género e interculturalidad en la GIRH, considerando
cosmovisiones y el papel de la mujer, aspectos previamente poco explorados. Estos
hallazgos complementan la gestion hidrica adaptativa de Lizcano et al. (2019),
enfatizando en la adaptabilidad a las particularidades socioculturales y ambientales
locales. Ademas, respaldan la gobernanza participativa de Ferreira et al. (2020), pero
resaltan la importancia de una participaciéon inclusiva que valore conocimientos
ancestrales.

La muestra del estudio, limitada a actores de una cuenca amazdnica, sugiere la necesidad
de expandir la investigacidn a otras regiones para enriquecer los resultados. Incluir una
diversidad mas amplia de participantes, como autoridades y sector privado, otorgaria una
perspectiva mas integral. La integracién de métodos cuantitativos en disefios mixtos
fortaleceria la generalizaciéon de los hallazgos. Se recomienda extender esta linea de
investigacion mediante enfoques mixtos, contribuyendo al desarrollo de la gobernanza
hidrica en la Amazonia. Futuras investigaciones deben profundizar en aspectos como
politicas efectivas, iniciativas locales, participacion de género y alianzas publico-privadas.

Si bien el estudio fue desarrollado mediante entrevistas virtuales (Zoom), debido a las
condiciones geograficas, esta estrategia permitié acceder a actores clave dispersos
territorialmente y con agendas institucionales complejas. Reconocemos que la ausencia
de interlocucion directa in situ puede haber limitado la captacion de ciertos matices
contextuales y no verbales. Sin embargo, se compensé con una preparaciéon de las
entrevistas, contacto previo con los actores, y una verificacion colaborativa de
transcripciones y resultados. Este enfoque metodologico, aunque no etnografico, sigue los
principios de coherencia interna y reflexividad propuestos por Braun y Clarke (2019),
permitiendo obtener informacién valiosa desde las voces locales. Se reconoce también la
necesidad de fortalecer futuros analisis cualitativos mediante una triangulaciéon mas
densa, observacion directa y trabajo etnografico complementario. Aun asi, el presente
protocolo puede ser replicado en otras cuencas amazonicas con condiciones similares, ya
que combina una guia validada por expertos, consentimiento informado, codificacién
inductiva, y generacion tematica a partir del discurso genuino de los actores.
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5. Conclusiones

En el area de participacidn, inclusion y alianzas, se destaca la necesidad de mejorar la
incorporacion de diversos actores en la gobernanza hidrica, especialmente gobiernos
locales, comunidades indigenas y mujeres, valorando sus saberes ancestrales. Esto
requerira estrategias para conectar a las autoridades con las realidades hidricas locales y
promover espacios de didlogo multisectorial.

Asimismo, respecto a recursos, infraestructura y valoracion, se resalta la relevancia de
fortalecer la asignacion de recursos humanos y econémicos, asi como la infraestructura
hidrica, con una visién integral. También es clave avanzar en la valoraciéon social de los
recursos hidricos en la regiéon. En cuanto a desafios ambientales y conservacion, se
enfatiza la necesidad de abordar la contaminaciéon y degradacion de ecosistemas
acuaticos, asi como proteger las fuentes de agua, considerando la relacién ancestral con
la naturaleza. Sobre iniciativas y valoracidn local, se destaca la importancia de reconocer
y potenciar los esfuerzos existentes en las comunidades, incorporando sus perspectivas y
saberes ancestrales. En el drea de conciencia, capacitacion y difusion, se requiere mayor
educacion, sensibilizaciéon e intercambio de conocimientos sobre la GIRH, dirigido a
diversos actores sociales.

Ademas, el desarrollo de politicas flexibles y ajustadas a las particularidades locales es
esencial para la adaptabilidad en la gestion de recursos hidricos. La gobernanza y el
liderazgo requieren fomentar la participacidn activa y compromiso de diversos actores
con la GIRH.

Este estudio muestra la importancia de considerar multiples aspectos para implementar
la GIRH de manera efectiva y socialmente relevante. Los resultados ponen en evidencia la
necesidad de una gestiéon hidrica que combine participacién inclusiva, adaptabilidad
contextual local, valoraciéon de saberes ancestrales y conservacion ambiental, como
pilares fundamentales para lograr la GIRH socialmente pertinente y sostenible en la
Amazonia peruana.

En particular, de la expresién «relacion ancestral con la naturaleza», reiterada por varios
actores locales, trasciende una conexién simbolica o cultural con el territorio. Implica una
forma de comprender, proteger y gestionar el agua basada en una cosmovision
integradora, donde el recurso no es un bien explotable, sino un ser vivo que sostiene la
vida comunitaria. Esta concepcidén ancestral, arraigada en los saberes indigenas y
campesinos, entra muchas veces en tension con los enfoques tecnocraticos de gestion
hidrica. Por ello, incorporar esta relacién como categoria de analisis implica reconocer
otros marcos epistemoldgicos que enriquecen la gobernanza del agua desde una
perspectiva intercultural.
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Asimismo, las siete areas tematicas identificadas pueden ser utilizadas como un marco
interpretativo para futuras investigaciones cualitativas y como insumo para el disefio de
politicas publicas sensibles al contexto amazodnico. Estas areas podrian guiar la
elaboraciéon de diagndsticos participativos, planes de manejo hidrico y estrategias de
educacion ambiental. Por ejemplo, la categoria «conciencia, capacitacion y difusion»
puede operacionalizarse en programas formativos para lideres locales, mientras que
«gobernanzay liderazgo» puede traducirse en mecanismos institucionales de articulacion
intergubernamental e intercultural. Esta propuesta no busca ofrecer recetas, sino
herramientas flexibles que respeten la diversidad territorial y promuevan una gestion del
agua mas democratica, inclusiva y sostenible.
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