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Resumen: El turismo comunitario (TC) es una estrategia de desarrollo que requiere
gobernanza colaborativa y coordinacidon entre diversos actores para promover la
sostenibilidad en territorios tradicionales. Sin embargo, la implementacion de estas redes
enfrenta desafios estructurales y de coordinacidon, especialmente en areas protegidas de
la Amazonia, donde la dependencia de agentes externos puede comprometer la
autonomia local. Por lo tanto, este estudio tuvo como objetivo analizar las redes
colaborativas involucradas en el desarrollo del TC en la Reserva Extractiva Lago do Cunia
(RESEX) en Rondonia, identificando la fuerza de los vinculos y los tipos de capital social
presentes. Se adopté un enfoque de métodos mixtos. Se realizaron entrevistas
semiestructuradas con una muestra intencional de seis actores clave, que representan a
la comunidad (lideres y emprendedores), el sector publico (ICMBio y UNIR) y el sector
privado (SEBRAE y consultoria). Los datos se procesaron utilizando el Analisis de Redes
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Sociales (ARS) en el software UCINET, empleando una matriz de adyacencia de 16 nodos
para calcular métricas de densidad y centralidad. Los resultados revelan una red
multicéntrica, direccional y dispersa con baja densidad (0.162), lo que indica una etapa
inicial de formacién. SEBRAE actia como el principal nodo articulador (11 conexiones),
seguido por ICMBio, que desempefia un papel técnico y logistico central. Se observ6 un
predominio de capital social de tipo puente y de enlace, en detrimento del capital de
cohesion, lo que evidencia que la comunidad busca activamente apoyo externo, pero aun
presenta baja cohesién interna y una participacién reducida de asociaciones locales
(como ASMOCUM) en los procesos de toma de decisiones. Se recomienda que las futuras
politicas se centren en transformar las relaciones de dependencia externa en alianzas que
promuevan la emancipacion y la sostenibilidad de las familias residentes en el territorio.

Palabras clave: Turismo. Cunia. Analisis. Red. Colaboracién. Amazonia, Brasil.

Abstratc: Community-based tourism (CBT) is a development strategy requiring
collaborative governance and coordination among diverse stakeholders to promote
sustainability in traditional territories. However, the implementation of such networks
faces structural and coordination challenges particularly in protected areas of the
Amazon where reliance on external agents can compromise local autonomy. Therefore,
this study aimed to analysis the collaborative networks involved in CBT development
within the Lago do Cunid Extractive Reserve (RESEX) in Ronddnia, identifying the
strength of ties and the types of social capital present. A mixed-methods approach was
adopted. Semi-structured interviews were conducted with a purposive sample of six key
stakeholders representing the community (leaders and entrepreneurs), the public sector
(ICMBio and UNIR), and the private sector (SEBRAE and consultancy). Data were
processed using Social Network Analysis (SNA) in UCINET software, employing a 16 node
adjacency matrix to calculate density and centrality metrics. The results reveal a
multicentric, directional, and dispersed network with low density (0.162), indicating an
early stage of formation. SEBRAE acts as the primary coordinating node (11 connections),
followed by ICMBio, which plays a central technical and logistical role. A predominance of
bridging and linking social capital was observed at the expense of bonding (cohesion)
capital demonstrating that while the community actively seeks external support, it still
exhibits low internal cohesion and limited participation by local associations (such as
ASMOCUM) in decision-making processes. It is recommended that future policies focus
on transforming external dependency relationships into partnerships that foster the
empowerment and sustainability of families residing in the territory.

Keywords: Tourism. Cunia. Analysis. Network. Collaborative. Brazil. Amazon.
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1. Introduccion

El turismo comunitario (TC) se entiende como una estrategia de desarrollo que articula
la generacion de ingresos, la conservacion del medioambiente y la valoracion de los estilos
de vida de las comunidades locales. Su implementacién requiere la participacion activa de
los residentes, la articulacion entre diferentes instituciones y la adopcion de mecanismos
de gobernanza capaces de coordinar intereses, distribuir responsabilidades y guiar la
toma de decisiones colectivas (Moraes et al., 2024a).

Las redes de colaboracion desempefian un papel central en este proceso al integrar a
comunidades, organizaciones de la sociedad civil, organismos publicos e instituciones de
apoyo, favoreciendo el intercambio de informacién, recursos y conocimientos necesarios
para el desarrollo turistico (Dredge, 2006).

Para Pelmin y Maravilla Jr. (2025) la gobernanza colaborativa fortalece la organizacion
comunitaria, amplia la capacidad de planificacion y favorece la continuidad de las
iniciativas turisticas en territorios tradicionales. En la misma linea, Shrestha y L'espoir
(2021) afirman que las redes de colaboracién promueven el aprendizaje, la innovacion y
los procesos de cooperacion entre diferentes actores, reduciendo el aislamiento
institucional y ampliando las oportunidades para el desarrollo local.

En Porto Velho, Rondénia, la Reserva Extractiva Lago do Cunid (RESEX Cunid) lleva siete
afios trabajando en la estructuraciéon de un proyecto de turismo comunitario. Fundada
mediante el Decreto 3.238, del 10 de noviembre de 1999, la RESEX retUne a
aproximadamente 90 familias que viven de la pesca artesanal, las actividades extractivas
(acai y harina) y la agricultura de subsistencia. La creacién de la RESEX representd una
victoria para los pueblos tradicionales, quienes obtuvieron la garantia de que su territorio
estaria libre de acaparamiento de tierras y deforestacion ilegal, que siempre han sido
amenazas (IRTUR, 2019). Dentro del territorio, el Lago do Cunia limita con las cinco
comunidades de la RESEX. Una de sus caracteristicas tnicas es que el lago alberga a mas
de 35 000 especies de caimanes. Este hecho ha motivado a ambientalistas, estudiantes,
investigadores y otras personas interesadas a visitar la zona. Con el creciente interés por
el turismo en la region, la comunidad se dedica a la producciéon de artesanias, la
realizacion de visitas guiadas por el bosque, paseos en bote y el establecimiento de
pequefias posadas y restaurantes (IRTUR, 2019). La Reserva Extractiva Lago do Cunia
esta habitada por una comunidad tradicional riberefia, dedicada a la pesca y la extraccion
de recursos. La comunidad posee un conocimiento local que constituye un atractivo
potencial para la practica de TC (IRTUR, 2019).

La colaboracién ha demostrado ser una via viable para el turismo. Las redes de turismo
comunitario se han consolidado como formas de coordinacién y fortalecimiento del TC.
Las multiples experiencias promueven un intercambio de conocimientos y vivencias que
repercuten en una red que fortalece la organizacién comunitaria y la construccién de
turismo alternativo.
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En 2019, el Instituto de Turismo de Rondonia (IRTUR) elaboré el Plan de Turismo
Comunitario y lo presenté a la comunidad. Muchas propuestas del plan no prosperaron
debido a la falta de recursos del Instituto Chico Mendes para la Conservaciéon de la
Biodiversidad (ICMBio) —organismo responsable del monitoreo y la supervision de la
RESEX—, la falta de recursos de la Asociacién de Residentes Extractivos y Productores
Rurales de la Reserva Extractiva Lago do Cunia (ASMOCUM) y la falta de interés de las
agencias publicas de turismo. Por parte de los residentes, se emprendieron algunas
iniciativas. Posadas y restaurantes se adaptaron para satisfacer la demanda de los
visitantes, y algunos residentes adquirieron embarcaciones (lanchas rapidas) para
atender a los turistas.

En 2024, el Servicio Brasilefio de Apoyo a las Micro y Pequefias Empresas (SEBRAE)
estableci6 una alianza con ASMOCUM, desarrollando una serie de programas de
capacitacion para los actores involucrados en el turismo. La alianza también incluy¢ el
establecimiento de una estructura de gobernanza para el turismo comunitario,
conformada por representantes de la comunidad. Desde entonces, ASMOCUM ha buscado
establecer y fortalecer relaciones con organismos publicos, ONG y organizaciones del
tercer sector para impulsar el proyecto de turismo comunitario en la reserva.

De esta manera, la comunidad avanza gradualmente hacia el desarrollo de un proyecto de
turismo comunitario, lo que evidencia la subordinacién externa, la escasa conexion
interna y la falta de politicas publicas por parte de las agencias de turismo. ASMOCUM y
el Comité de Gobernanza necesitan fortalecer sus vinculos con los miembros de la
comunidad, buscando autonomia y protagonismo en las acciones comunitarias, que
actualmente estan coordinadas en gran medida por entidades externas.

Asi pues, tomando como objeto de estudio la RESEX, la pregunta es: ;C6mo contribuyen
las redes de colaboracion al desarrollo del turismo comunitario en la RESEX del Lago do
Cunia? En vista de lo anterior, este articulo tiene como objetivo general analizar las redes
de colaboracién que operan en el desarrollo del turismo comunitario en la RESEX del Lago
do Cunia. Este estudio llena un vacio en la comprensién de como se forman las redes de
colaboracion dentro de la RESEX (reserva extractiva), ubicada en un territorio
caracterizado por su notable diversidad socioambiental y la presencia de comunidades
tradicionales que mantienen relaciones basadas en el conocimiento ancestral y practicas
sostenibles. Por lo tanto, se hace imperativo ampliar el alcance de la investigacion,
promoviendo una mirada atenta y critica al potencial y los desafios de la agricultura
comunitaria en la regién amazonica.

1.1 Marco teorico

El marco teodrico adoptado fue la teoria del capital social de Robert Putnam (2000) y el
estudio de Tristan Claridge (2018) sobre la misma teoria. El estudio sobre redes sociales
se basa en enfoques que analizan las redes y sus estructuras. El capitulo explora trabajos
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sobre redes colaborativas en el TC brasilefio, destacando sus contribuciones y las
deficiencias en la gestion de estas redes.

1.1.1 Teoria del capital social

El capital social permite a las personas acceder a recursos y oportunidades que no
estarian disponibles por si solos. La medicion de este capital considera su nivel, la calidad
de las relaciones y el alcance de las redes sociales. Se trata de fendmenos complejos dada
sumultiplicidad de formas y expresiones (Mathews, 2021). Se definen como capital social
de vinculacion (bonding), puente (bridging) y conexion (linking).

El capital social permite a las personas acceder a recursos y oportunidades que no
estarian disponibles por si solos. La medicion de este capital considera su nivel, la calidad
de las relaciones y el alcance de las redes sociales. A menudo se define como unir, tender
puentes y vincular el capital social. Cada tipo de capital social desempefia diferentes
funciones a lo largo del tiempo. Ciertos autores interpretan la distincidon entre capital
social vinculante y puente como representaciones de distintas formas de confianza social.
Las formas de capital social se entienden mejor si se refuerzan mutuamente (Claridge,
2018).

Las redes sociales mas efectivas son aquellas capaces de integrar los tres tipos de capital
de forma flexible. En este sentido, es necesario fortalecer los puntos de articulacién entre
diferentes formas de capital social (Mathews, 2021). Las comunidades que tienen altos
niveles de todas las formas de capital social demuestran una mayor capacidad de
movilizacion frente a la adversidad y menos vulnerabilidad a eventos adversos. Aquellos
con fuertes vinculos internos y conexiones externas efectivas tienden a acceder a mas
recursos y responder colectivamente de manera mas eficiente (Claridge, 2018). Las
combinaciones de formas de capital social proporcionan mejores resultados para lograr
objetivos de desarrollo que cualquiera de los dos tipos por separado. Las comunidades
que mantienen una combinacion de vinculos (bonding), puente (bridging) y conexiones
(linking) sociales tienen mas capacidad de adaptacién que aquellas con un solo tipo. No
existe un modelo o receta «ideal» para el capital social (Matthews, 2021).

Este capital social se encuentra en comunidades que tienen actividades turisticas y que
buscan el desarrollo de sus acciones y el impacto sustentable como beneficio para todos
los actores. En la Amazonia, las practicas de turismo comunitario se concentran
mayoritariamente en comunidades tradicionales, en espacios de manifestacion religiosa
o cultural y en areas protegidas. La dindmica entre turistas y residentes cambia
constantemente debido a la variacion en la interaccion y el intercambio de conocimientos
(Endlich & Teixeira, 2022). La presencia de ONG e instituciones educativas en la region
fomenta la coordinacién para recaudar recursos para desarrollar actividades de turismo
comunitario. Las articulaciones se dan a través de estas redes de colaboracion
(Figueiredo, 2022).
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1.1.2 Redes y el turismo comunitario

El estudio de las redes colaborativas ha crecido considerablemente a lo largo de los afios.
La colaboracion es un proceso dindmico y complejo que aun tiene mucho por explorar. El
enfoque de redes da nombre a esta linea de la teoria del capital social (Cehan et al., 2020;
Claridge, 2018). Este tema se ha utilizado en areas afines para detallar estructuras
organizadas entre individuos, grupos, organizaciones o comunidades que comparten
objetivos comunes y cooperan de forma horizontal y no lineal para lograr
resultados colectivos.

El analisis de redes se utiliza en diversos campos para estudiar las relaciones sociales y
las comunidades. Las redes sociales son, ante todo, redes de comunicacién que involucran
lenguaje simbdlico, fronteras culturales, relaciones de poder, etc. (Capra, 2002). Una red
se forma mediante un grupo que adopta relaciones formales de manera intencional y
consciente (Tolkach et al, 2013). Las redes desarrollan vinculos horizontales entre
comunidades y también vinculos verticales entre diferentes instituciones, incluyendo
ONG, gobiernos de distintos niveles y organizaciones internacionales (Berkes, 2004). En
el enfoque de redes aplicado al turismo, la comunicaciéon se representa mediante
conexiones, y las relaciones mas sdélidas entre los miembros de la red se manifiestan a
través de vinculos o nodos. Estas conexiones mueven la red, generando nodos o vinculos,
segin la metodologia empleada. Dichas conexiones dan significado a la red social,
estableciéndose canales de comunicacion entre los nodos (Urano et al., 2016).

Las redes de TC se han consolidado como instrumentos importantes para la organizacion
y el fortalecimiento del turismo en Brasil y Latinoamérica. En este contexto, la
cooperacién, asi como el intercambio de experiencias, recursos y estrategias de
movilizacién, ha demostrado ser un enfoque eficaz para fomentar el desarrollo sostenible
y la resiliencia de estas iniciativas.

El estudio de la colaboracién y las redes de TC en Brasil ha puesto de manifiesto la
importancia de las redes para el fortalecimiento de un modelo de gobernanza. En su
articulo «Turismo comunitario basado en experiencias brasilefias, chilenas y
costarricenses», Sampaio et al. (2014) identifican la importancia de las redes de
colaboracion para el emprendimiento turistico en las Unidades de Conservacion
Brasilefias. Los autores se refieren a estas redes como acuerdos socioproductivos
comunitarios y destacan la importancia del trabajo colaborativo para el fortalecimiento
de estas iniciativas. Describen como fortalezas el asociativismo, la hospitalidad, las formas
de vida tradicionales y el interés por la preservacion de los recursos naturales y
culturales; e identifican como debilidades la escasez de recursos econdmicos y la ausencia
de poder publico en estas iniciativas, caracterizando el asociativismo como una estrategia
comunitaria para afrontar las fuerzas de la economia de mercado.

Dentro de una comunidad, las personas se relacionan a través de diversas redes
superpuestas con diferentes intereses. Estos grupos, formados por actores sociales,
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interactian entre si, creando vinculos que contribuyen al fortalecimiento del turismo
comunitario (Cornwall & Jewkes, 1995). Estas redes de TC también constituyen
estrategias de resistencia al modelo turistico tradicional (Barbosa, 2011). El enfoque de
red en el turismo comunitario involucra a los residentes de estas comunidades,
establecimientos turisticos, trabajadores de la zona y todas las demas entidades internas
o externas relacionadas con el turismo comunitario, con el objetivo de contribuir al
desarrollo sostenible.

Vieira et al. (2025), en su estudio sobre redes turisticas en comunidades tradicionales de
Bahia, identificaron que estas redes enfrentan desafios como infraestructura limitada,
escasez de financiacion, ausencia de politicas publicas y falta de apoyo intermitente. En
contraste, las redes presentan las siguientes fortalezas: capacidad de articulacion
comunitaria, apreciacién cultural y produccién de innovaciones sociales. La busqueda de
la sostenibilidad en las actividades turisticas promueve la movilizacion de los actores de
estas redes, lo que contribuye a que sus miembros desarrollen planes estratégicos,
articulen comercialmente sus productos turisticos y busquen capacitacién y mentoria.

El desarrollo de una red de turismo comunitario contribuye al crecimiento econémico de
la comunidad mediante la adopcion de practicas colaborativas (Suriyankietkaew et al.,
2025). Para los autores, la colaboracion entre los residentes de la comunidad, los grupos
productivos, el gobierno y el sector turistico estimula la confianza, la reciprocidad, el
equilibrio del capital comunitario, la coordinacién y la movilizacién comunitaria. Las
redes promueven la interaccidn sinérgica, lo que genera un ciclo dinamico de desarrollo
sostenible (Suriyankietkaew et al., 2025).

La construccién de procesos colectivos, especialmente cuando involucran a pueblos con
ritmos e identidades culturales propias, representa un gran desafio, pero también ofrece
la posibilidad de brindar experiencias profundas y transformadoras (Moraes et al.,
2024Db). En este sentido, las alianzas son fundamentales para fortalecer las redes. Las
acciones colaborativas no resuelven todos los problemas de estas comunidades, pero
contribuyen a fortalecer las iniciativas de turismo comunitario y a minimizar los desafios
cotidianos (Cabral et al., 2024).

Lograr un crecimiento turistico autodeterminado requiere abordar las dependencias
mediante mecanismos de gobernanza que preserven el control local, al tiempo que
permitan una colaboracidon externa atenta. Aun asi, las practicas de cooperaciéon y
colaboracién generan resultados positivos para el desarrollo local sostenible de estas
comunidades. Esto se logra mediante la implementacién de practicas endogenas,
asociadas a sus dimensiones ambientales, culturales, econémicas, politicas y sociales
(Almeida & Emmendoerfer, 2024). Estos grupos buscan cada vez mas organizarse y
mejorar sus habilidades, estableciendo relaciones internas y externas que contribuyan a
estructurar sus proyectos de TC. Se organizan en asociaciones, cooperativas y consejos; y
evolucionan desde una etapa de resistencia y fortalecimiento interno hacia una de
articulacién estratégica y reconocimiento institucional. Es importante considerar que la
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planificacion y gestion del TC presuponen un enfoque principalmente humano y social,
mas que una logica estrictamente de mercado (Moraes et al, 2024). Los actores
involucrados en el TC buscan mejorar sus ingresos organizando sus ganancias de manera
equitativa y justa para todos.

Uno de los obstaculos para la consolidacion de las redes de TC esta relacionado con la
gobernanza (Graciano & Holanda, 2021). La gobernanza implica la participacién de los
actores involucrados en el proyecto (Albuquerque, 2016; Alves et al., 2023); una
participacion cualificada, con implicacién, compromiso e integracion entre los
participantes, con transparencia y eficiencia en el cumplimiento de las metas y objetivos
(Albuquerque, 2016; Alves et al,, 2023). Las relaciones que surgen del ejercicio de esta
gobernanza pueden contribuir a la aparicion de conflictos, interfiriendo con el desarrollo
de la actividad turistica (Alves et al., 2023). En este contexto, el TC depende de acuerdos
institucionales entre multiples actores, ya que las comunidades, de forma aislada, tienden
a enfrentar limitaciones estructurales, técnicas y politicas para acceder a mercados,
capacitacion, financiamiento y 6rganos de toma de decisiones (Neiva & Nobrega, 2025).
Por lo tanto, se entiende que la ausencia de politicas publicas y acciones localizadas
constituye un obstaculo para la solucién de problemas (Neiva & Nébrega, 2025).

Dentro de las redes, pueden surgir diferentes relaciones de poder, favoreciendo a ciertos
miembros de estos grupos en detrimento de otros. Estas desigualdades pueden provocar
pérdida de cohesion, conflictos internos y una menor eficacia en la participacién de los
miembros (Tolkach et al,, 2013). A medida que los proyectos avanzan, se vuelven mas
complejos, lo que dificulta que tanto las comunidades como quienes las apoyan
encuentren soluciones para mantener las acciones cuando los recursos se agotan y no se
puede garantizar un apoyo técnico constante y cercano (Vieira et al., 2025).

Los desafios relacionados con la estructuracion y el mantenimiento de redes en el ambito
de las terapias basadas en la comunidad también incluyen la distribucién equitativa de
los beneficios generados, la discontinuidad de los recursos publicos, las limitaciones en la
gestion administrativa de las redes y las asimetrias existentes entre los actores
involucrados. Estos factores pueden comprometer la cohesién de la red.

Finalmente, se observa que las redes de colaboracién en el turismo comunitario
constituyen un terreno fértil para comprender la dindmica de la cooperacion, la
organizacion y el fortalecimiento de las practicas locales. Sin embargo, a pesar de los
avances identificados en la literatura, atin son escasos los estudios que exploran a fondo
las estructuras internas de estas redes, sus formas de gobernanza y los impactos a largo
plazo de sus acciones.
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2. Metodologia

Partiendo de la comprension de los conceptos de TC, redes de colaboracion y capital
social, este estudio analiza las redes de colaboraciéon para el desarrollo del TC en una
unidad de conservacién. Dado que la investigacion de esta red es de naturaleza
exploratoria y busca comprender simultaneamente la intensidad de las conexiones
establecidas, se opté por un enfoque de métodos mixtos. Este enfoque tuvo como objetivo
confirmar los resultados con mayor solidez, explorar y explicar el estudio con mayor
profundidad y ampliar la validez de los hallazgos.

2.1 Investigacion bibliografica

Inicialmente, se realiz6 una revision bibliografica para recopilar datos. La investigacion
consistié en la busqueda de datos secundarios en articulos, tesis e informes técnicos. Para
obtener estudios relacionados con el tema y elaborar la discusion, se realizaron
busquedas de trabajos cientificos en bases de datos como Web of Science, Scopus,
repositorios y el portal de publicaciones periddicas de CAPES en las categorias Qualis
CAPES A. Estos trabajos contribuyeron a consolidar la base teérica, respaldar la definicidon
de variables y contribuir al desarrollo de las guias de entrevista semiestructuradas.

2.2 Investigacion de campo

En esta etapa, se recopilaron datos mediante investigacion de campo. Para desarrollar el
instrumento, se utilizaron datos secundarios obtenidos a partir del marco tedrico
establecido para la investigacion. Dado que esta etapa es cualitativa y busca mapear redes
de colaboracion, el instrumento definido fue la entrevista, una oportunidad para que el
entrevistador obtenga informaciéon sobre su area de estudio. Los investigadores
cualitativos buscan comprender cdmo las personas interpretan sus experiencias, como
construyen sus mundos y qué significan estas experiencias (Merriam & Tisdell, 2016).

La investigacidn considero la teoria del capital social y el enfoque de redes, estableciendo
vinculos de cohesién, puente y conexién, definidos en la obra fundamental de Mark
Granovetter (1973) y actualizados por Claridge (2018). El muestreo para la realizacion de
las entrevistas fue intencional. Segun Thiollent (1997), una muestra intencional se
configura cuando se elige un pequefio grupo de personas no al azar, sino de acuerdo con
el criterio de representatividad social. Asi, se seleccionaron los siguientes participantes:
un presidente de una asociacién comunitaria local (ASMOCUM), un representante de la
comunidad directamente involucrado en el turismo (Restaurante do Seu Jorge), dos
organismos publicos que operan en la region (ICMBio y la Universidad Federal de
Rondoénia [UNIR]) y dos empresas privadas que contribuyen al desarrollo turistico de la
zona (SEBRAE y Bruna Fava Consulting). La recoleccidn de datos se realizé del 1 al 4 de
junio de 2025 en establecimientos locales de la comunidad. La invitacién a participar en
la investigacion se realizd personalmente durante una visita técnica a la unidad.
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2.2.1 Entrevistas semiestructuradas

El uso de entrevistas semiestructuradas permite al investigador profundizar en la
busqueda de respuestas mas detalladas, en las que el entrevistado debe aclarar sus
afirmaciones. Este enfoque ofrece la flexibilidad necesaria para explorar diversos
aspectos del tema en cuestion, ajustando las preguntas a medida que avanza la entrevista.
Si el objetivo de la investigacién es principalmente exploratorio, e implica el examen de
sentimientos y actitudes, las entrevistas pueden ser un buen método (Gray, 2012). De esta
manera, las entrevistas contribuyen a una mayor comprension de los temas abordados en
la investigacion. Se elaboraron guiones de entrevista para cada grupo estudiado
(comunidad, autoridades publicas, organizacion social). Los guiones de entrevista
también utilizaron el método generador de posiciones (Lin & Dumin, 1986), que consiste
en preguntar a los entrevistados sobre sus interacciones con individuos de una muestra
de posiciones estructurales relevantes en una sociedad. Estos datos se utilizaron
posteriormente para medir la fuerza de estas redes.

2.3 Etapa cuantitativa

La fase cuantitativa de la investigacion se llevd a cabo tras la recopilacion de datos
mediante entrevistas. El analisis de los datos cuantitativos se realizé con el software
UCINET. Para ello, las entrevistas incluyeron preguntas orientadas a mapear esta red, los
vinculos entre los actores sociales y su fuerza. Este enfoque permiti6 comprender la
naturaleza bidireccional de la obtencién de capital social y los procesos subyacentes a esta
dindmica (Mathews, 2021).

Para el desarrollo de la red, se cre6 una matriz con las relaciones establecidas a partir de
las respuestas de las entrevistas. Esta matriz se elabor6 en Excel y se export6 a UCINET.

2.4 Analisis de datos

Este se realiz6 mediante la metodologia de analisis de contenido (Bardin, 2011). El
andlisis de contenido de las entrevistas se llevé a cabo en tres etapas:

i) Andlisis preliminar.

ii) Exploracién del material.

iii) Tratamiento de resultados e interpretacion.

En la fase de preanalisis, se recopilaron los datos. En la siguiente etapa, las grabaciones
de audio (realizadas con un teléfono celular) se organizaron y se almacenaron en una
computadora, en carpetas con una etiqueta de identificacion para cada registro. Luego se
transcribieron las grabaciones de audio y se depuraron. También se leyeron las notas de
campo, creando una base de datos.
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Para explorar el material, se realizaron lecturas exhaustivas de las entrevistas y se
volvieron a escuchar las grabaciones de audio para confirmar los resultados
de la investigacion.

Con base en los datos recopilados, se calcularon métricas a partir de una matriz de
adyacencia de 16 nodos, la cual se valid6 y confirmé como una red dirigida. Los datos se
exportaron al software UCINET, que generd el mapa de la red. A partir del mapa, se
elaboraron textos interpretativos, combinando los datos generados con extractos
de las entrevistas.

3. Resultados y discusion

La Reserva Extractiva Lago do Cunia es una Unidad de Conservacion de Uso Sostenible
ubicada en la cuenca hidrografica del rio Madeira, en la zona rural del municipio de Porto
Velho, estado de Rondénia. Dentro de la reserva residen aproximadamente 400 personas,
distribuidas en 83 familias organizadas en cuatro grupos comunitarios: Pupunhas, Neves,
Silva-Lopes y Aracd, ademas de la localidad de Bela Palmeira, habitada por una familia.

3.1 Analisis de la red de colaboracion RESEX

A partir de las respuestas a la pregunta 2 de la entrevista: «;Cuales son los principales
actores con los que se relaciona en el desarrollo de las acciones vinculadas al turismo en
la RESEX?», se elabor6 una matriz de adyacencia en el software Excel. La matriz de
adyacencia constituye una representacion matematica de las relaciones existentes entre
los actores de una red, organizada en una estructura de filas y columnas en las que se
incluyen los mismos actores sociales. Cada celda registra la presencia o ausencia de una
relacion entre un par de actores, generalmente mediante cédigos binarios, donde el valor
1 indica la existencia de un vinculo y el valor 0 corresponde a la inexistencia de conexién.
De este modo, la red esta formada por los actores entrevistados y aquellos sefialados por
ellos durante la entrevista. La matriz se import6 al software Ucinet, el cual gener6 el mapa
de la red, también llamado sociograma. Asi, fue posible transformar la informacién
recopilada en las entrevistas en datos sistematizados, facilitando el analisis cualitativo y
cuantitativo de la estructura de la red de colaboracion.

11
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Figura 1. Mapa de la red
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En la Figura 1 se muestra cdmo se distribuyeron las colaboraciones en actividades
turisticas dentro de la comunidad. Los circulos son los nodos; personas o instituciones
componen la red. Los circulos rojos corresponden a los actores centrales que conforman
la red, que pueden ser actores o las instituciones que ejercen un rol de liderazgo,
desarrollan la movilizacién social, realizan actividades productivas y fomentan la
articulacién comunitaria.

Los circulos azules representan a otros actores que participan en la red, quienes no
ejercen un rol de liderazgo, pero se relacionan con los nodos rojos y establecen lazos de
unién, puentes y vinculacién, y pueden ser organizaciones, instituciones, agencias,
secretarias y entidades formales involucradas en la gobernanza, el desarrollo, la gestién
ambiental y el apoyo productivo o turistico.

Las flechas entre los nodos representan una relacion de colaboracidn (lazos). Pueden ser:
un flujo de informacién o comunicacion; el ofrecimiento de apoyo técnico, financiero o
institucional; relaciones de subordinacion, influencia o gobernanza; demandas realizadas
por un actor a otro; participacion en los procesos de toma de decisiones (quién invita a
quién, quién consulta a quién, etc.).

Los actores centrales —SEBRAE, ICMBIO y ASMOCUM— son los principales actores de la
red. Aportan recursos e informacion y colaboran en la resolucién de problemas; por ello,
son los actores mas demandados dentro de la red. Los actores azules establecen
numerosos vinculos con los actores centrales, pero mantienen escaso didlogo entre si,
concentrando sus conexiones en dichos actores centrales.
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La red colaborativa de la Reserva Extractiva de Cunia es heterogénea y combina actores
comunitarios, organismos publicos, una universidad (UNIR) y entidades privadas
(SEBRAE y Bruna Fava Consulting). La Figura 1 muestra una estructura parcialmente
descentralizada, con algunos actores que actuan como nodos (SEBRAE, ASMOCUM e
ICMBio) y otros con una inserciéon mas periférica (los circulos azules, MTur, SESC,
SEMAGRIC, SEMDESTUR, SEMA, PUPUNHAS, SETUR).

La red es direccional, lo que indica relaciones asimétricas, donde quienes se conectan no
siempre reciben lo mismo a cambio. Esto permite identificar a los proveedores de
recursos, los que tienen el poder y los receptores.

Caracterizada por una baja densidad y un bajo grado promedio, esta red presenta pocas
conexiones en relacion con su potencial maximo. Contiene subgrupos mas aislados o una
estructura mas fragmentada. Es dispersa y presenta baja conectividad. Hay mas grupos o
individuos aislados, y la comunicacién o el flujo de informacién pueden no ser eficientes
en toda la red. En la Figura 1 se muestra la presencia de muchos nodos con pocas
conexiones y la asimetria de la matriz (que indica una red dirigida), que son factores que
contribuyen a esta baja densidad.

La red tiene una estructura con pocos actores y conectores altamente influyentes, vitales
para su funcionamiento, mientras que una parte significativa de los participantes
permanece periférica. Para optimizar el flujo de informacién y la resiliencia de la red, seria
beneficioso considerar estrategias para aumentar la conectividad entre los nodos menos
activos y reducir la dependencia excesiva de los pocos nodos centrales.

Ademas, la Figura 1 demuestra que la red de colaboracién se encuentra en sus etapas
iniciales. La actividad turistica en la Reserva Extractiva Lago do Cunia ha sido tema de
discusion durante muchos afios. Sin embargo, fue solo a partir de 2019 que las discusiones
se materializaron en iniciativas concretas. En ese afio, el Instituto de Investigacion y
Desarrollo Turistico (IRTUR) desarroll6 el Plan de Turismo Comunitario. No obstante, se
observé una brecha en las acciones posteriores, que se prolong6 durante tres afios. En
2022, se reanudaron las actividades destinadas a implementar el proyecto de turismo
comunitario en la comunidad. A partir de 2025, se establecié una nueva configuracion
institucional mediante una alianza entre SEBRAE, SEMDESTUR y la Universidad Federal
de Rondonia (UNIR). Durante este intervalo, la practica turistica en la localidad se
desarroll6 de manera predominantemente individualizada y descoordinada, lo que
resulté en acciones colaborativas esporadicas y asistematicas.

3.1.1 Grado de centralidad (degree)

La centralidad de grado es una medida simple de centralidad que cuenta el nimero de
bucles que tiene un nodo. Distinguimos entre grado de salida (outdeg) y grado
de entrada (indeg).

13
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Tabla 1. Medidas de grados

Actores Outdeg Indeg Noutdeg Nindeg
1 ICMBIO 9000 5000 0.600 0.333
2 ASMOCUM 3000 5000 0.200 0.333
3 COOPCUNIA 0000 2000 0000 0.133
4 SEBRAE 11000 5000 0.733 0.333
5 UNIDAD 4000 3000 0.267 0.200
6 Restaurante do Seu Jorge 7000 2000 0.467 0.133
7 BRUNA FAVA CONSULTING 4000 0000 0.267 0.000
8 SEMDESTUR 0000 4000 0000 0.267
9 SETUR 0000 3000 0000 0.200
10 FECOMERCIO 0000 2000 0000 0.133
11 SESC 0000 2000 0000 0.133
12 MTUR 0000 1000 0000 0.067
13 SEMAGRIC 0000 1000 0000 0.067
14 SEMA 0000 1000 0000 0.067
15 Mamiraua 0000 3000 0000 0.200
16 LA PUPUNHA 1000 0000 0.067 0.000

3.1.2 Grado de salida (outdeg)

El calculo de outdeg representa el nimero de enlaces que se originan en un nodo. Los
nodos con un alto grado de salida se consideran difusores o influenciadores, ya que inician
numerosas interacciones o envian informacién a otros nodos. SEBRAE (11.0), ICMBio
(9.0) y Restaurante do Seu Jorge (7.0) son los nodos con el mayor grado de salida. Esto
sugiere que estas entidades son muy activas iniciando interacciones o difundiendo
informacién a otros en la red. UNIR (4.0) representa pocas salidas. COOPCUNIA,
SEMDESTUR, SETUR, FECOMERCIO, SESC, MTUR, SEMAGRIC, SEMA y MAMIRAUA tienen
un grado de salida de 0.0, lo que indica que no inician ninguna interaccién ni envian
informacion a otros nodos de la red.

3.1.3 Grado de entrada (indeg)

El calculo de indeg representa el numero de enlaces que llegan a un nodo. Los nodos con
un alto grado de entrada se consideran receptores o nodos prestigiosos, ya que reciben
muchas interacciones o informacién de otros nodos. ICMBio (5.0), ASMOCUM (5.0),
SEBRAE (5.0) son los nodos con el mayor grado de entrada. Esto indica que estas
entidades son frecuentemente buscadas o reciben mucha informacion de otros en la red.
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UNIR (3.0) recibe solicitudes o informacién de SEBRAE, ICMBIO y el Restaurante do Seu
Jorge. SEMDESTUR y SETUR también reciben solicitudes por ser los organismos
responsables de organizar el turismo a nivel municipal y estatal.

3.1.4 Grado de salida normalizado (noutdeg)

El grado de salida normalizado (noutdeg) se obtiene al dividir el nimero de vinculos
salientes de un actor entre el maximo de conexiones posibles con los demas integrantes
de la red (N-1, donde N corresponde al nimero total de nodos). Esta medida expresa la
proporcién de actores hacia los que se dirigen sus vinculos y permite comparar redes de
distinto tamafio. SEBRAE presenta un valor de 0.733, lo que indica que mantiene
conexiones salientes con el 73.3% de los demas actores de la red. Este resultado reafirma
el liderazgo del SEBRAE en lared y es compatible con su posicidn central en el sociograma.

3.1.5 Grado de entrada normalizado (nideng)

El grado de entrada normalizado (nindeg) es el grado de entrada dividido entre el nimero
maximo posible de bucles entrantes (N-1), y facilita la comparacidon entre redes de
diferentes tamafios. ICMBio, ASMOCUM y SEBRAE registran los mayores valores de grado
de entrada (indeg), lo que indica que concentran el mayor niimero de vinculos recibidos
de otros actores de la red. Estos resultados permiten identificar su centralidad en
términos de relaciones entrantes. Sin embargo, el grado de entrada no permite
determinar si los vinculos son reciprocos; para ello, es necesario comprobar si cada
relacién recibida tiene una conexion correspondiente en sentido inverso. Los resultados
muestran que las relaciones estan muy orientadas hacia los actores centrales, aunque los
actores periféricos podrian estar mas activos dentro de la red. La existencia de muchas
relaciones con los actores centrales puede indicar una dependencia de dichos actores
dentro de la red.

3.1.6 Medidas de centralizacion de graficos

Las medidas de centralizacion del grafico indican el grado de centralizacion de la red en
torno a uno o varios nodos. Valores cercanos a 1 indican una red altamente centralizada,
mientras que valores cercanos a 0 indican una red mas distribuida.

Tabla 2. Centrado del grafico en proporcion

Centralizacion externa Centralizacion interna

0.6089 0.1822

Una alta centralizacién de salida (0.6089) sugiere que la capacidad de iniciar
interacciones o difundir informacién se concentra en unos pocos nodos de la red. Esto
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corroborala observacién de que SEBRAE, ICMBio y ASMOCUM presentan niveles de salida
significativamente mas altos que los demds. Una alta centralizacién de salida podria
indicar que la red depende en gran medida de estos pocos nodos para la difusién de
informacion o la coordinacion de actividades.

En contraste, la centralizacidon de entrada es relativamente baja (0.1822). Esto indica que
la capacidad de recibir informacién o ser consultada por otros nodos esta mas distribuida
entre los participantes de la red. Si bien ICMBio, ASMOCUM y SEBRAE presentan los
mayores grados de entrada, la diferencia entre ellos y los demas nodos no es tan
pronunciada como en los grados de salida, lo que resulta en una menor centralizacién
de entrada.

3.1.7 Densidad

La densidad de unared social mide la proporcion entre los vinculos existentes y el nimero
total de vinculos posibles. Es la proporcién de todos los vinculos existentes con respecto
al nimero total de vinculos posibles en la red. Puede indicar la velocidad de difusién de la
informacion y ayudar a identificar amenazas y oportunidades.

Tabla 3. Valor promedio de la matriz

Densidad Numero de bucles Desviacion estandar (g:.‘ggg gggilg]
0.162 39 0.369 2.438

Una densidad de 0.162 (o 16.2%) significa que la red es relativamente dispersa, solo el
16.2% de las conexiones potenciales entre nodos (individuos o entidades) de la red estan
realmente presentes. Ademas, se considera un valor bajo para la mayoria de las redes
sociales, lo que indica fragmentacion: la red esta compuesta por varios subgrupos o
comunidades con pocas conexiones entre si. Una red con baja densidad puede tener
dificultades para difundir informacidén o recursos eficientemente debido a la limitacion de
conexiones. Pero también muestra una red en formacion, por lo que la baja densidad
representa una etapa inicial, antes de que se formen mas vinculos, caracteristica de una
red nueva o en crecimiento.

Estos datos reflejan el trabajo reciente iniciado en la reserva extractiva para establecer la
gobernanza para el desarrollo del turismo comunitario en el proyecto de Gobernanza del
SEBRAE con socios. Hasta entonces, el turismo comunitario se ha desarrollado de forma
informal, sin una gobernanza verdaderamente enfocada en la organizacién del sector. Los
resultados también sugieren que la expansion de las relaciones de vinculacion, puentes y
enlaces ocurrira a medida que se desarrolle el proyecto de implementaciéon de la
gobernanza para el TC.
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3.1.8 Numero de bucles

Son 39 vinculos, lo que representa el nimero total de conexiones observadas en la red.
Combinado con la densidad, esto indica que, a pesar de la existencia de 39 conexiones,
representan una pequefia fraccion de lo que seria posible. Los datos revelan que algunos
actores de la red no interactuan entre si, dirigiendo sus demandas a actores especificos.
Esta falta de iniciativa caracteriza una relaciéon de dependencia que puede transformarse
mediante el empoderamiento y la unidad de los miembros de la red para el desarrollo de
un proyecto turistico real y consolidado.

3.1.9 Desviacion estandar (Dev)

La desviacion estandar (Dev) de 0.369 para la densidad sugiere variabilidad en la
distribucién de los enlaces. La conectividad no es uniforme. Una desviacién estandar
relativamente alta (considerando que la densidad maxima es 1) indica que algunos nodos
o partes de la red pueden estar mas conectados que otros, creando una estructura
heterogénea. Esto indica la presencia de nodos centrales (hubs) con muchas conexiones y
otros nodos mas aislados. Nuevamente, los resultados corroboran los hechos reportados
en las entrevistas. ASMOCUM, Restaurante do Seu Jorge, UNIR y Bruna Fava Consulting
establecen vinculos con SEBRAE e ICMBio.

3.2 Actores clave en el mapa de lared

El SEBRAE se presenta como el nodo con mayor nimero de conexiones (11). La institucién
se articula con actores comunitarios como COOPCUNIA, ASMOCUM y Restaurante do Seu
Jorge, y con organismos publicos como SEMDESTUR, SETUR, ICMBio, FECOMERCIO,
SEMA y UNIR. El sociograma de la Figura 1 confirma la importancia del SEBRAE para el
desarrollo del turismo comunitario en la RESEX.

ICMBio también actia como un nodo en la red con diversas conexiones. Ademas de
gestionar la unidad de conservacion, ICMBio desempeifia un papel de autoridad publica y
se encarga de resolver problemas de RESEX en las areas ambiental, social y logistica,
ademas de brindar capacitacion comunitaria; también establece vinculos, puentes y
capital de enlace con los actores de la red.

La Universidad Federal de Rond6nia (UNIR) es un nodo de la red que establece relaciones
institucionales con SEMDESTUR, SEBRAE e ICMBio. UNIR mantiene una relacion de enlace
con SEMDESTUR vy participa en el Consejo Municipal de Turismo. En 2024, realizé un
estudio para determinar el nimero de referencia de visitantes de la Reserva Extractiva de
Cunia, en colaboraciéon con SEMDESTUR. En junio de 2025, inicié una colaboracién con el
proyecto de gobernanza de SEBRAE. Su estrecha relacién con estas organizaciones
sugiere que UNIR esta estableciendo gradualmente capital de enlace.
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El Restaurante do Seu Jorge desempefia un importante papel de liderazgo en la
comunidad. Es uno de los primeros emprendedores de la comunidad y representa el
turismo en la region del Lago Cunia. El simbolo «Restaurante Seu Jorge» aparece con
flechas que apuntan en diferentes direcciones (que representan diferentes funciones o
niveles de participacion), ambos relevantes para las articulaciones de la red. Como actor
central, mantiene vinculos con UNIR, ICMBio, SEMDESTUR y ASMOCUN, lo que indica un
rol de liderazgo en la comunidad, y colabora en la promocion del turismo. Como actor
participante, recibe informacién, participa en alianzas y busca contribuir con los actores
centrales de la red.

ASMOCUN (Asociacion de Moradores del Lago de Cunid) es un nodo mas periférico,
estableciendo relaciones apenas con ICMBio y Pupunhas, y de forma muy superficial con
el Instituto Mamiraud, que fue mencionado en la entrevista.

3.3 Tipos de capital social en el mapa de red

El concepto de capital social puede estudiarse centrandose en las relaciones internas
(bonding), las relaciones externas (bridging) y el desarrollo de relaciones de poder
(linking). Cada tipo identifica la variacion en la fuerza de las relaciones y la composicion
de las redes, lo que arroja resultados diferentes para individuos y comunidades
(Yamanaka et al, 2022). Por lo tanto, esta seccion comenta los resultados de la
investigacion, haciendo hincapié en los tipos de capital presentes en la red de
colaboracion RESEX.

Los lazos de bonding representan vinculos de confianza establecidos entre los miembros
de la red. Estos lazos son esenciales para la unidad de los miembros de la comunidad,
contribuyendo a la organizacion y cohesion del grupo. SEBRAE, que desarrolla un
proyecto de gobernanza turistica en la comunidad, mantiene una sélida relaciéon de
bonding con ICMBIio. La institucién afirma que existe reciprocidad con el socio, que ICMBio
apoya a SEBRAE en el desarrollo del proyecto y se ha mostrado dispuesto a ayudar con
todas las demandas. La agencia también mantiene una relaciéon de bonding con el
Restaurante do Seu Jorge.

En el caso del ICMBio, este externaliza la financiaciéon de capital con SEMDESTUR y
SEBRAE. Ademas, colabora con la agencia municipal de turismo desde 2022, cuando
comenzaron las primeras visitas a la RESEX para discutir un nuevo proyecto de turismo
comunitario. El SEBRAE también lleva tiempo presente en la comunidad, desarrollando
proyectos en el ambito del cooperativismo (sacrificio de caimanes).

Asi, incluso cuando se configuran como relaciones institucionales, la confianza se
demuestra en ellas. Los datos proporcionados por los entrevistados indican que el
objetivo comun y el compromiso de estas instituciones y colaboradores contribuyen a la
consolidacion de relaciones de capital (Yamanaka et al., 2022).
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ICMBio menciona a UNIR; sin embargo, en su etapa inicial se consider6 un capital de
bonding, una confianza que se esta construyendo. En el caso del Restaurante do Seu Jorge,
existen cinco instituciones con las que interactia: ICMBio, SEMDESTUR, UNIR,
FECOMERCIO y SEBRAE. Los factores reportados en la entrevista indican que la empresa
cuenta con capital de bonding con ICMBio y SEMDESTUR. Para ICMBio, la confianza se
relaciona con el apoyo institucional de estos organismos para emprender acciones
destinadas a impulsar el turismo en la RESEX. Segtn el propietario de Seu Jorge:

La primera relacién fue con ICMBio; iniciamos esta conversacidén sobre la necesidad de
contar con otras bases comunitarias, asi como una fuente alternativa de ingresos para los
residentes. Se trata de turismo sostenible, pero luego lleg6 el socio, SEMDESTUR, a través
del Municipio de Porto Velho, que inicié6 un proceso para realizar un estudio de
factibilidad y un diagnoéstico para la implementacién del proyecto.

La literatura sugiere que el capital de uniéon es mas comuin entre personas dentro del
mismo grupo, como familiares y amigos (Szreter & Woolcock, 2004).

Sin embargo, la interaccién a largo plazo entre estos actores puede haber contribuido al
fortalecimiento de estos vinculos. El propietario del Restaurante do Seu Jorge también
menciona en su entrevista otras instituciones, afirmando: «Que quede claro: este largo
camino que emprendemos involucra a SEMDESTUR, ICMBio, Unir, Fecomércio y Sebrae».
Estas relaciones se caracterizan mas bien como relaciones de enlace y se abordaran en
otra seccion.

Las relaciones bridging son aquellas que se establecen con el objetivo de lograr
asociaciones para el bien comun. El capital social bridging esta orientado hacia el exterior,
fomentando las conexiones entre individuos diversos (Putnam, 2000, citado en Claridge,
2018). Patulny y Svendsen (2007) (citados en Yamanaka et al, 2022) mencionan la
confianza generalizada, que es la confianza depositada en personas que no son cercanas
o conocidas. El capital social puente puede conceptualizarse como «confianza
generalizada, confianza ganada» (Van Staveren & Knorringa, 2007, citados en Claridge,
2018). El capital puente surge en las interacciones con organizaciones externas, redes de
apoyo técnico y otras comunidades involucradas en iniciativas similares. Esta
complementariedad fortalece la capacidad de la comunidad para mantener su cohesion
interna, al tiempo que amplia su repertorio de recursos y estrategias a través de la
cooperacion intergrupal.

SEBRAE, como ya se menciono, es el actor con mayor numero de relaciones (11). El capital
social de SEBRAE se establece con SEMDESTUR, UNIR, SETUR y FECOMERCIO. La
institucion actda como un nodo de intermediacién y articulacion, siendo el actor que mas
conecta a los diferentes sectores: gobierno, comunidad y sector privado. Esto se justifica
por el proyecto de gobernanza para el desarrollo del turismo comunitario que la empresa
estd implementando en la RESEX. Por lo tanto, SEBRAE ha buscado socios para sumarse a
este proyecto con perspectivas de crecimiento de la red.
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ICMBIio tiene un fuerte capital de bridging con SEMDESTUR, SEBRAE y SETUR. Con los
afios, estas relaciones puente se han convertido en relaciones de unién (Restaurante do
SeuJorge, SEMDESTUR y SEBRAE). Una inferencia es que el modelo de gestion compartida
de la RESEX entre la agencia y ASMOCUM proporciona un entorno favorable para la
colaboracion. Las limitaciones de distancia del drea protegida a la capital, Porto Velho, han
contribuido al fortalecimiento de estas asociaciones y confianza. Todos los temas son
discutidos y votados por la comunidad, e incluso con los conflictos existentes hay
colaboracion y confianza con algunos miembros de esta red. Otro factor que puede haber
contribuido al fortalecimiento de este capital es la bisqueda de socios para resolver las
demandas de los residentes o del propio ICMBio, que tiene limitaciones en recursos
humanos y presupuestarios. La Secretaria Municipal de Agricultura (SEMAGRIC), el
Servicio Social de Comercio (SESC) y la Superintendencia Estatal de Turismo (SETUR) son
mencionados por ICMBio y representan un capital mas débil, ya que se les llama de forma
mas esporadica.

UNIR presenta capital de bridging con ICMBio, SEBRAE y SEMDESTUR. La participacién
de la universidad en la red es estratégica. La institucién ha desarrollado estudios y
proyectos en la RESEX centrados en el turismo. El estudio realizado por UNIR sobre el
numero de referencia de visitantes es fruto de una colaboracion con SEMDESTUR,
mediante un acuerdo (2023) entre ambos organismos, y destaca la importancia de estas
relaciones para el turismo comunitario. En cuanto a SEBRAE, UNIR participa en el
proyecto para implementar la gobernanza del turismo comunitario en la comunidad. Su
posicion en el mapa sugiere que UNIR participa como socio, pero adn no lidera acciones
directas ni articula.

El capital social linking se caracteriza por las relaciones de poder que se desarrollan entre
los actores de las redes colaborativas. Estas relaciones pueden darse entre comunidades
o instituciones que forman parte de la red. Presentan diversos modelos organizativos y
multiples iniciativas en relacion con los objetivos de las relaciones. Estas redes pueden
ser beneficiosas, ya que colaboran en el desarrollo de acciones, o perjudiciales, cuando las
relaciones de poder prevalecen sobre los actores de las comunidades involucradas. Estas
relaciones se dan verticalmente, con diferentes jerarquias y posiciones de poder, y ejercen
influencia en las comunidades. También representan una extensién del capital social
puente (Claridge, 2018).

En la Reserva Extractivista Lago do Cunia se identifican relaciones de vinculacién entre la
comunidad e instituciones externas que realizan actividades destinadas a colaborar en el
desarrollo turistico en la comunidad.

El Restaurante do Seu Jorge cuenta con capital de linking con FECOMERCIO, la Secretaria
Municipal de Medio Ambiente (SEMA) y UNIR. La empresa se ha convertido en un
referente gastronomico en la comunidad y recibe turistas semanalmente. De esta manera,
el restaurante ha consolidado su capital de linking, estableciendo fuertes vinculos. Gracias
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a estas relaciones, la empresa ha participado en eventos turisticos en otros estados, por
invitacién de FECOMERCIO.

ASMOCUM y COOPCUNIA cuentan con capital social linking con ICMBio, ya que el Instituto
ejerce una relacién de poder (supervisiéon econémica, técnica y social) con la asociacion.
Como ya se menciond en este estudio, la limitada conexién de ASMOCUM y COOPCUNIA
con ICMBIo, en el caso del turismo, limita la participacion de estas entidades en el proceso
de gobernanza del turismo comunitario. La posicidn periférica indica baja centralidad y
poca capacidad de articulacion directa con otros actores de la red. ASMOCUM y
COOPCUNIA no se conectan con otros organismos, como SEBRAE, SEMDESTUR, el
Restaurante do Seu Jorge o incluso entre si. Este hecho indica una fuerte dependencia de
ICMBIio y limitaciones en la red de colaboracidn, lo que podria comprometer su capacidad
de movilizacion o fortalecimiento institucional.

4, Conclusion

El analisis de la red de colaboracién para el desarrollo del TC en Cunia RESEX demuestra
que la red es multicéntrica, con seis actores centrales: SEBRAE, ICMBio, UNIR, ASMOCUM,
Restaurante do Seu Jorge y Consultoria Bruna Fava. Las conexiones mas fuertes se
materializan en los vinculos entre SEBRAE e ICMBio; ICMBio y SEMDESTUR; SEBRAE y
Restaurante do Seu Jorge; asi como en las conexiones entre UNIR y SEMDESTUR. Ello
revela dindmicas de colaboracion basadas en la confianza, la reciprocidad y los
objetivos comunes.

SEBRAE se presenta como el actor con el mayor nimero de conexiones identificadas (11).
En este contexto, actla como un centro articulador, promoviendo la integraciéon entre
diferentes sectores: publico, privado, académico y comunitario. Su desempefio se
caracteriza por relaciones de capital social de tipo vinculante, puente y de enlace,
consolidando alianzas institucionales y comunitarias que contribuyen al proceso de
turistificacion de la unidad. ICMBio también se destaca como un actor central,
desempefiando un rol técnico, de supervisién y coordinaciéon, y es ampliamente
reconocido por la comunidad y otros actores como un referente para la resoluciéon de
demandas ambientales, sociales y logisticas.

El capital social de vinculacion (bonding) demuestra una relacién institucional
consolidada que se ha transformado en una confianza particularizada entre algunos
actores. En contraste, el capital social de conexién (bridging) demuestra que las relaciones
de los actores centrales con los demas miembros son mas direccionales, revelando que
estas instituciones ejercen poder técnico, institucional o econémico sobre los procesos
turisticos. Cabe destacar que los estudios se realizaron con base en esta muestra de la
comunidad. En el grupo estudiado, el capital de vinculacion y el de conexioén presentan
mas vinculos que el de vinculacidn, lo que indica que la comunidad ha buscado relaciones
externas desde la fundacién de RESEX para asegurar la permanencia de las familias en su
territorio. Este predominio refleja la busqueda de las comunidades de apoyo técnico,
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institucional y financiero para estructurar el turismo comunitario y ampliar su capacidad
de gestion y sostenibilidad. En el grupo estudiado, el capital de enlace (bridging) y el de
conexion (linking) presentan mas vinculos que el capital vinculante (bonding), lo que
indica que la comunidad ha buscado relaciones externas desde la fundacion de RESEX
para asegurar la permanencia de las familias en su territorio.

En vista de los resultados presentados, se concluye que la red es direccional y revela que
los actores sociales de la comunidad necesitan ser mas activos en el proceso de
estructuracion del turismo. Muchas conexiones externas sugieren dependencia y una
posible pérdida de cohesiéon comunitaria. Realizar una investigacion mas amplia con una
muestra mayor permitiria evaluar los posibles factores que influyen en la formacién
de lared.
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