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Resumen

El presente articulo examina la interseccién entre el desarrollo tecnolégico y la trans-
formacién digital en el contexto de la facilitacién de servicios legales en el Pert. El
emergente sector legal tech en Pert, posible gracias a la creciente masificacién de las
capacidades de cémputo, enfoca la mayoria de sus soluciones en el uso de tecnologias
simples dirigidas a profesionales del derecho.

Si bien es notoria la falta de diferenciacién en las ofertas y la dificultad de acceso a
financiamiento para nuevas ideas en el ecosistema digital, se reconoce el esfuerzo
de actores privados y publicos en impulsar la transformacién digital del sector. Este
articulo concluye con algunas recomendaciones para fortalecer la confianza en los
servicios digitales y fomentar la innovacién en el sector legal tech nacional.
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Transformacién digital, Legal tech, Tecnologfas de la Informacién y la comunica-
cidn, servicios legales.

Abstract

This article examines the intersection between technological development and digi-
tal transformation in the context of legal services facilitation in Peru. The emerging
legal tech sector in Peru, made possible by the growing massification of computing
capabilities, focuses most of its solutions on the use of simple technologies aimed at
legal professionals.

Although the lack of differentiation in the offerings and the difficulty in accessing fi-
nancing for new ideas in the digital ecosystem is notorious, the efforts of private and
public actors in promoting the digital transformation of the sector are recognized.
This article concludes with some recommendations to strengthen trust in digital
services and foster innovation in the national legal tech sector.
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Digital transformation, Legal tech, Information and communication technologies,
legal services.
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1. Introduccién

El notable desarrollo que ha experimentado la
tecnologia en las dltimas décadas es un fenémeno
estrechamente vinculado a dos factores fundamen-
tales: el primero de ellos es el exponencial incre-
mento de la potencia de cémputo de los sistemas,
mientras que el segundo se refiere al progresivo
abaratamiento de los precios en el mercado de las
tecnologias, lo cual fue posible gracias a la globa-
lizacién comercial econémica que el mundo ha

experimentado desde finales de la década de 1970.

Dicho fenémeno se ha constituido como la base
de la denominada transformacién digital que ac-
tualmente abarca multiples aspectos de la cotidia-
nidad humana, impulsando una serie de cambios,
sociales y econémicos, que moldeardn el desenvol-
vimiento de este siglo. Es por tal motivo que las
llamadas nuevas tecnologfas de la informacién y las
comunicaciones o NTICs gozan de tanta atencién
a nivel internacional; especialmente considerando
el particular impacto presentado por tecnologias
como el Internet, el blockchain, el big data, la
computacion en la nube, las redes 5G, la inteligen-
cia artificial y las cada vez mayores capacidades de

cémputo (OCDE, 2019, p. 18).

Este nuevo horizonte tecnolégico es el factor ha-
bilitante de la digitalizacién en una gran cantidad
de paises del mundo, ya que es justamente el uso
de estas tecnologfas digitales, datos y formas de
interconexién, lo que hace posible el proceso de
transformacién digital. Como se evidenciard mds
adelante, el Perti también es parte de este proceso,
el cual ademds viene sirviendo para afrontar los re-
tos sociales, econdmicos y regulatorios propios de

este pais (OCDE, 2019, p.18).
2. Estado de la digitalizacién en Pera

Para comprender la situacién actual del ecosistema
digital en el Pert resulta conveniente evaluar algu-
nos datos relevantes. En primer lugar, de acuerdo
al Instituto Nacional de Estadistica e Informdtica
(INEI, 2022) en el presente afio el pafs alcanzd
una poblacién total de 33 396 700 de personas, de
las cuales alrededor de 21.6 millones cuentan con
acceso a Internet (equivalente al 72.5% de la po-
blacién mayor a los 6 anos de edad). Sin perjuicio
de ello, se debe notar que aproximadamente 19.8
millones de usuarios de este servicio accede al mis-
mo exclusivamente mediante teléfonos méviles (lo
cual equivale al 66.7% de la poblacién sefialada)
INEI (2022). Asimismo, para agosto del 2022, el
promedio de velocidad de descarga de Internet en
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el Perti es de 77.26 Mbps en ancho de banda fijay
28.55 Mbps en Internet mévil (Speedtest, 2022).

Estos tltimos factores marcan una diferencia im-
portante entre los niveles estadisticos de cobertura
de Internet del pais y las capacidades de uso reales
que tienen la mayorfa de peruanos para acceder a
servicios de a través de la red ya que, como queda
evidenciado, se limitardn solo a aquello que un te-
léfono mévil con una velocidad menor a 30 Mbps
les permita hacer. De este modo, las restricciones
descritas pueden dejar fuera servicios de acceso a la
justicia prestados de forma online u otros conexos
que hacen parte del sector legal tech.

Ahora bien, cabe sehalar que la actual cobertura de
los servicios de telecomunicaciones, en particular
del Internet, no hubiera sido posible sin las grandes
inversiones realizadas en las infraestructuras corres-
pondientes. Igualmente se debe reconocer que, a
pesar de las limitaciones, los desarrollos alcanzados
contribuyeron en la progresiva modernizacién e
interconexién de la economia nacional, asi como
en la creacién de los primeros espacios de comercio
digital en el pais. Uno de los ejemplos mds impor-
tantes en la implementacién de infraestructura de
esta clase fue el proyecto Red Dorsal Nacional de
Fibra Optica, el cual, segiin explica el organismo
técnico Prolnversidn, se planed habilitar la interco-
nexi6n de 22 capitales regionales y 180 capitales de
provincia, mediante mds de 13 mil kilémetros de
fibra éptica; requiriendo, para ello, un presupuesto
total de USD 323 millones. La implementacién de
esta red de fibra dptica continud a través de proyec-
tos de alcance regional, conectando a los distritos
con sus capitales de provincia. De este modo, se
garantiza contar con los recursos bdsicos necesarios
para brindar cobertura de Internet con una mejor
velocidad, incluso en zonas del pais tipicamente
inaccesibles para los proveedores de estos servicios

(OCDE, 2019, p. 31).

No obstante, parte importante de este esfuerzo se
vio frustrado por la conflictiva administracién de
dicha Red Dorsal, con posterioridad a su imple-
mentacién. Sobre todo, porque esta red viene sien-
do utilizada a menos del 6% de su capacidad real
debido a que, en un principio, el costo de alquiler
ofertado por la concesionaria resultaba comparati-
vamente elevado (Redaccién El Comercio, 2018).

En esa linea, para el afo 2021, todavia un con-
siderable porcentaje de la poblacién permanecia
sin acceso a Internet, particularmente en las zonas
rurales. Aunque no se pueden dejar de considerar
las dificultades que plantean los factores geogra-
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ficos propios de la densa Amazonia y la acciden-
tada cordillera de los Andes, dado que estos son
un constante desafio para modelos tradicionales
de conectividad rural reconocidamente exitosos.
A pesar de ello, diversas investigaciones declaran
que durante los tltimos 30 afos se han producido
avances progresivos en materia de conectividad,
educacion digital, gobernanza digital y economia
digital (Corbera et al., 2022, p. 10-11).

Entre las dreas mencionadas se puede destacar el
desarrollo y beneficios experimentados por el sector
publico y los ciudadanos gracias a la incorporacién
de servicios total o parcialmente digitalizados; los
cuales, a pesar de haber sido inicialmente experi-
mentados en un nimero limitado de instituciones,
se van extendiendo por cada vez més entidades del
Estado (OCDE, 2019, p. 30). En cuanto al desa-
rrollo de un ecosistema econémico digital se debe
resaltar que su creciente presencia se ve refrenada
por factores como la falta de confianza digital, el
lento desarrollo de la interconexién digital, la falta
de clientes familiarizados con los servicios digita-
les, y la excesiva dependencia de la inversién del
sector privado en ciertos lugares. Ello explica por
qué parte importante de la oferta financiera digital,
el comercio electrénico y la formacién de nuevo
talento digital estd centrado en Lima y dominado
por empresas de corte tradicional (Corbera et al.,
2022, p. 10-11).

Realizando un balance del estado actual de la digi-
talizacién en el Pert, es posible afirmar que se han
dado pasos importantes para construir las bases y
adoptar las herramientas digitales concernientes,
dentro del marco de la ya descrita transformacién
digital. Sin embargo, es claro que muchos de estos
avances han ocurrido de forma poco estructurada
y planificada. A pesar de ello, se debe destacar que
durante esta dltima década se ha visto la imple-
mentacién de normativas y politicas publicas con
un mejor sentido de planeacién, como se verd a
continuacién; lo cual también pudo haber impac-
tado en el desarrollo mds estable del ecosistema
digital y de los servicios comerciales, financieros y
legales que se ofrecen sobre la base del Internet.

2.1 Marco general del Derecho de las TICs en
Pera

A continuacién haremos una breve resefia del mar-
co normativo general que actualmente inciden so-
bre el Internet y tecnologfas relacionadas; ya sea a
nivel de infraestructuras, a nivel de redes légicas o
a nivel de contenidos (Vera, 2013, p.167). Dicho
andlisis reviste especial importancia, toda vez que

el funcionamiento de los servicios digitalizados que
contribuyen al ejercicio del Derecho y al acceso a la
justicia dependen en gran medida de una adecuada
regulacién que permita el funcionamiento de estas
tecnologfas desde los tres niveles descritos.

2.1.1 Normativa telecomunicaciones

En primer lugar, la regulacién sobre telecomuni-
caciones resulta importante ya que a través de nor-
mas como el Texto Unico Ordenado de la Ley de
Telecomunicaciones (Decreto Supremo Ne 013-
93-TCC) y el Texto Unico Ordenado del Regla-
mento General de la Ley de Telecomunicaciones
(Decreto Supremo N° 027-2004-MTC), se esta-
blecen las principales directrices sobre el mercado
de servicios dentro de este sector, as{ como la ad-
ministracion del espectro radioeléctrico, un factor
clave para el ingreso de tecnologias como el 5G y
los servicios que gracias a este se puedan prestar.

En un sentido similar, se identifica la Ley de Pro-
mocién de la Banda Ancha y Construccién de
la Red Dorsal Nacional de Fibra Optica (Ley N°
29904), la cual aport6 las bases normativas reque-
ridas para la implementacién de la ya mencionada
Red Dorsal y marcé la velocidad de adopcién del
Internet para multiples localidades e instituciones
publicas, incluyendo aquellas relacionadas con el
acceso a la justicia.

Complementariamente, se identifica el Reglamen-
to de Neutralidad de la Red (Resolucién del Conse-
jo de Administracién 165-2016-CD/OSIPTEL),
una norma que, si bien no afecta directamente a
las telecomunicaciones a nivel de infraestructura,
sf lo hace desde un nivel 16gico. Dicho reglamen-
to sirve como garantia para que los operadores de
telecomunicaciones respeten los estdndares de neu-
tralidad en la red, asegurando un acceso igualita-
rio a todos los usuarios, lo cual incluye a quienes
ofrecen o reciben servicios de todo tipo bajo un
formato online.

2.1.2 Normativa sobre delitos informaticos

Otro grupo de normas, con incidencia en el mar-
co regulatorio aqui abordado, son aquellas que
tipifican conductas sancionables que las personas
adoptan mediante tecnologfas como las descritas.
Un claro ejemplo de estas es la Ley de Delitos
Informdticos (Ley N° 30096) donde se tipifican
conductas relacionadas al fraude informdtico, a la
interceptacién de datos o el abuso de sistemas in-
formdticos (ej. malwares) las cuales siempre deben
ser tomadas en cuenta. Asimismo, se identificaron



otras normas que otorgan facultades a las autorida-

des para hacer uso de sistemas administrados por

sujetos privados como para combatir el crimen,

tal como ocurre con la Ley de persecucién de deli-

tos mediante geolocalizacion de teléfonos méviles
(Decreto Legislativo N° 1182).

2.1.3 Normativa relacionada

b.

Acceso a la informacién publica: Aunque es-

tas normas no hagan menciones directas a la
prestacién de servicios digitales, o a los siste-
mas e infraestructuras que los hacen posibles,
revisten especial importancia ya que pueden
afectar en mds de un sentido a los servicios
del sector legal tech. Asi, en primer término,
se encuentra la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica (Ley N° 27806); la
cual, desde el nivel de contenidos, desarrolla
el derecho de acceso a la informacién piblica
que tienen los ciudadanos. De igual forma,
esta norma sirve como base juridica para el
acceso a una gran cantidad de documentos
claves. Ello incluye servicios como los repo-
sitorios normativos y jurisprudenciales, eva-
luacién de estrategias legales, andlisis automa-
tizados de contrataciones privadas y publicas,
entre otros.

Proteccién de datos personales: En cuanto

a las normas relativas al tratamiento de los
datos destacan tanto la Ley de Proteccién
de Datos Personales (Ley N° 29733) como
su Reglamento (Decreto Supremo Ne 003-
2013-JUS). Ambas regulaciones establecen
criterios para la administracién o tratamiento
de los datos personales, desde las reglas para
su obtencidn, pasando por su almacenamien-
to y utilizacién, hasta los cuidados necesarios
para su disposicion y transferencia a terceros.
Gracias a la configuracién de algunos de los
modelos de negocio més exitosos de la eco-
nomia digital, la proteccién de los datos per-
sonales y de la privacidad de los usuarios ha
adquirido mds relevancia que nunca. En tal
sentido, es casi indudable que cualquier pres-
tador de servicios por medios digitales tendrd
que guardar un especial cuidado en cumpli-
miento de estas normas.

Derechos de autor: Se debe destacar el papel
de la Ley sobre el Derecho de Autor (Decreto
Legislativo N° 822). Este cuerpo normativo
estd compuesto de reglas que afectan direc-
tamente al nivel de contenidos, ya que de-
termina los derechos que tienen los autores
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y otros sujetos sobre las obras soportadas en
formatos fisicos o digitales. Las disposiciones
de esta ley serdn de especial importancia para
aquellos proveedores del sector legal tech que
ofrezcan servicios relacionados al relevamien-
to de informacién producida por terceros u
ofrezcan servicios de registro de informacién,
siempre que ésta incluya obras susceptibles de
reconocimiento segun esta normativa.

Un aspecto particular sobre el cual es nece-
sario reparar ha sido establecido mediante
los articulos 39° y 116° de la ley en cuestién,
ya que a través de estos se establece respon-
sabilidad solidaria entre los infractores de los
derechos de autor y de los proveedores del
espacio de almacenamiento o difusién de la
obra cuyos derechos estdn siendo infringidos.
Ello implica, por ejemplo, que si un usuario
difunde una obra protegida mediante una
plataforma digital sin autorizacién del au-
tor, tanto el usuario como el proveedor de
la plataforma serdn responsables solidarios.
Esto puede elevar mucho los costos de los
proveedores al tener que hacerse responsa-
bles por todo contenido que sea transmitido
mediante su plataforma, ya que al no haberse
implementado ningin mecanismo similar al
notice and takedown no es posible limitar la

responsabilidad.

Firma electrénica avanzada: Un aspecto fun-
damental para la digitalizacién dentro del
sector legal, tanto en fuero publico como
privado, es contar con un marco regulatorio
que admita la identificacién y firma digital
de las personas. Es en este sentido que el
Perti cuenta con la Ley de Firmas y Certifi-
cados Digitales (Ley N° 27269) y con su re-
glamento (Decreto Supremo N° 052-2008-
PCM). Tales normas establecen que la firma
electrénica tiene la misma validez y eficacia
juridica que la firma manuscrita u otra ané-
loga, para lo cual determinan algunos re-
quisitos a cumplir. También distinguen a la
firma electronica de la digital, de las cuales la
tltima exige mayores niveles de seguridad ya
que se define como una firma electrénica ge-
nerada mediante una técnica de criptografia
asimétrica.

Es importante incluir en esta relacién de
normas a la Ley que regula la expresién de
la voluntad por medios electrénicos (Ley
N° 27291), ya que desarrolla un importante
avance en el proceso de digitalizacién, toda
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vez que modifica explicitamente el Cédigo
Civil peruano (mediante los articulos 141,
141-Ay 1374 del Cédigo Civil), permitiendo
la utilizacién de los medios electrénicos para
la manifestacién de voluntad y la utilizacién
de la firma electrénica.

e.  Blockchain y cripto activos: Se debe partir
senalando que en el Perd no existe ninguna
ley que regule el desarrollo o uso de la tec-
nologfa blockchain ni de las criptomonedas.
Sin embargo, s se han encontrado menciones
muy especificas sobre la materia por parte de
instituciones como el Banco Central de Re-
serva del Pert, el cual informé mediante un
documento publico (Oficio N° 0022-2022-
BCRP) lo siguiente:

i. las denominadas criptomonedas o cripto
activos en general no constituyen moneda
de curso legal y no cumplen plenamente las
funciones del dinero como medio de cam-
bio, unidad de cuenta y reserva de valor.
Por su elevada volatilidad, las criptomone-
das son activos digitales riesgosos, que uti-
lizan inversionistas privados para especular

(BCRP, 2022).

Sin perjuicio de ello, la Superintendencia del
Mercado de Valores recordé mediante otra
comunicacién de advertencia sobre la adqui-
sicién de monedas virtuales o criptomonedas
en las llamadas ofertas iniciales o ICOs que:

de acuerdo al articulo 2° de la Ley 30050, Ley
de Promocién del Mercado de Valores toda
publicidad sobre activos financieros (...) con el
fin de obtener dinero del publico a cambio de
un retorno financiero, un derecho crediticio, o
de participacién en el capital, (...) empleando
medios masivos de comunicacién, (...) en te-
rritorio nacional o extranjero (...), solo puede
realizarse por sujetos autorizados o supervisa-

dos por la SMV o por la SBS (SMV).

f.  Fintech: En relacién al sector fintech, se

debe sefalar que, a la fecha, en el Pert solo
existe una regulacién especifica para un tipo
de fintech, a saber, el crowdfunding. Esta se
materializ6 a través del Decreto de Urgencia
que promueve el financiamiento de la MI-
PYME, emprendimientos y startups (Decre-
to de Urgencia N° 013-2020). Tal normati-
va establece requisitos para la operacién de
plataformas de financiamiento participati-
vo (o crowdfunding), otorgando un plazo
para el registro y adecuacién a la normati-

va de todas las entidades que operan como
plataformas de contacto entre receptores que
solicitan financiamiento a nombre propio e
inversionistas que esperan obtener un retor-
no financiero.

Por otra parte, se encuentra la Ley que regula las
caracteristicas bdsicas del dinero electrénico
como instrumento de inclusién financiera
(Ley N° 29985), y su reglamento (Decreto
Supremo N° 090-2013-EF). Estas regula-
ciones establecen los criterios de validez del
dinero electrénico y requisitos minimos para
operar como un emisor de dinero electrénico
en el mercado peruano.

2.2 La digitalizacion en los servicios juridi-
cos tradicionales

Una vez comprendido el estado actual del proceso
de transformacién digital del Perd en sus distin-
tas esferas, procederemos a revisar cudl es el nivel
de digitalizacién que ha logrado alcanzar la esfera
juridica profesional. Ahora bien, advertimos que
esta serd una revision breve sobre todo porque las
cifras producidas como un mecanismo para com-
prender la evolucién de esta profesién son poco
abundantes; lo cual a su vez puede ser tomado
como un sintoma de un sector profesional poco
avanzado en el proceso de transformacién digital.

En primer lugar, se identificé que en el ano 2014,
el nimero de abogados colegiados en el pais se
encontraba alrededor de 130 000 aproximada-
mente. Ello es equivalente a un abogado colegiado
por cada 234 habitantes, o, dicho de otra forma,
equivalente a cerca de abogados por cada 10 mil
habitantes (La Ley, 2014). Lamentablemente no
se cuenta con datos mucho mds actualizados, sin
embargo, si esta proporcion se ha mantenido es-
table en el tiempo, se podria estimar que para el
afio 2022 existen alrededor de 142 720 abogados
colegiados en todo el Pert.

Cabe destacar que, si bien la colegiatura de los
abogados no es totalmente obligatoria para el ejer-
cicio de la profesion, si lo es para ejercer la defensa
de cualquier representado ante el Poder Judicial,
tal como queda establecido en el numeral 4 del
Articulo 285 de la Ley Orgénica del Poder Judicial
(Decreto Legislativo N° 767). Por lo tanto, si bien
es un nimero cercano al total de abogados con los
estudios requeridos para ejercer como tales, no se
puede dejar de considerar a quienes se dedican a la
asesorfa juridica privada, investigacién, docencia
u otros espacios profesionales que no le exigen al



abogado interactuar directamente con el Poder Ju-
dicial. Asimismo, a diferencia de otros paises, para
ser un agremiado del Colegio, el abogado no estd
obligado a dar ningtin examen, prueba de conoci-
miento o tiempo de servicio, bastard con presentar
el titulo profesional de abogado obtenido de una
institucién educativa oficialmente reconocida y
pagar las cuotas correspondientes.

En cuanto a la tramitacién de procesos judiciales,
que ocupa buena parte del quehacer juridico de la
mayoria de operadores del Derecho, se encontré
que, para diciembre del 2021, el total de expe-
dientes pendientes por resolver en las instancias
superiores del Poder Judicial era de 5 803 010. La
gran mayoria de estos, equivalente al 99% de los
expedientes, corresponden a las Cortes Superiores
de todo el pais, mientras que poco més de 50 mil
procesos corresponden a la Corte Suprema (Sub
Gerencia de Estadistica, 2021, p.10).

Una propuesta importante a mencionar es el de-
nominado Expediente Judicial Electrénico, atin en
fase piloto, que busca la implementacién progresi-
va de un proceso judicial totalmente digital a través
de las Cortes Superiores del pais especializadas para
litigios comerciales, tributarios, mercantiles y labo-
rales bajo la aplicacion de la Nueva Ley Procesal de
Trabajo Propuesta.

Se debe indicar que, aunque el desarrollo de esta
propuesta se implementé con bastante lentitud
al inicio la crisis ocasionada por la pandemia y
las consecuentes medidas de confinamiento obli-
gatorio, se hizo imposible continuar con los pro-
cesos judiciales a través de los mecanismos tra-
dicionales, por lo que tuvieron que digitalizarse
en muchos sentidos. Prueba de ello es la apro-
bacién del Protocolo Temporal para Audiencias
Judiciales Virtuales durante el Periodo de Emer-
gencia Sanitaria (Resolucién Administrativa N°
000173-2020-CE-P]J), el cual establece los proce-
dimientos y requisitos técnicos minimos necesa-
rios para participar en las audiencias virtuales en
el marco de un proceso judicial.

Dicho protocolo se ha mantenido vigente durante
todo el periodo de emergencia sanitaria y, por lo
tanto, seguiré rigiendo mientras esta se siga pro-
rrogando. En tal sentido, es importante mencionar
que la dltima prérroga al periodo de emergencia
sanitaria, decretada a partir del 29 de agosto de
2022, se extiende por un plazo de ciento ochenta
(180) dias calendario, como se indica en el Decreto

Supremo N° 003-2022-SA.
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Dado que los fueros més tradicionales de la aboga-
cfa no han emprendido mds que esfuerzos acotados
con miras a su digitalizacién (ej. la progresividad
del Expediente Judicial Electrénico o la transito-
riedad de las audiencias virtuales), o han hecho
muy poco por modernizar su funcionamiento
(¢j. los colegios de abogados), se puede decir que
la digitalizacién del sector ha sido incipiente y en
muchas formas incluso mds limitado que el resto
del ecosistema digital peruano. Sin embargo, para
poder emitir un veredicto completo, no basta con
observar el desempeno de los espacios més tradi-
cionales, sino que también se requiere analizar el
estado actual de los espacios de emprendimiento y
disrupcién del sector legal.

3. Eldesarrollo de las empresas legal-
tech en el Peru

Para comprender el desarrollo de las empresas en
el sector legaltech, resulta conveniente establecer
una definicién que nos permita identificar a este
tipo de entidades de forma clara. Desde un punto
de vista, los términos “legal” y “tech” nos remiten
directamente al uso de la tecnologfa dentro de las
actividades tipicamente realizadas por los opera-
dores del Derecho. Sin embargo, serd apropiado
recurrir a algunas definiciones mds precisas para
evitar cualquier confusién conceptual que resulte
problemdtica.

Asi, tal como explica una investigacién de la Uni-
versidad de Turin (2016), el campo de legaltech
abarca todo aquello que estd relacionado con el
uso de la tecnologfa de la informacidn, asi como
diversas aplicaciones derivadas, en el ¢jercicio del
Derecho, lo cual incluye actividades como el alma-
cenamiento y busqueda automdtica de informa-
cién juridica, la automatizacién en los despachos
de abogados y muchas otras actividades propias de
la administracién judicial (bases de datos, sistemas
de informacién, programas educativos, sistemas
expertos, redaccién juridica asistida, etc.) (Pradu-
roux et al., 2016). Por otra parte, también se puede
rescatar la definicién establecida por Legal Tech In-
dex (2022), segiin la cual este concepto debe tener
en cuenta a todas aquellas tecnologfas destinadas a
reforzar el cumplimiento de las leyes y facilitar el
derecho de acceso a la justicia.

En tal sentido, el término legaltech serd tomado
como una forma de emprendimiento digital que
apunta al uso y aplicacién de las nuevas tecnologfas
en la cotidianidad juridica que ejercen los operado-
res del Derecho, incluyendo aquellos destinados a
facilitar el derecho de acceso a la justicia.
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3.1 Analisis del sector del emprendimiento
digital peruano

Partiendo de la definicién de legaltech previamente
establecida, podemos encontrar que el desarrollo
de este sector estd estrechamente ligado al progreso
del emprendimiento digital en general. Por ello,
antes de ingresar a andlisis directo de los servicios
legaltech ofrecidos en el Perd, conviene detenernos
por un momento para comprender la situacién ge-
neral de los emprendimientos digitales.

En cuanto al perfil del emprendimiento general
en el pals, segin se indicé en el CADE Ejecuti-
vo 2021, el Perti cuenta con 1 empresa formal por
cada 12 personas, lo cual equivale a 2.8 millones
de empresas registradas. Al incluir a las empresas
informales, la cifra alcanza a 6.2 millones de em-
presas, lo que implica la presencia de una empresa
por cada 5 habitantes; de las cuales el 99.5% son
consideradas pequefias. Ahora bien, este escenario
genuinamente interesante contrasta con los mul-
tiples retos a los cuales se tienen que enfrentar las
nacientes empresas del sector digital.

De acuerdo al estudio realizado por USAID, Di-
gital Ecosystem Country Assessment (DECA) Peru
(2022), uno de los espacios mds importantes de la
economia digital, el comercio electrénico de bienes
y servicios, se encuentra dominado, fundamental-
mente, por actores internacionales y regionales.
Ello ocurre debido a que tecnologfas clave siguen
estando fuera del alcance de la gran base empre-
sarial del pafs, compuesta por micro, pequefnas y
medianas empresas informales. Es en este escena-
rio, atiborrado de retos, donde la mayorfa de em-
prendimientos digitales estdn dando sus primeros
pasos. A pesar de ello, los desafios que estas deben
enfrentar suelen reducirse a:

(1) la adopcién de tecnologias de bajo costo
para ampliar la difusion de su oferta, (2) po-
bres niveles de infraestructura en zonas rurales
y urbanas desconectadas de las capitales, (3) un
marco normativo inadecuado tanto para em-
prendimientos como para generar conflanza en
los consumidores y, (4) oportunidades limita-
das de acceso al financiamiento. (Corbera et al.,
2022, p. 12)

En cuanto al dltimo punto de los senalados, la
investigacién revela que la falta de financiacion es
identificada como un obstdculo recurrente para
los nacientes emprendimientos en el pais. De este
modo se sefiala que tan solo alrededor del 4% de
las microempresas logran acceder a un préstamo,
lo cual presenta una gran diferencia con las peque-

fias, medianas y grandes empresas, de las cuales el
45%, el 62% y el 72% de ellas, respectivamente,
obtienen el financiamiento requerido. Sin embar-
go, es posible que este obstdculo particular pueda
ser superado en el corto plazo. Ello se debe a que se
pudo observar que entre 2019 y 2020 la inversién
en startups peruanas se duplicd, alcanzando los 46
millones de dédlares. Asimismo, el Ministerio de la
Produccién continué con el patrocinio del progra-
ma de financiamiento para startups llamado Swr-
tUp Perii; a lo cual se puede afiadir la presentacion
del primer Fondo de Fondos de Capital de Riesgo
del pais (FCEI) promovido por este Ministerio en
colaboracién con la Banca de Fomento Nacional

(COFIDE) (Corbera et al., 2022, p. 60).

Sin perjuicio de aquello previamente explicado, se
debe resaltar la necesidad de una accién mds deci-
dida en este campo, ya que, segin datos del Banco
Mundial, el Perti dedicé tan solo el 0.13% de su
PIB a investigacién y desarrollo (I+D) en 2018. To-
mando en cuenta que el promedio de la regién de
Latinoamericana y caribefia es de 0.67% y que el
promedio de los paises pertenecientes a la OCDE
es de 2.6%, es claro se requiere elevar el nivel de
inversién en el I+D. La subinversién en tecnolo-
gia e innovacidn se presenta como una limitacién
adicional a la posibilidad de desarrollar emprendi-
mientos digitales exitosos; lo cual, ademds de restar
competitividad, incrementa la dependencia a la
transferencia de tecnologia y el acceso a desarrollos
de innovacién extranjera a precios mds elevados

(Corbera et al., 2022, p. 60).

Finalmente, también se debe sefialar la escasa dis-
ponibilidad de profesionales con las competencias
requeridas para producir y desarrollarse dentro de
una economia digital. Este escenario frena dréstica-
mente a las empresas emergentes que, habiéndose
consolidado, estdn dispuestas a seguir escalando
dentro del territorio. Incluso se llegaron a encon-
trar declaraciones autorizadas en la materia indi-
cando que, hasta hace muy poco, muchas empresas
digitales se vefan forzadas a buscar gran parte de su
personal especializado en otros paises (Corbera et

al., 2022, p. 60).

3.2 Soluciones y aplicaciones de legaltech
disponibles en el mercado peruano

La explicacién aportada sobre el actual escenario del
emprendimiento digital en el Perd permite estable-
cer un marco general Gtil para comprender c6mo se
ha venido desarrollando el campo legaltech en es-
pecifico. Por ello, para proceder con este andlisis, s
incluird un listado de las herramientas y soluciones
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Soluciones y herramientas legaltech disponibles en Perti

Nombre Descripcion Categoria’
LexMax Software de gestién de cumplimiento corporativo. Cumplimiento nor-
mativo
George Software de la firma legal CMS con sede en Perd, ofrecido para | Cumplimiento nor-
fortalecer los sistemas corporativos de gestion de cumplimiento re- | mativo
gulatorio.
LegalUp Plataforma dedicada a la automatizacién de contratos inmobiliarios, | Automatizacion de
laborales, comerciales, entre otros. documentos
Legaly.pe Plataforma dedicada a la automatizacion de diversos tipos de trami- | Automatizacion de
tes, incluyendo aquellos relacionados a la constitucién de empresas. | documentos
Notariza Plataforma digital para la automatizacion de tramites notariales y | Automatizacion de
relacionados a la constitucion de empresas. documentos
Tereclamo Ofrece la automatizacién de procesos de reclamacion por servicios | Automatizacion de

de transporte, agua, luz o telefonia, bancarios, de seguros, comer-
cio electrénico o servicios y productos en general mediante una pla-
taforma web.

documentos

CEDE

Plataforma de educacion asincrénica dirigida a la formacién profe-
sional en materia juridica.

Educacion juridica

V&T Cursos (Vinatea
& Toyama Estudio
Juridico)

Plataforma de educacién asincrénica dirigida a compartir conoci-
mientos de caracter juridico para una aplicacion practica.

Educacion juridica

VLex Peru Servicio de informacion juridica normativa centrada en proveer un | Investigacion legal
repositorio actualizado de normas vy jurisprudencia peruanas.
Teleley Plataforma web de informacion normativa y jurisprudencial dirigida a | Investigacién legal

profesionales e investigadores del campo legal

Normas legales onli-
ne (Gaceta Juridica)

Servicio de informacioén juridica normativa que ofrece una base de
datos de normas actualizadas e histéricas.

Investigacion legal

Galileo Sistema de
Informacién Legal

Portal web de informacién normativa, jurisprudencial y doctrinaria
desarrollado por la Editorial Economia y Finanzas.

Investigacion legal

Linkea tu abogado

Plataforma digital disefiada para ofrecer un marketplace de servi-
cios juridicos prestados por abogados especializados en diversas
materias.

Marketplace legal

Lawful

Plataforma desarrollada por la Sociedad Peruana de Derecho que
ofrece un servicio de suscripcion mensual para acceder a un marke-
tplace juridico donde abogados de diversas especialidades podran
responder a las consultas realizadas.

Marketplace legal

Quest Legal

Plataforma dirigida para facilitar el contacto entre personas con con-
sultas legales y abogados de diversas especialidades.

Marketplace legal

Simplifica Law

Marketplace de abogados dirigido a personas naturales y micro o
pequefias empresas.

Marketplace legal

ALEX

Software para la administracion y gestion tanto de casos como de
proyectos legales, ofreciendo ademas sistemas de comunicacion
amigable con los clientes.

Administraciéon

Despacho.pe

Software para la organizacion, seguimiento y gestion de expedien-
tes juridicos dirigido a empresas o firmas de abogados.

Administracién

Sonar Legal

Software de gestion de expedientes y proyectos juridicos especiali-
zado para firmas de abogados y areas legales. Ademas ofrecen un
sistema de vigilancia de marcas y patentes para la protecciéon de
derechos de propiedad intelectual.

Administraciéon

Bigdavi

Plataforma multi software disefiada para el almacenamiento, segui-
miento y gestion digitalizada de documentos y certificados digitales.

Administraciéon

Keynua

Plataforma que ofrece soluciones para firma electrénica y verifica-
cién de identidad en contratos y otros documentos legales.

Otros

Leftherian

Plataforma web que ofrece un sistema de registro de obras protegi-
das por derechos de autor en una red blockchain.

Otros

1

Se tomaron las categorfas utilizadas por la Universidad de Stanford, (http://techindex.law.stanford.edu/), consultado en abril 2019.
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legaltech disponibles en el actual mercado peruano.
Cabe indicar que la informacién que se incluye a
continuacién corresponde a aquellas empresas o so-
luciones que han sido razonablemente identificadas
y han mostrado cierta actividad publica reciente.
Por ello, debido al dinamismo de este sector digital
es posible que los emprendimientos en el mercado
nacional se incrementen o disminuyan.

3.3 Analisis del sector Legaltech

Desde una mirada inicial al listado que se acaba
de presentar destacan los aspectos que se detallan
a continuacién. En primer lugar, todos los servi-
cios identificados se enfocan, por un lado, en al-
guna forma de informacién juridica, (ej. bases de
informacién legal, automatizacién documentaria,
gestidn de procesos o educacién legal) o, por otro
lado, en la creacién de espacios o mecanismos di-
gitales para facilitar el acceso a la oferta de servicios
legales (ej. cumplimiento normativo, marketplaces
de abogados, etc.).

En segundo lugar, es llamativo que la mayor can-
tidad de servicios utilizan desarrollos tecnolégicos
relativamente sencillos, fundamentalmente a través
de programaciones simples que no incluyen tecno-
logfas emergentes como inteligencias artificiales de
mayor complejidad o redes de blockchain (salvo en
un Unico caso). En tercer lugar, destaca que de las
22 soluciones y empresas digitales listadas la gran
mayoria se enfoca en la oferta de servicios princi-
palmente a profesionales del derecho, encontrando
en este campo a 4 empresas del sector de cumpli-
miento normativo, 2 en educacién juridica, 4 de
investigacién legal y otras 4 de administracién.
Mientras que para el publico en general tan solo
se encontraron 4 servicios calificados como marke-
tplaces juridicos y otras 4 soluciones de automati-
zacién de documentos legales.

Finalmente, se debe sefialar que los ejemplos
listados previamente demuestran que el sector
legaltech es un campo que todavia se encuentra
en desarrollo dentro del Perti ya que muchas de
las ofertas presentadas muestran un alto nivel de
similitud y una propuesta de valor dificilmente
distinguible. Asimismo, se identifica que varios
de estos emprendimientos han sido desarrollados
por empresas mds tradicionales y con trayectoria
previa. Ello es consistente con el clima general que
impera en el ecosistema de emprendimientos digi-
tales, donde resulta particularmente dificil acceder
a fuentes de financiamiento para poner en marcha
nuevas ideas y donde el I+D no es uno de los prin-
cipales objetivos.

Dicho ello, resulta conveniente complementar el
listado con la mencién a la presencia de algunas
organizaciones de la sociedad civil que, a pesar de
no ofrecer directamente servicios o productos en el
mercado peruano, también son parte del ecosiste-
ma legaltech.

®  Legal Hackers Lima y Legal Hackers Are-
quipa : Es un espacio de encuentro entre
abogados y profesionales de las comunidades
tecnoldgicas en Pert. Tiene como objetivo
principal propiciar la innovacién en la pric-
tica legal y facilitar el acceso a la justicia.

*  Lawgictec : Organizacion sin fines de lucro
dedicada a la difusién, educacién e investiga-
cién de las diferentes relaciones entre el De-
recho y la tecnologia en la sociedad peruanay
en toda Latino América.

*  Hiperderecho : Asociacion civil peruana sin
fines de lucro dedicada a investigar, facilitar
el entendimiento publico y promover el res-
peto de los derechos y libertades en entornos
digitales.

Adicionalmente a ello, se pueden resaltar dos pro-
gramas de estudios, enfocados tanto en el sector
legaltech como en la innovacién legal en general,
que atn son brindados en instituciones educativas
del pais. El primero de ellos es el Programa Ejecuti-
vo Legal Tech ofrecido por la Universidad San Igna-
cio de Loyola, el cual tiene como objetivo formar
la cultura digital y de innovacién necesarias para el
desarrollo de nuevas soluciones legales. El segundo
es el Diploma Internacional en Derecho en el En-
torno Digital ofrecido por la Escuela de Posgrado
de Negocios de la Universidad ESAN, el cual estd
dirigido a profesionales del Derecho con el obje-
tivo de ofrecer un conocimiento amplio sobre el
derecho digital y las nuevas tecnologfas.

Un dltimo aspecto de meritoria revisién en todo
ecosistema digital es la presencia de incubadoras,
en este caso especificamente pensadas para proyec-
tos legaltech. Sin embargo, como ya se mencioné
anteriormente, este no es un rasgo caracteristico
del mercado digital nacional. Aunque actualmente
no existe ninguna incubadora especializada en este
rubro, si se tiene registro de una iniciativa realizada
enel 2019, denominada “Legaltech Challenge”, un
programa fomentado por Liquid Venture Studio y
el estudio juridico Rodrigo Elias & Medrano Abo-
gados. Al final del programa, esta iniciativa ofreci6
una inversién en capital semilla, en un periodo de
salida de hasta 5 afos, a los tres mejores proyectos
participantes (Legal Techies, 2020).



4. Conclusiones

El recorrido a lo largo de los principales elementos
que conforman el ecosistema digital peruano, en su
estado actual, result6 crucial para poder compren-
der a cabalidad los limites y potencialidades del sec-
tor legaltech en el Pert. Asi, una de las primeras
evidencias que se desprenden de la primera seccién
de esta investigacién es que el proceso de transfor-
maci6n tecnoldgica en el Pert atn se encuentra en
sus etapas mds iniciales. Ello no se debe tiinicamente
a que los primeros pasos dados en esta direccion
datan de fechas que no exceden los 20 afos de an-
tigiiedad, sino sobre todo porque muchos de los re-
quisitos bdsicos para el despegue de la digitalizacién
atn no han sido alcanzados (¢j. infraestructura de
telecomunicaciones, cultura de confianza digital,
mecanismos regulatorios adaptados).

A pesar de ello, el pais demuestra una tendencia,
poco usual, hacia la constante creacién de empren-
dimientos, lo cual contrasta con una estructura
normativa poco favorable y escasas opciones de fi-
nanciamiento tradicional para las micro empresas.
Este escenario se suma al limitado esfuerzo realiza-
do desde el sector publico, donde la apuesta por el
emprendimiento se circunscribe a un programa de
financiamiento para startups de toda clase.

Por lo tanto, de acuerdo a lo explicado no es de
extrafar que el desarrollo del sector legaltech se
haya visto moldeado por las mismas limitaciones
que encorsetan a todo el ecosistema digital, tan-
to en el sector publico como en el privado. Ahora
bien, desde la perspectiva de las potencialidades del
sector debemos destacar el loable esfuerzo realiza-
do por las iniciativas privadas, asociaciones civiles e
instituciones publicas que, a pesar de las desventa-
jas descritas, estdn jugando un rol clave en el pro-
ceso de transformacién digital del pais.

En tal sentido, como resultado de esta investiga-
cién, se recomienda que todos los actores involu-
crados en el sector legaltech sumen esfuerzos para
trabajar en iniciativas que permitan 1) reforzar la
confianza de los consumidores peruanos en los ser-
vicios digitales, 2) incrementar el tiempo y recursos
destinados a la innovacién de nuevas soluciones, 3)
buscar nuevos espacios y formas de financiamiento

Revista de Actualidad Mercantil N° 8 / e-ISSN: 2523-2851 @

para los emprendimientos nacientes, 4) desarrollar
de un sandbox regulatorio para analizar las normas
vinculadas al sector legaltech y 5) disenar servicios
y productos teniendo en cuenta la realidad digital
de sus consumidores y sus necesidades a corto y
mediano plazo.
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