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Milagros Morgan, ex alumna de la Espe-
cialidad de Bibliotecologia y Ciencia de la
Informacién de la PUCP y actual directora
del Centro de Informacion de la Universi-
dad Peruana de Ciencias Aplicadas (UPC),
nos relata en breve sus experiencias como
profesional de la informacion, su labor
como Directora de una biblioteca universi-
taria y aborda el tema de los retos que el
profesional de la informacion debe asumir
en esta era de cambios

Licenciada Milagros Morgan, Directora del Centro
de Informacién de la UPC

¢ Por qué decidiste estudiar
bibliotecologia?

Creo que por lo versatil de la especialidad.
Soy una persona a la que siempre le gusta-
do hacer un poco de todo; por ejemplo me
gusta la gestion, la administracion, los idio-
mas, los viajes. Sumado a esto la informa-
cion o el fendmeno de como la gente se in-
forma, es un tema que siempre me ha atrai-
do.

¢Cuales fueron tus primeras experien-
cias como bibliotecaria?

Comencé trabajando en la Organizacion Pa-
namericana de la Salud (OPS). Luego un
médico del departamento de epidemiologia
me pidi6 que hiciera una investigacion bi-
bliografica en varias zonas del Pert. Justo
lo que yo queria, conocer, viajar.

Luego estuve en el Instituto Peruano de Estu-
dios Internacionales. Més adelante en la Red
de Informacion de Ciencias Forestales; una
vez mas tuve que viajar ya que, ademas de
estar a cargo de la sede en Lima, estaba en-
cargada de capacitar al personal de los Cen-
tros de Documentacion de lugares como Piura
o Pucallpa.

También estuve por algunos meses en la
PUCEP, elaborando un diagnéstico de como
se venian realizando los procesos técnicos.

Fuiste la gestora del proyecto de Centro
de Informacién de la UPC. ;Cuéntanos
como fue este proceso?

Cuando llegué aqui no habia nada. Entonces
empecé a indagar que ideas tenian en mente,
como querian que fuera la biblioteca.

Durante las primeras
reuniones pude trans-
mitirles la idea de que,
si se invertia en una
biblioteca, a la institu-
cion le auguraba un
buen futuro, pero de
ocurrir lo contrario
otra seria la suerte. Fi-
nalmente, estuvieron
de acuerdo conmigo, al
parecer esta idea ya ha-
~ bia sido contemplada.

Fue entonces, que ini-
cié la elaboracion del
proyecto, que consistid
en un plan a casi 10
aflos, con grandes
lineamientos de lo que podia ser una biblio-
teca universitaria moderna.

. Cuales fueron los pri-
meros pasos a seguir?
Desde el inicio pensamos
en una biblioteca que tu-
viera internet al interior de
la misma. El paso siguien-
te fue colocar impresoras
y scanner. Pusimos
cubiculos con computado-
ra, televisor y VHS; y una
sala de lectura para que el
alumno pueda venir a ad-
quirir toda la informacion
y hacer sus trabajos aqui
mismo.

.Crees que un perfil administrativo y
tecnolégico sea necesario dentro de una
formacion en Ciencias de la Informa-
cion?

Definitivamente, si tu orientacidn es ha-
cia la gestion de informacion, hacia crear
nuevas formas de acceder a la informa-
cidén, nuevas maneras de acercarte al
usuario; es una manera de agregarle va-
lor a la biblioteca.

El profesional de la informacion debe tener
un perfil tecnoldgico y de gestion, habili-
dades de liderazgo, de trabajo en equipo y
sobre todo una vision a largo plazo; procu-
rando en todo momento lograr que todas tus
tacticas y estrategias apunten a un mismo
objetivo.

Entonces ;La maestria en Administra-
cion de Empresas fue una decision acer-
tada y necesaria en tu formacioén profe-
sional?

Si, en un momento pensé que necesitaba
algo mas, senti que con lo que tenia no iba
a poder dirigir una biblioteca tan grande
como la que estaba visionando; asi fue que
decidi estudiar una maestria en Adminis-
tracion de Empresas, aunque era un paso
ya contemplado en mi plan de carrera. Si
no lo hubiera hecho, no hubiéramos logra-
do lo que hemos logrado hasta ahora. Por
eso es importante que cada uno identifique
en que momento se necesita mejorar en algo
o fortalecer aptitudes.

¢ Cual crees que es la diferencia entre las
bibliotecas universitarias y otras biblio-
tecas?

La diferencia te 1a dan los ejes de la organi-
zacion en la que se trabaja. En una univer-
sidad el eje seria el proceso de ensefianza
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aprendizaje. Entonces, es deber de la bi-
blioteca participar en este proceso, ya que
todos sus servicios y actividades deben
apuntar hacia dar valor al mismo.

Sin embargo, dentro de las bibliotecas uni-
versitarias hay ciertos matices, por ejem-
plo, algunas de postgrado pueden estar mas
orientadas a la investigacion, otras podrian
inclinarse hacia el tema de la preservacion
de colecciones.

Y con respecto a la promocion del Cen-
tro de Informacion, la captacion de usua-
rios ¢ Se esta trabajando en ello?

Si, actualmente se esta realizando una
campafia para que los alumnos conoz-
can lo que es la filosofia de su bibliote-
cay los servicios que ofrece. Hay carte-

les por toda la universidad para rom-
per aquel paradigma que muestra a la
biblioteca como un super edificio lle-
no de libros y nada mas.

Es por eso que partimos de brindarles to-
das las facilidades ademas de los libros.
Queremos que consideren a la biblioteca no
solo un lugar de bsqueda o asimilacion de
informacion, apuntamos a que se convierta
en un lugar de creacion de informacion, de
nuevo conocimiento.

Los consorcios de bibliotecas son un as-
pecto positivo para la gestion de infor-
macion ;Qué nos puedes decir al respec-
to sobre Altamira?

Pertenecer a un consorcio de bibliotecas
como Altamira da muchos beneficios y

ventajas a nivel mundial. Por ejemplo, re-
presenta un gran ahorro la facilidad que
estos grupos de bibliotecas tienen para las
adquisiciones corporativas, donde los pre-
cios de las suscripciones bajan increible-
mente. Asi mismo, existe la posibilidad de
compartir experiencias en problemas simi-
lares que puedan ir presentandose.

. Qué impresion tienes del nuevo nom-
bre de la especialidad?

La verdad, el antiguo nombre nunca me gus-
t6. Particularmente, percibo este cambio
como un avance, creo que le va a dar un
posicionamiento a la especialidad, propor-
ciona una nueva percepcion a la gente de
afuera, que esta interesada en la carrera, ya
sea porque quiere estudiar o porque desea
contratar a un egresado.
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En este nimero les presentamos la seccion «Estanteria Abierta», donde incluiremos noticias y fotografias relacionadas con nuestra
especialidad, asi como notas, contenidos, opiniones y articulos de indole misceldnea. La estanteria esta a su entera disposicion.
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