Cabinas publicas de
Internet: oportunidades

para las bibliotecas
Por Vanesa Jaramillo

Es un hecho que en Lima, las cabinas de
Internet proliferan y esto se debe a una
sola razon: la gente demanda su existen-
cia. La Internet, el correo electronico, los
chats e incluso los juegos en linea for-
man parte, y no desde hace poco, de las
formas de comunicacion y acceso a la
informacién que utilizamos los limefios.
Las cabinas representan una oportuni-
dad que las bibliotecas podrian aprove-
char, pero que no lo estan haciendo.

Las bibliotecas son percibidas por la ma-
yoria, como locales donde se almacenan
libros que pocas personas necesitan/de-
sean consultar. ¢Por qué no entregarle a
la gente mas informacion de la que nece-
sitan y, asi mismo, mejorar su imagen?

Los usuarios potenciales de las bibliote-
cas necesitan dos cosas basicamente:
a)conocer las maneras adecuadas para
acceder a la informacion y b)cémo utili-
zarla. Los bibliotecarios podemos darles
ambas cosas.

"El sefior dice que la computadora estd |
equevacada, gue va devalvid el libra v
pregunta si e va a creer a £l o o ella’

Alfabetizacion informacional.

La alfabetizacion informacional es una
prometedora respuesta a ambas necesi-
dades de informacion.

Por un lado, se le puede ensefiar a las
personas con acceso a Internet, cursos
destinados al desarrollo de habilidades de
busqueda y diseminacion de la informa-
cion, adoptando el rol de formadores y
dejando de lado el de intermediarios. De
esta manera, las bibliotecas serfan real-
mente Utiles para este grupo de personas.

El verdadero reto para la alfabetizacion
informacional, sin embargo, se encuen-
tra en llegar a aquellas personas que no
pueden acceder a la informacién. Estas
personas son la mayoria de peruanos y
son los que mas requieren de nuestra aten-
cion y esfuerzo conjunto: “la biblioteca
entendida como un servicio que le otor-

ga a sus usuarios la informacién que
necesitan para vivir mejor y construir
su propio futuro™ es lo que ésta necesita
ser, de forma especial y urgente, en las
zonas mas olvidadas nuestro pais. La
Internet y las tecnologias por si mismas
no valen nada si no son manejadas de
manera pertinente. Es deber de las biblio-
tecasy de los bibliotecarios el ser los in-
termediarios y los formadores en este tipo
de comunidades.

Hablar de Internet no se asocia
comunmente con un enfoque centraliza-
do en los usuarios, pero si los biblioteca-
rios y las bibliotecas reconsideran, actua-
lizan y amplian sus servicios de acuerdo
a las necesidades de sus usuarios y usua-
rios potenciales, aprovechando las ten-
dencias y las oportunidades que la
Internet y demas tecnologias ofrecen, se
podrian brindar verdaderos servicios de
informacion.

" Deme por favor todo fo qure tenga acerca de mujeres ™
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