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Resumen

La marca pais ha sido abordada por la academia como un fenémeno donde la
construccion de la identidad nacional y la imagen externa de cada pais responde
a canones y técnicas neoliberales. A raiz de la necesidad de explotar las ventajas
comparativas de los paises, surgen especialistas vinculados a la publicidad y al
marketing, expertos en convertir la imagen nacional en una marca exportable y
comercializable, asegurando el éxito en rankings internacionales. El caso de la Marca
Espaiia demuestra que el gobierno mantiene una influencia activa en la campaia
publicitaria y en la construccion neoliberal de la identidad nacional. Un analisis
discursivo de la campafia audiovisual en el canal oficial de YouTube de la Marca
Espana demuestra que el mensaje transmitido responde a los objetivos e ideologia
del gobierno de turno y cambia en el tiempo, mientras diversos procesos politicos
redefinen los fines de la politica gubernamental. Estos incluyen la superacion de la
crisis economica, el posicionamiento de Espafia a nivel internacional, la influencia
del Estado en el Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas y la busqueda de
unidad interna frente a movimientos separatistas catalanes. La poca autonomia de
la institucion administrativa encargada de la Marca Espafia, frente al partido de
gobierno, explica la alta influencia estatal en la campafia publicitaria. La Marca
Espaiia no es un proceso neutral: es utilizada como un brazo politico e ideologico
del gobierno para alcanzar sus fines.
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Abstract

Nation branding has been studied in academia as a phenomenon where national
identity construction and the external image of each country responds to neoliberal
techniques. Following the need to exploit comparative advantages of each country,
different specialists linked with publicity and marketing emerge and become experts in
converting national identity into an exportable brand, assuring success in international
rankings. The case of Spain’s nation brand proves how the government maintains an
active influence in the publicity campaign and in the neoliberal construction of the
national identity. A discursive analysis of the audio-visual campaign in the official
YouTube channel of Spain’s nation brand proves that the message transmitted
responds to the objectives and ideology of the ruling government and changes with
time, while different political processes redefine the ends of the government’s policy.
These processes include overcoming the economic crisis, positioning Spain in the
international arena, Spain’s influence in the UN’s Security Council, and maintaining
unity against the threat of independent movements in Catalufia. The low autonomy
of the administrative institution in charge of Spain’s nation brand from the ruling
party explains the high influence the government has in the publicity campaign.
Spain’s nation brand is not a neutral process: it is used as one of the government’s
political and ideological arms to reach its goals.
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Introduccion: Neoliberalismo y marca pais

El fendmeno de la marca pais aparece en un contexto donde el neoliberalismo esta en
auge. Los Estados, en la competencia por un mejor posicionamiento relativo a nivel
internacional y en el aprovechamiento de sus ventajas comparativas, buscan explotar
la imagen del propio pais mediante la construccion de una marca. Este proceso
también permite formar una narrativa que busca fortalecer la identidad interna y el
sentido de pertenencia de los ciudadanos de dicho pais. Como sefiala Olins (2002), la
re-branderizacion' es un proceso que ocurre porque la nacion cambia y, con ello, se
busca, también, transformar la identidad que esta representa. Sin embargo, las marcas
pais no existen en un vacio y no es posible un analisis al respecto sin considerar el
contexto neoliberal y las técnicas que dirigen la nueva forma de construir la nacion
como parte de dicho fenomeno global.

Cénepa (2013) explica que la marca pais, basada en las técnicas del marketing
y la construccion de discursos, es una tecnologia de poder que surge de la
gubernamentalidad neoliberal y genera individuos homo performance, empresarios
de si mismos, quienes participan competitivamente en los retos generados por la
campafia publicitaria como embajadores y operadores de la marca pais. Asi, la cultura
de la participacion ofrece la base ideologica para la gubernamentalidad neoliberal.
La identidad nacional que se genera mediante la participacion responde a demandas
transnacionales y la ciudadania se construye a través del consumo de los individuos
a los canones que la marca pais impone.

Por otro lado, Varga (2013) demuestra que la narrativa creada por la marca pais no es
neutral, sino que carga tres agendas neoliberales. Por un lado, la agenda conservadora
vincula la predominancia del mercado transnacional con la construcciéon de un
discurso nacionalista y relegitima al Estado nacién como un punto de identidad
en un mundo globalizado. La agenda transformadora, por otro lado, desvincula el
vocabulario nacionalista de la historia y la cultura, y lo vincula al neoliberalismo,
flexibilizandolo y capitalizdndolo. Por ultimo, la agenda de transferencia traslada
los poderes definicionales de nacion a las agencias multinacionales de marketing,
especializadas en marcas pais, lo que privatiza un proceso que deberia ser deliberativo
y genera que el valor de la identidad esté en los rankings internacionales, mas no en
si misma.

Por ultimo, Lossio (2019) identifica cuatro imperativos neoliberales que definen a
la marca pais como una politica cultural-neoliberal. El primero es la estrategia de
marketing artistico, donde el consumo de vinculos, experiencias y emociones es
una practica social, lo cual genera lazos emocionales entre la marca y los clientes-

! Para Varga (2013), la branderizacién de la nacién es concebida como una estrategia publicitaria enfocada en mercados externos

para establecer y comunicar una imagen especifica de la identidad nacional, para aumentar exportaciones y atraer turistas, inversiones
y mano de obra calificada (p. 826). El branding vincula un producto -en este caso un pais- con una identidad, en la mente del consum-
idor, y busca afianzar el vinculo entre dicho producto y los individuos para potenciar su consumo.
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ciudadanos. El segundo consiste en la innovacion como técnica de la marca, y enfatiza
el rol del individuo al cual se atrae y fideliza. Por otro lado, se busca incrementar la
reputacion en un modelo centrado en la competencia y especulacion. Para lograrlo,
el cuarto imperativo plantea cuantificar resultados y construir una evaluacion métrica
que demuestre alcances y genere rankings.

El presente ensayo busca analizar el caso de la Marca Espafia, combinando la
narrativa construida por la campafia publicitaria audiovisual a lo largo de los afos y
con los procesos politicos que el pais atraviesa desde la creacion de la marca. Asi, al
analizar el plano narrativo de la Marca Espafia en su canal oficial de YouTube, junto
con los procesos politicos del pais y el ambito institucional-administrativo (en tanto
es parte del aparato estatal), se demuestra que, en el caso espafiol, la marca pais es
utilizada como un brazo politico del gobierno de turno. Tanto en la construccion
de la imagen internacional como en el intento de constituir la identidad nacional,
la ideologia del gobierno, sus objetivos y politicas estan plasmados en la estrategia
y discurso de la marca. En ese sentido, la agenda de transferencia de Varga (2013)
que plantea priorizar lo técnico sobre lo politico, al delegar el proceso de identidad
nacional a agencias multinacionales, no se cumple del todo. El gobierno de turno
tendria injerencia en la campafia de Marca Espafia y la utiliza para sus fines politicos.
La vision presentada, a continuacion, busca estar mas relacionada con un analisis
critico de la ideologia y las identidades construidas a partir de la marca, y no con la
efectividad de la misma.

Creacion de la Marca Espana

Previo a la creacion formal de la Marca Espafia, el pais contaba con una imagen
y reputacion internacional vinculado a su historia imperial, a su atractivo turistico
y a su cultura, asi como con agencias encargadas de velar por ello. Aunque cada
comunidad auténoma se responsabiliza por la promocion del turismo, Turespafia?
se fortalece institucionalmente, a inicios de la década de 1980, como ente nacional
que transmite la imagen de lo que es Espafia al mundo, con el principal objetivo de
aumentar la atraccion turistica. Es en 1983 que el artista catalan Joan Mir6 dona a
las autoridades espaiiolas el uso de un logo de su creacion: una imagen abstracta de
un sol sobre las letras de Espaia (ver Imagen 1). Enfocado en atractivos turisticos,
el sol se constituy6 como identidad espafiola en los ojos del mundo, y el So/ de Miro
(o el huevo frito de Mird, segun algunos criticos), como el logo principal de Espana
(Vasallo, 2003).

2 Turespafa es un organismo auténomo encargado de promover el turismo extranjero a Espafia mediante estrategias publicitarias,
con el objetivo de incrementar el gasto de turismo en el pais.
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Imagen 1. El Sol de Miré. De “Hosteltur”, por J. Mird, 1983,
(https://www.hosteltur.com/159130_sol-miro-celebra-30-anos-al-servicio-turespana.html)

La Marca Espafia nace oficialmente el 12 de julio del 2012, bajo el Decreto
N°998/2012, tras algunas campafias que buscarian mejorar la imagen del pais en
el exterior. El recientemente nombrado presidente del Gobierno Mariano Rajoy,
del Partido Popular, designa a Carlos Espinosa de los Monteros, un empresario y
abogado autodenominado “ortodoxo” en vision econdémica, como Alto Comisionado
del Gobierno para la Marca Espaiia (ACME). Los primeros meses de la creacion de
la marca cargan con criticas por el poco compromiso de la administracion por un
disefio y un concepto definido y representativo, que transmita identidad y mejore la
percepcidn nacional.

Segtn anunciaron, la nueva direccion del gobierno no contaba con fondos para
consultorias y asesoramiento de expertos. Las criticas argumentan que el disefo es
esencial para lograr los objetivos de una marca. Como sefiala la Asociacion Espafiola
de Empresas de Branding - AEBrand , no se trata unicamente del disefio de un
logo, sino de una articulacion correcta entre capacidades creativas y pensamiento
estratégico, a través de un trabajo grupal multisectorial que identifique los problemas
del pais, las identidades buscadas y los objetivos a largo plazo (2018). Asi, si bien
se identifica que existe un proceso politico que guia la Marca Espafia, los procesos
internos parecen carecer de disefios participativos y democraticos, ya que utilizan a
técnicos para los objetivos del gobierno.

El logo de la marca Espana (ver Imagen 2) muestra el escudo nacional junto a
“MARCA ESPANA”, sobre un fondo rojo y amarillo. El éxito del Sol de Miro,
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basado en su caracter abstracto y en su capacidad de transmitir un mensaje de
identidad, se pierde 30 afios después bajo un simbolo oficial del Estado. Este nuevo
logo aparece en las campanas desde la fundacion de la marca, pero el Sol de Mird no
desaparece del imaginario nacional.

Imagen 2. Logotipo de Marca Espafia. De “Real Academia de Gastronomia”, 2012, (http://
realacademiadegastronomia.com/my-product/marca-espana-premio-nacional-gastronomia-especial/)

Parte de las razones y justificaciones de la creacion de la marca es la necesidad
generada por la presion de otros paises y las fuerzas coercitivas del mercado
internacional, que ya iniciaron dicha estrategia y consiguen ventajas sobre Espaiia,
como afirma Anholt (2007). El nacimiento de la marca sucede durante el peor
momento de la crisis econémica del pais, iniciada en el 2008, con dos objetivos:
romper los prejuicios existentes contra Espafia, cuya imagen internacional habia
decaido desde la recesion; y romper las dudas sobre la capacidad de los espaiioles
de superar la crisis. Busca consolidar una imagen identitaria nacional e internacional
nueva, asi como superar la percepcion existente al considerarla vergonzosa y como
una barrera al desarrollo nacional. El discurso cambia mientras cambia la realidad,
pero, sobre todo, mientras cambia la percepcion. A continuacion, se muestra como
la estrategia discursiva y los objetivos de la Marca Espafia a lo largo de los afios han
estado estrechamente ligados con los objetivos politicos del gobierno.

Espana regresa a Europa

Es asi como, durante el 2012, se promueve una campaia mediatica para romper
con la idea de que el pais debe ser salvado de si mismo; de hecho, se muestra todo
lo contrario: Espafia representa un lugar lleno de oportunidades y con liderazgo
internacional en distintos ambitos. En linea con la ideologia del gobierno y las
ideas economicas del Alto Comisionado, una primera serie de campafias buscan
promocionar al pais como un lugar atractivo para el capital extranjero y la promocion
de exportaciones, con el objetivo de recuperar la confianza internacional en Espafia
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y convertirlo nuevamente en un pais fiable y con peso internacional para atraer
inversion. Prueba de esto es la publicacion y difusion de una estrategia audiovisual?,
que muestra los productos agroalimentarios de calidad exportados por Espafia, las
decenas de marcas multinacionales con amplio éxito mundial, y la tecnologia e
infraestructura de punta y de vanguardia que representan al pais. La primera fase
de la Marca Espaifia estuvo guiada por el interés del gobierno en superar la crisis
econdmica con confianza internacional para atraer inversion extranjera.

Una de las fuentes de soporte para el inicio de la branderizacion de la marca pais
fue el uso de consultoras o think-tanks que exponen informacion sobre la situacion
economica de Espafia. En el quinto aniversario de la marca, una mesa redonda del
think-tank “Real Instituto Elcano” realiz6 una presentacion durante un evento de la
Marca Espafia, donde explico la importancia de la imagen para lograr los objetivos
y politicas planteados; asimismo como estas fueron evolucionando durante los afos*
(Real Instituto Elcano, 2015). La imagen, en tanto es una representacion construida
sobre la realidad, se convierte en un bien exportable. En ese sentido, para mejorar
la imagen de Espafia, se parte de estadisticas sobre la vision externa existente
sobre el pais, como los valores e imagenes con los que lo relacionan, la atraccion
para inversiones y la comparacion de reputacion con otros paises. En resumen, las
estadisticas muestran que, a nivel internacional, Espana es percibida como un pais
con buena valoracion por su cultura, su lengua y su historia imperial, y que el objetivo
de la marca seria combinar este tradicionalismo con la imagen de un pais moderno
y econdmicamente activo. De esta manera, la Marca Espafia busca aprovechar los
aspectos en los que el pais es valorado positivamente y utilizarlos para construir la
imagen que se busca transmitir: un pais con tradicion e historia, transformado en
uno de vanguardia tecnologica y liderazgo internacional moderno. El objetivo es
mostrar la capacidad del pais para transformarse, y generar la confianza de que se
podra renovar, nuevamente, fuera de esta crisis, invitando a inversores a confiar en
el futuro espaifiol.

Es pertinente mencionar la importancia publica que le otorga la marca pais a la
cuantificacion de los resultados. No son pocos los anuncios sobre el éxito que tuvo
un afo o una campafa audiovisual, medida a través del alcance en redes sociales
digitales mediante /ikes, comentarios, compartidos o retweets. Esto se enmarca en el
imperativo de cuantificar los resultados de la estrategia. Dichos resultados se miden
a través del alcance y la percepcion de otros, contribuyendo al caracter especulativo
de generacion de valor en el neoliberalismo.

3 Todos los materiales audiovisuales utilizados para analizar la estrategia publicitaria de la Marca Espafia en el presente ensayo se
encuentran en el canal oficial de la Marca Espania en la plataforma digital Youtube, citado en la seccién bibliografica.

4 Afirman que la imagen construida por la Marca Espafia mejoré la reputacién (percepciones del publico internacional sobre el pais,
complementada con la autopercepcién de los ciudadanos) y esto influye en la mejora de la economia mediante inversiones, turismo y
migracion.
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Una serie de estudios sobre las marcas pais en paises post soviéticos, donde Nadia
Kaneva (2012) es de las principales académicas, muestran el uso del branding
para apoyar las transiciones politicas a través de la identidad. Estos paises, que por
décadas han consolidado su identidad alrededor de simbologia comunista, buscan
“regresar a Europa”. Asi, identifica, no necesitan una nueva narrativa politica, sino
una reconstruccion de la identidad nacional bajo nuevos ideales, con la identidad
nacional reinventada mediante objetivos aspiracionales, mas alla de lo comercial.

El caso de Espaia se diferencia sustancialmente de paises como Bulgaria o Romania,
en tanto el proyecto anti-liberal espafiol y su posterior transicion que culmina en
la década del 70. Sin embargo, es importante este caso para ejemplificar como,
incluso, si el objetivo a corto plazo es atraer inversiones y reactivar la economia, el
fenémeno de nation branding contiene cargas ideologicas e identitarias del pais al
cual representa. Identificar estas identidades no es un proceso natural, sino, mas bien,
un proceso discursivo. En el caso espaiiol, dicho proceso parte de la interaccion entre
la imagen nacional en el extranjero, la autopercepcion de los mismos ciudadanos
y el mensaje que tienen como objetivo las élites que manejan la campana. Esto es
inseparable de los objetivos del gobierno de turno y de la coyuntura: reinsertarse
en Europa como un centro econémico y con peso politico regional. El “retorno a
Europa”, presente en los paises post comunistas esta, de alguna manera, presente en
Espafia como su objetivo.

Espana, pais de talento

Una vez recuperada la percepcion positiva del pais y con la economia en crecimiento,
era momento de una estrategia dirigida al autoestima de la ciudadania. Asi, un lado
mas humano de la estrategia de la marca pais surge con el spot del 2013, denominado
Innovadores y Plurales: un lugar donde cabemos todos (Espana Global). Este
cambio discursivo no llega a romper con el matiz economicista de la primera fase,
pero introduce al ciudadano espafiol como agente en la construccion de esta retorica.
Era este ciudadano quien habia conseguido transformar a su pais de manera radical,
a través del esfuerzo y el trabajo, en dos momentos: la transicion democratica con la
caida del franquismo y la superacion de la crisis econdomica del 2012. Sin embargo,
este mensaje es parcialmente instrumentalizado para continuar con la atraccion de
capitales e inversores. De esa forma, la crisis econémica redujo los precios y con la
recuperacion se abrieron facilidades para inversores y turistas, asi como para ampliar
el mercado y generar espacios de competencia.

Es en este primer spot donde se hace presente la construccion de un perfil de
ciudadania. Esto ocurre, por un lado, a través de la mencion a la diversidad cultural,
histéricay de lenguas, al tomar las diferencias presentes entre culturas y comunidades
autébnomas como un valor esencial de Espafia. Por otro lado, el reconocimiento oficial
a embajadores que han dejado en alto el nombre de Espafia, a lo largo de sus vidas,
permite que la poblacion se reconozca, también, en ellos y se genere un sentido de
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pertenencia. Junto con esta variable humana se incrementa, también, la mencion e
importancia de ambitos en donde Espana lidera a nivel regional o mundial, como
la manufactura, energia renovable y sostenibilidad, moda, asi como la tecnologia
sanitaria y médica; pero, esta vez, con un mensaje que resalta el capital humano
innovador detras de estos logros.

Esta combinacion de talento humano y liderazgo continuia con los afios, mientras la
economia se recupera, y la autoestima y la percepcion externa mejoran. El spot del
2016, Todos hacemos Marca Esparia (Espana Global, 2016a), ubica en el centro del
mensaje a las futuras generaciones como agentes de cambio y al trabajo en equipo
como modelo a seguir. La invitacion al espectador de formar parte del proyecto
nacional es explicita y clara. Bajo la frase de “Nuestra diversidad nos hace fuertes”
es que se vuelven a poner sobre la mesa las fortalezas del pais a nivel internacional,
aunque se nota, ain mas, la transicion hacia lo humano, al introducir temas como la
alta esperanza de vida, referentes en trasplantes infantiles, investigacion médica y su
rol en ayuda humanitaria internacional.

Gran parte de la campafia ha sido mostrar al mundo lo que Espafia exporta y ha
exportado, mas alla de los bienes materiales y agroalimentarios. Este ejemplo se
muestra en varios discursos sobre el “descubrimiento del nuevo mundo”, en los que
se jactan de exportar cultura, lenguaje y arquitectura a toda Latinoamérica. Diversas
campaifias resaltan la presencia de ciudadanos espafioles en el extranjero (Espafia
Global, 2017a) o el rol de la avanzada industria de infraestructura en grandes
proyectos mundiales como el Canal de Panama y la tecnologia para el control
aéreo (Espafia Global, 2016b). Sin embargo, hay un hito que comprueba el éxito
inicial de la estrategia de Marca Espafia en la percepcion internacional y que
marcara una etapa menor en su campaia publicitaria sobre lo que Espafa contribuye
al mundo.

Desde el 1 de enero de 2015, Espafia se convierte en miembro no permanente del
Consejo de Seguridad de la ONU (CSNU). Esto refleja que la percepcion externa
sobre Espafia y su solidez y peso en la comunidad internacional habia cambiado
positivamente desde el 2012. A partir de este evento, gran parte de la estrategia de
la Marca Espafia se centra en comunicar sus logros y contribuciones a la comunidad
internacional. Asi, el discurso vuelve a mencionar la superacion, esfuerzo y
transformacion como valores intrinsecos de Espana. Por otro lado, durante su
membresia y una vez finalizada esta, un conjunto de mensajes audiovisuales
publicados en la misma cuenta de YouTube recalcan los logros del pais con respecto a
la lucha contra el terrorismo, desminado, multilateralismo, ciberseguridad, igualdad
de género, etc. Pertenecer al CSNU contribuye con los objetivos de la marca pais de
mejorar la percepcion interna y externa de Espafia. De la misma manera, la marca
pais puede ser utilizada como parte de la diplomacia internacional y el soft power
(Jiménez-Martinez, 2013), que permitirian al Estado influir en otras en instancias,
como en el mismo CSNU. Estudios de las relaciones internacionales presentan la
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reputacion de un pais y su imagen a los ojos de vecinos regionales como un factor
fundamental de influencia, jerarquia y poder. En palabras de Gilboa (2001, p.2), la
imagen y el control de flujos de informacion de un pais o un lider permiten determinar
su estatus en la comunidad internacional.

Espana diversa, pero con ene

Es en el 2015 cuando se puede observar una consolidacion estructurada de los
mensajes iniciales descritos en la fase anterior bajo un nuevo spot publicitario: 7odo
lo que esperas y mucho mas de lo que te imaginas (Espana Global, 2015c¢), el primer
anuncio traducido al inglés, francés y aleman. Esto marca el inicio de una fase
paralela a la anterior descrita, con un mensaje implicito de homogenizacion interna
y, por consiguiente, exclusion propiciado por objetivos politico. En este spot se invita
al espectador a “descubrir Espafia”, descrito a través de sus siglas como “Empresa,
Sol’, Patrimonio, Arte, Lenguaje (1) y Avance”. Lo que, en un inicio, parece una
promocion del turismo y la inversion, luego construye, en realidad, una imagen del
pais, desagregada en seis componentes que representan lo econdomico-tecnologico,
lo humano, lo historico-tradicional y la identidad colectiva de los ciudadanos bajo el
idioma espaiiol. Esto ltimo es un importante giro que rompe con los breves intentos
de fortalecer la diversidad lingiiistica y cultural como identidad espafiola generados
en las campafias iniciales.

Es desde este momento en que el idioma espaiol se vuelve, bajo el discurso de la
Marca Espafia, un elemento constitutivo de la identidad espafola. Otra serie de videos
que premian y refuerzan el talento humano en distintos sectores se caracteriza por
tener la virgulilla (~) como simbolo central (Espafa Global, 2015b; Espafia Global,
2016¢). Si bien no es un elemento tnico del espaiiol, este cambio y simbolo vienen
acompanados de un discurso identitario que se vuelve mas presente en la propaganda
de Marca Espaia mientras pasan los afios. Un tuit de la cuenta oficial de Marca
Espafia muestra la inauguracion de una escultura con dicha virgulilla, acompafiado
del texto “La escultura representa la virgulilla de la N, las olas del mar y la capacidad
de superacion de los espafioles” (Espafia Global, 2015a).

El spot publicitario El espaiiol: lengua global (Espana Global, 2018a), de enero
del 2018, inicia con una narraciéon que invisibiliza la diversidad lingiiistica del
pais: “Somos diversos, dispares, vivimos en diferentes paises, pero tenemos algo
en comun: nos entendemos. Hablamos, escribimos, pensamos, programamos y
sentimos en espanol. [...] Es la llave del futuro y la esencia de la Marca Espafia.”
Esto sugiere tener una doble intencion. Por un lado, esta el interés politico en unificar
la identidad espafola para reducir los nacionalismos periféricos dentro del territorio,
a pesar de la aparente contradiccion con la importancia de la diversidad como valor

5 Este componente demuestra cémo el Sol de Miré consolidé el mensaje de Sol en las futuras campafias promocionales del pais.
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sustancial de la nacion. Por otro, sigue una logica neoliberal al branderizarse el pais:
el idioma espatiol, al tener 550 millones de hablantes, es exportable por la demanda
internacional, presionados por su expansion natural y sin una mayor preocupacion por
las identidades menores o no hegemonicas. Esto es parte de la transnacionalizacion
de la identidad que veremos a continuacion.

Al observar todas las campaiias de la Marca Espaia en su conjunto, se observa que,
fuera de los primeros videos donde explicitan la existencia de idiomas presentes en
Espana distintos al espafiol, la presencia de distintas identidades dentro del territorio
es casi inexistente en la concepcion de esta marca pais. En el 2017, hay un cambio
de estrategia sutil, donde el material audiovisual surge con mas frecuencia, con
videos de menos duracion y con mensajes menos vinculados a una gran identidad
espafiola. Quizas por haber conseguido la estabilidad econdmica que buscaron en un
inicio, el prestigio internacional y haber mejorado en la autoestima es que se da este
cambio. Es en este grupo de campafias que surgen dos vinculadas a las comunidades
autonomas. Una es por el dia de las letras Gallegas, con los poemas de Rosalia de
Castro (Espaiia Global, 2017b), y el segundo se trata de un pequefio video rindiendo
respeto a las victimas de un atentado terrorista en Barcelona, titulado No tinc por (No
tengo miedo) (Espafia Global, 2017c).

La ciudadania nacional que se busca articular, a través del discurso del idioma
espafiol, es una que limita o invisibiliza a las culturas tradicionales minoritarias,
pero, de igual manera, como se verd a continuacion, es una ciudadania global e
integrada a lo transnacional. Sobre las decisiones politicas que estan detras, es
importante agregar que la agencia encargada cambié de nombre en el 2018 para
llamarse “Alta Comision para la Marca Espafa y la promocion del idioma espafiol”,
lo cual evidencia la intencionalidad detras de la priorizacion del idioma espafiol
como parte de la identidad Espafiola®.

Espana global

El cambio mas radical en la estrategia de Marca Espafia ocurre en el 2018 y sucede
por una decision politica, nuevamente. El 2 de junio de este afio, Mariano Rajoy
pierde la campafia por la presidencia ante Pedro Sanchez del Partido Socialista
Obrero de Espania (PSOE). Un tiempo después, Sdnchez nombra a Irene Lozano,
politica con vinculos al PSOE, como lider de la nueva Secretaria de Estado de la
Espafia Global del Ministerio de Asuntos Exteriores, Union Europea y Cooperacion
Internacional. Asi, la Marca Espafia se reformula en Espafia Global, con un nuevo
logo, mensaje, liderazgo y posicion administrativa institucional. Lozano admite que
esto significa, también, un cambio de politica, que priorizard los aspectos culturales

¢ Es comparable al proceso ocurrido durante la dictadura franquista Espafiola, donde se ilegaliza el idioma cataldn. La diferencia es
que ahora la primacia del idioma espafiol se impone mediante mandatos neoliberales y con mayor sutileza, sin el autoritarismo estatal
y militar presente.
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y politicos por sobre los econémicos (Ramon, 2018), ya que los resultados de la
Marca Espafia, aunque positivos, se centran mucho en gastronomia y turismo. El
nuevo logo simboliza una esfera con colores representativos, lo que transmite la
influencia de Espaiia en el mundo: su transnacionalizacion.

En una comparacion similar al logo del 2012, las criticas abundaron por la manera de
conformar el cambio de marca pais. La misma AEBrand denunci6 su preocupacion
por el sibito cambio de estrategia y la intromision del nuevo gobierno en la campana.
El logo estuvo a cargo de Myriam Maneiro, artista creativa espafola que dond su
talento para la creacion de la imagen (ver Imagen 3). El que, una vez mas, haya sido
una donacidn, esta vez por la falta de presupuesto asignado a la secretaria por haber
sido creada con poca anterioridad, generd criticas hacia el compromiso del gobierno
con la marca pais. Sin embargo, se evidencia, otra vez, la poca autonomia que Marca
Espafia tiene con respecto al gobierno de turno: ambas personas que han liderado la
agencia encargada de la marca fueron designadas por el gobierno como un cargo de
confianza y, por consiguiente, responderan a la agenda de dicho gobierno.

Espana
Global

Imagen 3. Logotipo de Espafia Global de M Maneiro. De “Ministerio de Asuntos Exteriores, Unién
Europea y Cooperacion”, 2018, (http://www.exteriores.gob.es/Consulados/HONGKONG/es/
Consulado/Documents/logo%20Espa%C3%B1a%20Global-01.jpg)

Si bien es muy pronto para ahondar en el cambio de estrategia o en los resultados
que esta trae, es evidente el cambio de discurso, aunque también la continuidad
de otros aspectos. Un primer spot, Eres Espaiia Global (Espaiia Global. 2018c),
enfatiza los liderazgos del pais en varios sectores, pero incluye factores politicos
no mencionados por la Marca Espafa. Siguiendo la linea trazada por las fases
previamente expuestas en el presente texto, se podria afirmar que esta es la fase mas
humana, centrdndose en aspectos como el sistema sanitario eficiente, la donacion
y trasplante de d6rganos, la publicacion de articulos cientificos, la comunicacion,
la aceptacion a la comunidad LGBT y, con mayor énfasis, el nivel de democracia
(Abellan, 2018). En una linea similar, This is the real Spain (Espaia Global, 2018b)
fue otro spot que aplicé incluso mayor profundidad sobre la calidad de la democracia,
en el cual se explicita su desarrollo histérico, la comparacion regional y mundial, su
vinculo con la paz, y haciendo énfasis en la diversidad de lenguas y culturas dentro
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del estado espafiol. Al respecto, Irene Lozano’ afirma lo siguiente: “mucha gente
quiere levantar fronteras y muros, entre los paises y dentro de los paises, sirviéndose
de mentiras, reinterpretaciones y noticias falseadas [...] no podemos permitirnos que
se destruyan consensos sobre lo que significa la ‘libertad’, la ‘democracia’, sobre lo
que significa decidir en un pais democratico” (La Moncloa, 2018).

En ese sentido, surgen algunas apropiaciones de la marca y usos de sus slogans a
manera de critica. Una pagina web de andnimos denominados Spanish Police (2017)
utiliza el hashtag #ThislsTheRealSpain y muestra 805 videos de la represion policial
al proceso de referéndum en octubre del 2017, como respuesta a la campafia con
el mismo nombre que realza la democracia del pais. Un canal catalan de YouTube,
Omnium Cultural, republica el audio del video oficial de la misma campaifia, con
texto en catalan e imagenes de la represion policial, los movimientos franquistas,
una critica a los toreros, la corrupcion de sus politicos, la pobreza y el recorte de
impuestos a los ricos, los feminicidios, y la crisis migratoria; todo ello como una
critica directa a los mensajes mostrados por el spot original (2019). Por otro lado,
diversos medios independientes realizan un fact check a los mensajes de Espafia
Global e Irene Lozano, y muestran que muchas veces los rankings publicados, la data
y los anuncios sobre los indicadores democraticos no son del todo ciertos. Siendo la
democracia uno de los principales pilares de Espafia Global, las criticas demuestran
que la campafia de la marca pais busca su cometido faltando a la verdad?.

Asi, diversos movimientos, sobre todo catalanes e independentistas, se apropian del
mensaje para mostrar lo que consideran que el Estado central busca esconder de
la verdadera Espafia. Para comprender esto, es posible remitirnos al mensaje que
especifica Kaneva (2011, p.202) sobre las marcas pais en paises post soviéticos, muy
aplicable al caso espafiol. La autora plantea que las campanias estatales publicitadas
terminan por secuestrar debates internos mas amplios sobre la identidad nacional
y esconde la naturaleza politica de la construccion de identidad. Esto ocurre por la
logica comercial que guia el branding y limita los imaginarios nacionales, mientras
profundiza las crisis identitarias internas. Las campafas de marca pais muestran una
serie de ‘atracciones’ que afirman representar al pais, pero realzan la conciencia que
existe una diferenciacion perpetua entre la imagen del self que se proyecta hacia el
exterior (como objeto de consumo para el turismo y, podemos agregar, inversion), y
otro self mas real, distinto al proyectado.

En el intento de Espafia, como Estado central, de proyectar una imagen unificada
del pais hacia el exterior, tanto como medio para cumplir ciertos objetivos internos,

7" Lozano ha hecho explicito su interés por tratar el “tema de Catalufia’} luego de que el Parlamento de Catalufia y movimientos
separatistas hayan impulsado un referéndum independentista que muchos han catalogado como intento de golpe de Estado y que el
mismo Tribunal Constitucional declaré ilegal. Esto impulsa la intension de mostrar lo valiosos de la democracia Espaola, frente a las
denuncias catalanas y el desprestigio de la imagen externa del pais.

8 Los rankings publicados por Espafia Global son generados sin incluir todos los indices (como el de participacién) y manipulando
la estadistica a su favor (ver Lluent, 2020).
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como fin en si mismo de reputacion internacional, construye una representacion de
la identidad nacional sin procesos deliberativos de imaginarios nacionales diversos.
Esto, en un pais tan polarizado como Espafa, termina por dividir, ain mas, a las
comunidades subnacionales. Guiado por intereses politicos, pero sin mecanismos
democraticos-deliberativos, la marca Espafia sirve, también, como herramienta
para criticar y minimizar la opinion publica e internacional de estos movimientos
cuestionadores de la uniformidad nacional. La imagen del pais se vuelve un ideal
esencial para el Estado y muchos de sus ciudadanos, y defenderlo es una prioridad
frente a los “disturbios” de las protestas. Asi, en términos generales, no importa la
realidad del pais, la disconformidad de parte de la poblacion, el reclamo de derechos
o crisis internas, mientras la percepcion del pais a 0jos externos sea positiva.

Conclusion

A modo de balance, se puede afirmar que dos grandes estrategias marcaron la
Marca Espafia, cada una relacionada al gobierno de turno, su ideologia y objetivos
politicos. La primera, con el Partido Popular en la presidencia, si bien varia a
través de los seis afios, tiene como mensaje transversal y comun el objetivo de la
atraccion de inversiones mediante la percepcion externa de confianza, fiabilidad,
peso internacional y liderazgo tecnoldgico. Por otro lado, el cambio en la estrategia
de la marca, a partir del 2018, expresa la intencionalidad del cambio de estrategia
hacia una menos “econémica”, siguiendo el razonamiento de cambio de ideologia en
el gobierno y la cabeza de la agencia encargada. Sin embargo, existe una continuidad
e, incluso, un reforzamiento hacia a la construccion de una identidad comun,
centralizada y difuminadora de las diferencias culturales, como estrategia contra las
amenazas internas que ponen en riesgo la unidad nacional.

En ese sentido, la marca pais espafiola ha sido un brazo politico para el gobierno,
dirigido a distintos objetivos que trascienden lo técnico de la marca pais y responden
anecesidades politicas especificas, a través de estrategias coherentes con la ideologia
y forma de hacer politica del gobierno de turno. Es posible afirmar que, si bien no
fue ni es la Unica estrategia del gobierno para lograr sus cometidos, los objetivos
politicos especificos de cada momento fueron alcanzados con la ayuda de la marca:
fortalecer la economia, cambiar la percepcion del pais y, ahora, mantener un discurso
de unidad frente a las amenazas internas.

El presente articulo se centr6 en los procesos politicos y su relacion con las
campaiias publicitadas via material audiovisual por el transcurso histoérico de Marca
Espafia. Se requiere un mayor estudio sobre la respuesta ciudadana, ya que el
proceso publicitario y mensaje del gobierno debe variar al respecto y adaptarse a
amenazas 0, quizas, demandas que surjan en el camino. Finalmente, la identidad no
se construye unicamente desde el Estado, sin capacidad de respuesta y negociacion
ciudadana. Una combinacion de un mensaje mas politico y una coyuntura y arena
politica-ciudadana mas avivada, activa y polarizada, generé mayor presencia de
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criticas hacia Espana Global que a la Marca Espaia durante el gobierno de Rajoy.
Un analisis de la cuenta oficial de Twitter de la marca, activa desde el 2013 y con mas
de 10 mil publicaciones (sobre todo en los tltimos meses) seria util. Aqui se observa
mayor interaccion con la ciudadania digital, quienes tienen capacidad de respuesta
y muestran la apropiacion de los mensajes y campafias para apoyar o criticar la
publicidad de la marca y los mensajes que transmite.

Por ultimo, es importante recalcar el concepto de marca pais como parte del
fenomeno neoliberal. El caso de Marca Espafia, como se demostrd, cumple con los
imperativos culturales identificados por Lossio (2019) y con la gubernamentalidad
neoliberal planteada por Canepa (2013). Son las agendas de Varga (2013) las que no
se cumplen del todo. Si bien la identidad nacional se flexibiliza y capitaliza mediante
el vocabulario neoliberal, que también relegitima al Estado nacion en el contexto
internacional globalizado, los poderes definicionales de dicha identidad no se
transfieren en su totalidad a las agencias de branding. El caso de Espafia comprueba
que la construccion de la nacion, la discusion sobre la identidad nacional y la
definicion de ciudadania siguen ligadas a las élites nacionales y a procesos politico,
mientras que el caracter deliberativo del mismo se ve reducido por las presiones de
demandas externas y la necesidad de explotar las ventajas comparativas entre paises.
Su aparente neutralidad no solo es falsa al reproducir los canones neoliberales
planteados por la literatura, sino también al instrumentalizarlos para los objetivos
politicos del gobierno. Parte de lo que permite que la capacidad estatal sobre la
construccion de identidad nacional se mantenga presente es la poca autonomia que la
institucion administrativa encargada de la marca pais tiene en relacion al gobierno de
turno. Las dos cabezas de la Alta Comision para la Marca Espafia fueron designadas
en cargo de confianza por el partido de gobierno, lo cual asegura que la estrategia
publicitaria comparta la linea ideoldgica de la ¢élite politica gobernante.
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