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Resumen

Este estudio ofrece un analisis detallado sobre la experiencia de una migrante latina en
la ciudad de Londres. A través de la etnografia movil, se exploran las complejidades
de su insercidn en la capital britanica. El caso de la joven peruana revela como la
movilidad urbana entre los barrios de Elephant & Castle y Kensington se traduce
en una transicion entre mundos sociales y econdmicos que influyen en su identidad
y habitos de consumo. Asi, se estudia la racializacion que recibe y la percepcion
de las diferencias economicas desde su trabajo en la tienda de departamentos de
lujo Harrods. Dichos factores generan que ella se vea externa al sistema capitalista,
incluso estando inserta econoémica y legalmente a ¢l. Los hallazgos concluidos
contribuyen a la comprension de las dinamicas sociales, economicas y culturales
que influyen en la vida de los migrantes en contextos urbanos.
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Abstract

This study provides a detailed analysis of the experience of a Latina migrant in the city
of London. The complexities of her integration into the British capital are explored
through mobile ethnography. The case of the young Peruvian girl reveals how
urban mobility between the neighbourhoods of Elephant & Castle and Kensington
translates into a transition between social and economic worlds that influence her
identity and consumption habits. Thus, the study examines the racialization she
experiences and her perception of economic differences from her work at the luxury
department store Harrods. These factors result in her feeling external to the capitalist
system, even while being economically and legally integrated into it. The findings
contribute to understanding the social, economic, and cultural dynamics affecting
the lives of migrants in urban contexts.
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Introducciont

Hoy en dia, en las ciudades estan ocurriendo diferentes fenémenos, como la
migracion, la racializacion o la influencia de medios de comunicacion; que muchas
veces se encuentran producidos y reproducidos por el neoliberalismo (Canepa, 2020).
Asi, el capitalismo es no solo como un modelo econémico, sino también, desde la
perspectiva de Bordieu, un sistema que ha reconfigurado las relaciones de poder
entre ciudadanos. Se ha priorizado el capital economico sobre el resto de los capitales
sociales o culturales, los cuales igual estan interconectados y retroalimentados por
lo econémico. También, se ha favorecido los intereses de agentes privados y las
economias globales del Norte frente al Sur (Alvarez, 2012). Entonces los fendmenos
son importantes entenderlos tanto desde una perspectiva amplia y estructural como
desde la perspectiva de quienes los viven a diario, pues los sujetos son, finalmente,
quienes interactian desde el neoliberalismo, dotan de significados a las areas y las
construyen como hogares y espacios de encuentro. En este marco, en el curso de
“Sociologia urbana en un mundo global” de la Universidad College de Londres
(UCL), se ha ejecutado una entrevista andante para comprender las formas en las
que una ciudadana es capaz de afrontar, adaptar, reproducir y desafiar a la ciudad.
Asi, la pregunta principal de investigacion es: (De qué manera la insercion a una
ciudad capitalista influye en la construccion de la identidad cultural y los héabitos de
consumo de una joven migrante?

En este trabajo, el argumento principal es que Lara, una joven de clase media en
Lima, se percibe marginalizada racialmente en Londres, debido a la zona en la que
reside. Por otro lado, por el tipo de trabajo que se ejerce (servicio al cliente en el café
de Prada en Harrods), también cuestiona su ubicacion socioeconémica en la ciudad.
Distintos conceptos en las ciencias sociales podrian explicar las incomodidades,
tensiones en su identidad y también estrategias con las que confronta desafios en su
inmigracion. A continuacion, se profundizara en estas ideas.

Sobre la participante

Se realizd una etnografia movil a Lara (seudoénimo). Ella es una mujer peruana de
21 afios que habitd en Lima durante 19 afios, hasta que se mudé con su familia a
Londres. Desde mediados de 2022, vive sola en la zona sureste de la ciudad y estudia
en una universidad de la misma localidad. Con respecto a su espacio laboral, ella
es mesera y vendedora en el café Prada, localizado en Harrods. Esta es una tienda
por departamentos cuya sede original y emblematica es en el suroeste de Londres y
donde se comercializan mas de 3.000 marcas como Valentino, Prada, Louis Vuitton
o Chanel (Lucas, 2016).

! Alolargo del texto, se utilizar4 el femenino, en referencia a “persona’, para dirigirse a la generalidad. Por ejemplo, “las ciudadanas”

hace referencia a “las personas ciudadanas”
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Nuestra conexion se origind a partir de la amistad de nuestros padres, quienes se
conocieron en la universidad. Al enterarse de que yo estaria de intercambio, nos
incentivaron a entablar contacto. Nuestra relacion se construyd sobre intereses
comunes, como la edad y gustos similares, particularmente en musica. No obstante,
debo aclarar que nuestra relacion no era especialmente cercana, lo cual pudo
influir en su precaucion al compartir informacion confidencial. Ademas, siendo
Lara estudiante universitaria y con experiencia en la realizaciéon de entrevistas,
era consciente de que sus respuestas serian analizadas minuciosamente. En ciertos
momentos de la entrevista, percibi que cuidaba sus comentarios sobre agentes
britdnicas e internacionales con las que interactuaba diariamente. Finalmente,
dado que yo era extranjera en Londres, ella me proporcioné multiples y detalladas
explicaciones sobre el funcionamiento de la ciudad. Esto podria sugerir que
mi aparente desconocimiento del entorno le permitiéo expresar con mayor libertad
sus perspectivas y entendimiento de los sistemas urbanos, sin temor a ser corregida
0 juzgada.

Justificacion académica

Este es un caso académicamente importante por tres razones. Con respecto al lugar,
Londres se trata de una de las ciudades con mayor protagonismo financiero en la
esfera internacional. Asi, esta ciudad global en las ultimas décadas ha experimentado
multiples cambios como la concentracion financiera y de capital humano que posee.
Ello ha impactado enormemente en sus dinamicas sociales, actividades economicas
y forma urbana que merece la pena comprender (Sassen, 2001). Entonces, se opta
por una migrante por su mayor sensibilidad. Al ser migrante en una capital distinta a
la que tenia acostumbrada, Lara puede ser mas reflexiva y critica con la cultura que
la recibe, y, por ende, puede brindar mas perspectivas de como es vivir dentro de ella
(Sennet, 1997).

En segundo lugar, es fundamental que la poblacion latina siga siendo explorada.
Es el segundo grupo migratorio no proveniente de la Uniéon Europea que mas ha
crecido en los ultimos afios en Londres; al igual que Londres en particular tiene a
la mitad de latinos de todo Reino Unido (Mcllawaine & Bunge, 2016). La mayoria
de trabajos sobre la comunidad latina en Londres se basa en temas culturales de
su discriminacion, integracion desde clubes de salsa y restaurantes (Mcllwaine,
2007) o en el surgimiento y consolidacion de emprendimientos organizados por
estos mismos habitantes (Marquez y Patifio, 2018 y 2021). Sin embargo, varios de
estos se enfocan en poblaciones de sectores socioeconémicos mas bajos, y poco
se ha explorado de vivencias de jovenes de clase media y sobre sus costumbres de
consumo. Se encuentran una investigacion de migrantes brasileros de clase media
en Lisboa, en la que se reconoce que ellos, mas que consumir en busca de prestigio
como en sus lugares de origen, tratan de acomodarse a estilos de vida y ciudadania
que les permiten igualdad en sus paises de llegada (Amit, 2011). En esta linea, al ser
un colectivo grande, estudiar las complejidades internas y variedad de vivencias que
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poseen los latinos en Londres permite tener una mirada mas exacta de como son sus
vidas en sociedad, y a qué barreras y oportunidades pueden enfrentarse.

En tercer y ultimo lugar, Lara es trabajadora de Harrods. Esta es una de las tiendas
por departamento mas prestigiosas del mundo, especificamente es parte del personal
de una de sus marcas emblemas, “Prada” (Saddler, 2022). Cabe recalcar que la
perspectiva de las ventas o el consumo de las vendedoras de tiendas lujosas no ha sido
explorada lo suficiente. Hay estudios que han visto el tema de embajadoras de marcas,
aunque ello tiene la limitacion de solo abarcar individuos de mayor jerarquia dentro
del grupo laboral (Cervellon y Coudriet, 2013). Por otro lado, hay investigaciones
que logran abarcar a mas esferas de trabajadores, y se resalta alli la necesidad de
compromiso de publicidad y presentacion que debe existir en los trabajadores para
representar “adecuadamente” a la marca (Kimpakorn & Toquer, 2009).

Por ende, se considera que el caso de Lara es interesante y justifica el detenimiento
del analisis que ofrece una etnografia movil. Esta metodologia permitird explorar
este tema la vivencia de latinos de clase media en megaciudades y de trabajadores
en tiendas de Iujo que poco se ha trabajado en la academia (Yin, 2014). Ademas,
se rescata el pensar sobre la trayectoria de vida y las experiencias de Lara como un
sujeto antropoldgico, mujer y migrante, dentro de una de las mas grandes y antiguas
metropolis del sistema capitalista.

Sobre la metodologia

Para este trabajo, reconociendo lo valioso del testimonio de Lara, se buscaba una
comprension exhaustiva de su punto de vista. Del mismo modo, queria aprovechar
la oportunidad de explorar su relacion con el espacio, ya que la ciudad iba a ser un
punto central preliminarmente. Es asi que aparece la eleccion de usar una etnografia
movil. La etnografia movil es un método que no habia sido muy utilizada hasta
tiempos recientes, en los que ha existido un incremento en su uso para la produccion
de trabajos académicos (Fathi, 2023). La aplicacion de esta metodologia en esta
investigacion no solo busca revalorizarla, sino reconocer las ventajas que trae. La
potencia de esta metodologia se encuentra en que caminar, como experiencia diaria en
la relacion entre las ciudadanas y el espacio, es una forma de movilidad esencial para
comprender las experiencias urbanas, que abarcan desde los valores y sensaciones
del entorno hasta los vinculos y las esferas sociales (Rios Castafieda y Arredondo,
2013). Ademas, Pujadas (2018) afiade como las etnografias méviles son capaces de
poner el foco no necesariamente en los lugares, sino especialmente en la persona y
como ella se percibe a si misma. Ello es fundamental en un trabajo que esperaba sacar
conclusiones en como ella se ubicaba como mujer migrante en la configuracion urbana
y economica de Londres. Finalmente, yendo a una mirada pragmatica, Carpiano
(2009) menciona que esta técnica es capaz de mitigar las relaciones de poder entre
entrevistado y entrevistador. Ello ha sido demostrado por estudios que han recalcado
su capacidad de, por ejemplo, disminuir el estrés de estar en una entrevista. Aquel
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punto era importante, especialmente considerando que Lara y yo no éramos muy
cercanas, y deseaba que ello no fuera un obstaculo para los resultados.

En ese orden de ideas, este método profundiza y reflexiona sobre como diferentes
conceptos de las ciencias sociales pueden plasmarse en la vida cotidiana de
una ciudadana. Cabe recalcar que la limitacion de este trabajo es que solo se ha
entrevistado a una persona, por lo que no se puede generalizar su experiencia ni
mucho menos sacar conclusiones que abarquen a toda una poblacion. Lo que si se
puede explicar es como los fendémenos sociales relacionados con el capitalismo,
jerarquias de poder, racismo, socializacion o consumo se pueden ver reflejados en
este caso. La etnografia movil tuvo una duracion de 1 hora y 5 minutos, y sigui6
multiples recomendaciones de la literatura en torno a cual es la mejor manera de
acercarse a las entrevistadas. Ademas, se bas6 en un protocolo de consentimiento
informado, recogido en las directrices del departamento de Sociologia de la UCL.

La ruta recorrida para la entrevista (fig.1) se ubic6 en Londres, Inglaterra, yendo de
este a oeste, desde el hogar de Lara en Southbank (fig. 3) hasta su lugar de trabajo,
Harrods (fig. 2). Incluso, Lara mencion6 que el camino era casi la misma ruta de la
linea de metro Bakerloo, que es la que ella usualmente toma para llegar a su centro
de trabajo. Se reconoce entonces que, si bien ella suele tomar el metro antes que
optar por caminar, se decidio realizar la caminata para la etnografia mévil por los
siguientes motivos. Primero, si bien no es su transporte principal, caminar por estas
areas si se les es familiar. Ella coment6 que le era comun tomar rutas mas cortas
dentro del recorrido que hicimos. Dijo, por ejemplo, que caminaba de su hogar
hasta el Big Ben, o del Buckingham Palace hasta Harrods. Asi, ella refirié a que
esta caminata era como una aglomeracion de varios paseos que estaban presentes
en su vida londinense. Incluso, debe acotarse que no es la primera vez que ella
realizaba este trayecto, pues Lara caminaba hacia su trabajo ocasionalmente. Todo
ello significa que existia cercania con la ruta y reconocimiento de las zonas.

Segundo, se elige la caminata porque se vio como un beneficio importante
poder presenciar como interactuaba con espacios que, si bien no eran cotidianos,
si reconocia y podria ella explicar significados o representaciones. Aquellas
impresiones denotarian la conciencia que tiene de estos. Asimismo, reconoce a las
calles como espacios de una ciudad que ya carga con significados para ella. Es decir,
se defiende que Lara no indispensablemente debe conocer cada espacio para ya
guardar emociones en torno a cdmo se siente en Londres, especialmente teniendo
la capacidad de comparar su vivencia con la que presencio en otra ciudad, que es
Lima. Entonces, se pensd que con la caminata se transcurre por multiples espacios
y arquitecturas de Londres, que van desde el Este y el Barrio Latino, pasando por
el area mas turistica y terminando al Sur-Oeste. Ello da paso a explorar diversas
perspectivas, temas y experiencias que habra tenido en la metropoli, a diferencia del
metro con una infraestructura mas homogénea. Finalmente, la caminata permitia una
conversacion mas fluida y amena, antes que el ruido del metro.
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Habiendo justificado la eleccion de la caminata, se profundizara en dos aspectos que,
se considera, apoyaron todavia mas en asegurar la familiaridad de la entrevistada
con la metodologia. Por un lado, Lara fue quien dirigio el recorrido hacia el lugar al
que nos dirigiamos. Ello, desde la perspectiva de Mansilla y Jirén (2013), le habria
permitido narrar y describir su propio vivir, y poder explicar su percepcion del
entorno que le resulta familiar. Por otro lado, la entrevista se realizd en espafiol, la
lengua materna de Lara, lo cual permite obtener autenticidad, como cuentan Welshc
y Piekkery (2006). Asimismo, otros autores, como Kennedy (2013), afirman que
puede resultar mas facil hablar de emociones e impresiones en la lengua materna.
Estas caracteristicas ayudarian a conseguir una mejor recogida de informacion y una
mayor comodidad de la entrevistada.

Figuras 2 y 3: Areas cercanas al espacio de trabajo y a la casa de Lara, respectivamente (Fotografias
de la entrevistadora).
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Sobre los hallazgos y su discusion

Ahora, para facilitar el entendimiento del caso, se ha dividido el analisis en tres
secciones: primero, en los espacios segregados entre los que se moviliza Lara;
segundo, en la exploracion de su identidad diasporica; y tercero, en sus formas de
consumir y percibir el consumo ajeno en Harrods.

La migracion frente al prestigio: Contrastes entre Elephant
& Castle y Kensington

Le pregunté a Lara qué tan segura se sentia en su zona de residencia. Si bien la zona
se encuentra en los limites entre tres distritos (Southbank, Borough y Elephant and
Castle), el recorrido caminando fue en el area de Elephant and Castle (de aqui en
adelante, E&C). Para responder sobre su percepcion de seguridad, ella recalco la
importancia de su identidad de mujer latina al momento de afirmar sentirse segura,
especialmente en comparacion con otras areas de Londres. Su comodidad en E&C
puede deducirse, a partir de lo comentado en la entrevista, porque mantiene varios
rasgos de su cultura de origen. Esto se enmarca en que este distrito tiene una alta
densidad poblacional y una considerable migracion e influencia en América Latina
(Sutherland, 2008). Pero aparte de ello, resalta la siguiente afirmacion.

“Yo, la verdad, no sé si por ser latina, no me siento insegura. Por ejemplo, he ido a
zonas que no es por hablar de estereotipos, pero he ido a zonas de arabes y el sentido
de escuchar palabras y no saber qué significan y con el tono de voz da miedo, o sea
caminar, ver otras palabras, negocios, oler comidas que huelen totalmente distinto a lo
que tu preparas es como un poco tal vez no sea peligroso en si, pero yo, por no sentir
nada conocido y no entender para nada... porque al menos cuando estds en lugares en
inglés o cosas en inglés, como que te da un poco la facilidad de entender, (...) en E&C
(...) me siento segura”.

El trabajo de Vicent (2018) argumenta que la proteccion de la propia cultura y el
riesgo que pueden provocar tradiciones desconocidas, como en la comida, generaba
que en una escuela los padres de familia arabes entablaran mas relaciones entre sus
hijos y otros de la misma cultura que, por ejemplo, con caucasicos. Esto también le
ha pasado a Lara, quien se ha ido introduciendo mas en la cultura latina a la hora
de elegir sus preferencias y las tiendas en las que pasa el tiempo y, de cierta forma,
ha dejado de lado otros espacios que en ella son desconocidos. Sin embargo, esta
sensacion general de seguridad en el barrio esta condicionada a espacios y eventos
especificos. Por ejemplo, ella destaca que hay zonas “bonitas” por su casa, como
el London Eye (fig. 5), donde siente que el riesgo de robo no es mayor por ser
area turistica, pero también otras que estan abandonadas y por las cuales opta por
caminar mas rapido ante la percepcion de riesgo (fig, 6). Esta relacion entre “bonito”
y “seguro” ha sido ya estudiada y parece ser caracteristico de la vivencia de mujeres,
donde espacios publicos con mejor iluminacidn, estéticamente agradables y comodos
son percibidos con menor peligro (Day, 2001).
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Figuras 5y 6: Vista del London Eye desde E&C y area abandonada (Fotografias de la entrevistadora).

Por otro lado, cuando Lara habla de Kensington y Chelsea, un barrio del Suroeste
de Londres, se refiere especialmente a la zona donde se ubica Harrods. El prestigio
rodea al barrio, el cual tiene multiples imaginarios de espacio social que, para
mantenerse, deben ser reproducidos (Garbin, 2012). Ello ocurre cuando Lara afirma
que es “old money” y “bastante estético”. Esto se alinea con la historia del distrito
pues, tradicionalmente, ha sido relacionado con la realeza, ubicandose alli un
palacio monarquico del mismo nombre (Britannica, 2023). Por otro lado, durante
los afios 60 y 70, fue un distrito bohemio; sin embargo, desde entonces, los precios
empezaron a aumentar considerablemente y, hoy en dia, es una zona residencial y
de servicios donde se ubican, principalmente, boutiques y restaurantes caros. Otra
cita que se destaca es cuando Lara dice: “es una zona que me gusta. (...). Es una
zona tranquila, no encontraras muchas locuras y por eso es un lugar mas relajado”.
Lo que Lara probablemente quiere decir cuando usa la palabra “relajada” significa
que no necesita estar constantemente alerta o alarmada, en contraste con las “zonas
movidas” o “areas ocupadas” que tienen Waterloo o Borough debido a sus estaciones
de tren, su densidad poblacional y espacios de trabajo.

Tomando en cuenta la segregacion espacial, toda el area Este de Londres (tanto los
barrios de otras culturas que resalta Lara, como también E&C) se considera de transito
(ideal para el transporte) y se encuentra racializada (identidad latina u otras, como la
arabe). En contraste, Kensington es una zona residencial y de consumo, ideal para
vivir y donde, coincidentemente, hay poca migracion e incidentes segun el punto de
vista de Lara. Nayak (2019) afirma que las areas de una ciudad, mas que construirse
por prejuicios a individuos particulares, se encuentra dividida y separada socialmente
por estructuras de poder. Estas, por un lado, estan reflejadas en imaginarios como
los que tiene Lara, que también siguen reproduciendo la diferencia entre “buenas”
y “malas” areas. Por otro lado, segun este autor, el poder de la sociedad se define
seglin quiénes podrian consumir qué areas, siendo las personas migrantes, como las
latinas, excluidas de zonas residenciales de lujo y perteneciendo a otros espacios,
como E&C, que estdn geograficamente mas lejanos a estos y que, por su identidad,
les corresponderian.
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Identidad diasporica: Sobre ser latina y pertenecer (o no)
al barrio latino

Lara se encuentra racializada en Londres. La racializacion es un proceso por el que
se impone la raza como una etiqueta inherente de los individuos para establecer
relaciones sociales (Fox et al, 2012). Debido a la racializacion, al identificarse,
antes de utilizar el término “peruana”, Lara elige el de “latina” por considerarlo un
concepto mas amplio, a pesar de que también se le estigmatice por ello. Cuenta que
en espacios y eventos universitarios se mencionan estereotipos de las latinas como
“faciles”, es decir, sexualmente disponibles.

“También ahora se ve como una tendencia en los ultimos afnos ser latina. O sea, a veces
cuando me presento digo “soy de Pert1”, “;donde estd Pera?”, “Sudamérica”. “Ay, eres
latina” y yo, “si, latina”, y me dicen “ah latina mami .”... entonces si, el estereotipo de

latina va muy lejos de lo sexual”.

Es evidente que a Lara se le ha establecido en esta interacciéon como “latina”. Pero,
ademas de la racializacion, debe recalcarse la interseccionalidad, contemplando
también el factor género. En los espacios urbanos, las mujeres son mas vulnerables a
imaginarios y agresiones sexuales. Esto pareciera que sigue ocurriendo aun cuando
actualmente podria percibirse mas inclusion o, como dice Lara, una “tendencia” a
visibilizar grupos raciales discriminados por muchos siglos. Ringrose y Regehr (2020)
afirman que esta supuesta integracion racial sigue siendo desde una perspectiva que
exotiza los cuerpos histéricamente racializados, como afrodescendientes, latinas
0 asidticas, y establece aptitudes estereotipadas para las mujeres que refuerzan el
sexismo. Entonces, para Lara, defender esta identidad de mujer latina, que también
se impone, implica cuestionar constantemente esas ideas.

Alineandose con esta identidad, Lara nos comenta que, si bien vive en un area que,
como se menciono, se encuentra en la frontera de tres barrios, la residencia formal
de su hogar es en Borough. Aquel tiene el estigma de ser inseguro, pero una vez
que se le consultd cudl era su vecindario, dio varias explicaciones de por qué le
resultaba dificil incluso reconocerse como parte de un area en Londres. Lo comparo
con Lima, donde vivid y estudio en el mismo distrito toda su vida y esa pertenencia
no era dificil de construir. Sin embargo, en Londres, tiene la necesidad de viajar
diariamente del sureste al suroeste: su casa esta en South Bank (fig. 4), toma el metro
en la estacion Borough y, principalmente, todas sus actividades se realizan en E&C.
Ademas, destaca que las fronteras entre los tres distritos no estan definidas, son muy
cercanos y que no le gusta identificarse como de E&C por todo su estigma tanto de
inseguridad como racial.

“Pero ademas mucha gente en la ciudad cuando escucha a E&C dice ‘ah zona
peligrosa, zona latina, zona de crimen’... Depende mucho de la persona, pero bueno,
hay mucha delincuencia, no sé si especificamente de latinos, hay muchas culturas, los
caribefios, los afrocaribefios... Entonces el nombre E&C también es un nombre que no
se reconoce como bueno”.
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Manley (2021) afirmara que las zonas segregadas se relacionan con problemas
sociales, como la delincuencia, en los imaginarios. Esto es lo que parece ocurrir
con E&C por ser zona latina. Ello es un factor que tensa mas la autopercepcion de
Lara y puede llevar a los puntos de Schiller (2017) sobre una identidad diasporica.
Con este concepto, se refiere a la falta de pertenencia, aunque en la realidad puedan
existir conexiones entre el agente y el territorio, por ejemplo, una residencia. Ella
no se siente parte del lugar en el que vive, y refiere cuanto extraiia al Pert y a su
familia, sefialandolo como su hogar. Asimismo, pareciera que la estigmatizacion
y la marginalizacion que posee su area de vivienda le ha quitado su “lugar”, en
palabras de Wacquant (2007), pues siente verglienza de ser parte de alli y de
afirmarse como tal. Ademas, esta pertenencia multiple o ambigua de identificarse
con varias areas aledafias puede entenderse como una de las estrategias que cuenta
Cairns (2018) para mitigar el estigma que recibe. Aqui, se diria que Lara, al resaltar
que se moviliza bastante, afirma que no es “solo” una ciudadana de E&C, sino que
lo es de varios lugares.

Figura 4: Casa de Lara. (Fotografia de la entrevistadora).

Aun asi, a medida que avanzaba la entrevista, describid la importancia de la presencia
latinoamericana en E&C y coémo, si es que tuviera que elegir, este seria su barrio.
Lara senala alivio por poder hablar espafiol y consumir la comida que extrana. Esto
también se relaciond con la relevancia de las barreras del idioma y el sentimiento
de comunidad que, segin Marquez Reiter y Patifio-Santos (2021), son relevantes
para el bienestar de los latinos en E&C. Del mismo modo, como afirma Garbin
(2012), identificarse como latina en un barrio latino le da legitimidad para realizar
actividades que disfruta, como ir a fiestas latinas o restaurantes locales. Es decir, Lara
se acerca y se aleja de la comunidad latina segtn el contexto en el que se encuentra.
Ello se asimila a lo encontrado sobre el “interculturalismo banal”, pues las latinas de
E&C mencionaban estereotipos internos que tenian sobre otras nacionalidades del
continente, y su cercania a la cultura era mas superficial, como en la gastronomia
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(Marquez Reiter & Patifio-Santos, 2020). Lara se distancia de agentes afrocaribefios
cuando se menciona el aspecto de la inseguridad que, seglin su perspectiva, podrian
ser una cultura responsable de esta problematica. No obstante, se acerca a la cultura
al buscar pertenencia y legitimizacion de las actividades de las que participa en
medio de la ciudad global.

Experiencia en Harrods: El reto de vender un paneton en
una tienda de lujo

Como trabajadora de la cafeteria Prada, Lara puede comentar los contrastes de
estilo de vida que ella y las personas mas ricas pueden tener. Primero, comenta que
ha experimentado preocupacion econdmica y que ello esta ligada a su decision de
empezar a trabajar.

“Yo no le voy a pedir a mis papas plata para que me compren algo, o para un concierto,
0 para ir con mis amigas a comer a un lugar caro, (...) porque una libra en Reino Unido
son 5 soles. Entonces (...) Es un poco desubicado (...). Entonces también tener un
trabajo me da libertad financiera que yo, a veces, aprovecho demads. Tal vez con toda
la plata que yo he podido estar ahorrando me la gasto, entonces siempre viene la plata
de ‘si, la plata es buena, la plata viene’ (...), pero a la vez una piensa ‘deberia haber

999

ahorrado toda esta plata en vez de haberla gastado’”.

Hay una investigacion de Ki y Keng (2017) sobre la mezcla de emociones de culpa
y placer que se encuentran entre el consumo de productos con precios altos. Si bien
consiste en personas que acceden a productos lujosos, podria rescatarse esa vision
en Lara. Para ella, los objetos, alimentos y carteras a los que accede en Londres son
percibidos como un lujo ante el tipo de cambio a la moneda peruana. Asi, se relaciona
lo que estos autores afirman con que Lara experimenta placer por la compra, pero
también culpa.

“Si yo miro la mayor cantidad de mi gasto en comidas, salidas (...). Entonces también
viene como la idea de si, pues, un alquiler en este pais estd como mil libras al mes (...)
Pero si, son cosas que uno comete, pero si, pues, se divirtid. Literal, como te digo, mi
verano me la pasé trabajando (...), pero cuando no trabajaba, apenas salia del trabajo,
era como que ya, tenia que salir con mis amigas (...) trataba de estar lo mas ocupada
posible. (...) No me arrepiento, pero hubiera sido bueno [ahorrar]”.

Aqui aparece la culpa de haber gastado dentro del contexto de costo de vida de
Londres, que es una de las veinte ciudades mas caras para vivir (Mercer, 2023).
Esto también se relaciona a lo que describe Koo (2023), quien afirma que cada vez
mas la gente se siente culpable por tomarse espacios libres luego de trabajar, tal y
como el caso de Lara. Incluso, Koo (2023) lo relaciona luego con “la ansiedad por
el estatus”, es decir, también hay una sensacion de culpa por la creencia de “estarse
quedando detras” en términos socioeconomicos dentro de la estratificacion de una
sociedad. No necesariamente es empobrecerse, si no también puede ser entendido
como una sensacion de estancamiento social ante una movilidad deseada. Durante
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la entrevista, Lara describe como este ahorro en dinero hubiera podido ayudar a
su manutencion una vez acabe sus estudios universitarios y siente que ahora sera
mucho mas complicado. La idea implicita aqui es que, por no haber ahorrado, se
le complicara mantener su estilo de vida en Londres y, por ende, se le dificultara
ascender socioecondmicamente en la ciudad. No obstante, no hay que olvidar la
parte en la que Lara comenta que no se arrepiente. Esto va acorde a lo que dicen
Penman y McNeill (2008) sobre como varias jovenes interpretan gastos que no se
consideran esenciales, como son las salidas, como una recompensa.

Asimismo, en el trabajo también encuentra diferencias en sus relaciones. Ella
recuerda su vida en Lima, donde percibia que su grupo social era de ingresos medio-
altos. Pero, por ejemplo, en Londres, su consumo ya no la ubica en esa escala. Ella
narra el caso de su bolso de Longchamp y de otros productos.

“Wow. Yo toda mi vida he querido una Longchamp. (...) mi mama “no, muy cara” mi
papa “no, muy cara” y muchas de mis amigas tenian Longchamps bambas (...). Yo
aca me compré mi Longchamp y la verdad es que a mi me ha parecido wow, caro, me
costd 120 libras, pero, en realidad, esta cartera no es conocida de /uxury comparada a
todas las marcas que existen aca. Si te das cuenta, en Harrods, esta marca la venden en
el piso de abajo”.

Simbolicamente, Lara se percibe por debajo de las clientas de Harrods que, ante
el capital econémico, pueden marcar diferencias con el consumo de productos de
ciertas marcas. Puede retornarse a conceptos como la “ansiedad de estatus”, pues
Lara sabe que, incluso accediendo a los mismos productos, no alcanza sentirse en
una clase social como la de Pert, no se percibe como “igual”. Ello ya no solo se ve
desde lo que ella ha adquirido, sino en sus funciones directas de vender en Harrods.

“Un paneton en una caja es 1000 libras. Es mas de lo que yo gano en dos semanas.
Es increible pensar que gente va a comprar eso. ;Y yo con qué cara voy a vender esto
a otras personas cuando yo sé claramente que es absurdo? ;Cdmo voy a convencer a
alguien de comprar algo? Ya, una cartera es absurda, pero es una cartera, lo usas (...)
(pero un panetéon? (...) Es un exceso.”

Desde el caso de la venta de paneton, se puede entender la teoria de Goffman (1959).
El autor explicara que, en nuestras interacciones cotidianas, debemos mantener una
“fachada”, una imagen que nosotros mismos nos proponemos proyectar al otro y que
guiaran nuestras acciones cotidianas, que pueden identificarse como “rituales”, por
ejemplo, la rutina de conversar con el colega del trabajo. Entonces, Lara afirma que
trata de vender los panetones, pues es parte de lo que el trabajo le exige mantener
como “fachada”, es decir, como la serie de actos que debe mantener en su rol como
vendedora de Harrods. Ella no puede parecer inculta o en contra de los productos
de su café, sino que debe denotar dedicacion por promoverlos activamente. De esa
forma estaria demostrando compromiso con los valores de la empresa cada vez
que se interactia con un cliente, tal cual exigen particularmente las marcas de lujo
(Kimpakorn, N. & Tocquer, 2009). Incluso, se ve que ella puede justificar lo que se
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llama “consumo ostentoso” (Ki y Keng, 2017), como la cartera, que son aquellas
compras que, si bien son caras, se justifican a partir de la calidad y el largo tiempo
de vida que se espera de ella. No obstante, el paneton, visto mucho mas cotidiano,
parece injustificable. Aqui, probablemente también esté presente lo comin de este
alimento en Pert y su accesibilidad (Bricefio-Morales, 2013).

Figura 7: Anuncio de Valentino. (Foto de la entrevistadora).

Todo el analisis, hasta ahora, deriva en la ubicacion socioeconémica de Lara en la
ciudad. Asi, ella percibe contradicciones, como que un producto comun para ella (el
paneton) sea considerado de lujo, mientras que un objeto que ella considera un lujo
(la cartera Longchamp) no sea categorizado de esa manera. Adicionalmente, Lara
habla de como percibe su trabajo en Prada Café. Desde su perspectiva, se trata de
vender un “suefio” al publico general del capitalismo para que las grandes marcas
sigan manteniéndose como referentes e iconos en la ciudad. Una muestra de la venta
de aquellas aspiraciones a la audiencia es el trabajo que se dedica a decorar las
tiendas en la época navidefia y la publicidad que se percibe en las calles (fig. 7). Pero,
ademas, llama la atencion la siguiente cita:

“[El consumo lo promueven] Las mismas tiendas, toda la publicidad que hacen, como
en el café Prada. La gente que no tiene la oportunidad de comprar nada en Prada dice
‘wow, fui al café de Prada, si, un pastel’. Como hacen las cosas las marcas de Iujo, no
sé si para hacerlas accesibles, pero si para que la gente las siga (...). Soy trabajadora de
la empresa, pero me siento también publico. Entonces, nada, es como un shock para
mi, ;verdad? Si, a veces me burlo de la gente que hace tal espectaculo de ‘ah Prada
café’, pero tal vez pude ser yo”.

Asi, Ott (2018) nos explica como varias marcas han reconfigurado el término de lo
“sagrado” en marcas de lujo y se ha afiadido la categoria de “inclusivo”. Es decir,
las marcas que parecen ser intocables, como Prada, muestran su superioridad en
espacios como este café, donde se acercan mas a la gente, aunque no consigan la
mayor cantidad de ingresos. Es por ello que el publico se siente parte del mito de la
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marca, lo que sigue posicionandola como una empresa relevante y prestigiosa en la
sociedad. Incluso cabe recalcar que, como se ve en la figura 8, por ejemplo, el tamafio
del café de Prada y la creatividad que proyecta, al irrumpir en el edificio ladrillado
de Harrods, es una manera de marcar poder y presencia, que puede convertirse en
prestigio para su clientela (Cervellon, 2013).

Sin embargo, todo el prestigio mencionado mantiene discursos de otredad, en los que
la identidad de la marca de lujo se define al marcar a ‘otros’ que no podran adquirirla.
El excluido publico sabra que solo pueden acceder al café, mas no tienen acceso
a los productos, como otros clientes mas enriquecidos si (Larrain, 2009). Asi, las
identidades se interrelacionan y dependen de ellas. En este caso, se podria afirmar
que, para que Prada siga siendo una marca de prestigio a la que la gente aspire, se
necesita a personas como Lara y las clientas, que admiren lo que simboliza, siendo
conscientes de que no pueden acceder a ellos.

Figura 8: Cafeteria Prada, donde trabaja Lara. (Foto de la entrevistadora).

Conclusiones

El caso de Lara ilustra como las experiencias de los migrantes latinoamericanos en
Londres estan marcadas por una constante negociacion de identidades y percepciones
en respuesta a los diferentes contextos urbanos y economicos. La etnografia mévil
ha permitido captar estas dinamicas de manera mas profunda y matizada, revelando
las complejidades de vivir y trabajar en una diversa y estratificada metropoli.
En esta linea, la movilidad entre Southbank y Kensington no solo representa un
desplazamiento fisico, sino también un transito entre mundos sociales y economicos
distintos. La racializacion en Southbank y las contradicciones del consumo de lujo
en Kensington delatan los costos de insertarse en una metropolis capitalista. Si bien
Lara se encuentra dentro de las formalidades del sistema, se percibe a si misma y es
percibida por el resto como una observadora externa, una “otra”, no completamente
parte del mundo que representa ni su trabajo ni el pais que habita.
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Este estudio no solo contribuye a una mejor comprension de la experiencia migrante
en Londres, sino que también destaca la importancia de las metodologias cualitativas,
como la etnografia movil, para captar las sutilezas de la vida urbana en una ciudad
global. El punto de vista de Lara ha permitido estudiar de cerca las sensaciones y
percepciones relacionadas con conceptos académicos como la identidad diasporica
o la ansiedad por estatus. Asimismo, se ha visto cuan compleja puede ser la relacion
con el dinero. De manera transversal, también se ha observado como en discursos
cotidianos se reproducen estigmas y marginalizaciones de varios agentes en el
espacio geografico de la ciudad. Asi, puede destacarse la conciencia de exclusion
que poseen ciudadanas como Lara en el consumo capitalista y ante la promocion de
un alto nivel de vida. Esta se encuentra sostenida a través de referencias espaciales
como los distritos de altos ingresos de Kensington, y personificados en los grandes
almacenes de escala mundial, como es el caso de Harrods.

Para futuras investigaciones, se invita a pensar en la interseccionalidad de cuestiones
como la migracion, el género y la raza. Igualmente, debe reflexionarse sobre las
formas en que la ciudad invita y excluye a la hora de consumir. Ello ya no solo debe
pensarse desde metropolis del Norte Global, sino desde ciudades del Sur Global,
especialmente desde los cambios en las ultimas décadas. Ademas, en otros estudios
puede asegurarse una relacion mas profunda con sus entrevistadas, asi como mas
tiempo dedicado a observar su vida diaria para ver de cerca sus interacciones.
Finalmente, se invita a ejecutar trabajos con mayor nimero de participantes. Ello
dard paso a sacar conclusiones mas generales en, por ejemplo, las vivencias de
migrantes y/o de vendedores de tiendas de lujo europeas, reconociendo que esta
entrevista con Lara ha permitido dar luces sobre el tema.
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