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Resumen

El disefio hoy en dia ha revisado y reformulado su verdadera esencia, que es ante todo,
solucionar problemas de cualquier naturaleza, realizando una combinacién equilibrada
entre una investigacion teorica y empirica, considerando en todo momento a los actores
que se beneficiardn de un disefio holistico y humano. Asimismo, reinventando su
meétodo e incorporando herramientas de las ciencias sociales, logrando un acercamiento
respetuoso a la cultura y generando identidad. Con la conviccion plena que, desde el
disefio, el mundo suele verse mas optimista.
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1. Entendamos el disefio desde el principio

“El disefio existe desde que el mismo hombre aparecié en la tierra”, esta
frase ha sido enunciada numerosas veces por muchos educadores de
disefio pero muy pocas veces han tomado en serio el contexto en el que se
dice. Aseverar que existe o naci6é desde la aparicién del hombre es de una
enorme responsabilidad y esto es verdad pero debemos sefialar por qué es
importante.

El hombre por su naturaleza comunicativa tenia la necesidad de dejar huella
de sus actividades y es asi que encuentra en la pintura rupestre un medio
para poder manifestarse. Estos dibujos con el tiempo fueron evolucionando
hasta tener un diseflo de comunicaciéon mas complejo que el solo hecho
de decorar paredes con escenas de caza. Su deseo de comunicacion
experimentd un mejor manejo de sintesis y composicién de elementos.
Asi tenemos que, de los primeros dibujos de escenas de caza hasta los
jeroglificos egipcios, pasando por la escritura cuneiforme y llegando a la
escritura romana; hubo mucho trabajo de disefio, de perfeccionamiento,
metodologia y analisis de formas. Nada de ello resultd casual, fue la misma
evolucion que permitié encontrar en el disefio soluciones a los problemas
presentados, en este caso de comunicacion.

Por otro lado, con la aparicion de diversas culturas, podemos ver que en
todas el disefio constituia una parte importante en la vida de los individuos.
Asi tenemos como el hombre no solo buscaba con qué alimentarse o
abrigarse, sino que al mismo tiempo, el disefio era parte de esos mismos
productos permitiéndole poder diferenciarse de otras culturas, delimitar
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clases sociales, y generar una identidad que les permitia agruparlos bajo un
mismo paraguas. Es asi como este oficio evoluciona teniendo a artesanos
expertos en sintesis, comunicacion, escritura y disefio en general.

En el Peru todas nuestras culturas pre-colombinas tuvieron una marcada
influencia del diseflo. Lo podemos observar y analizar en sus diversas
manifestaciones como ceramica, orfebreria, textileria y arquitectura.
Campos en donde cada cultura encontro la manera de poder sobresalir. Asi
tenemos por ejemplo, a los nasca que destacaron en ceramica, por su diseno,
composicién y capacidad de sintesis grafica de elementos cotidianos que
los rodeaban, con influencia de su cosmogonia y cosmologia. Del mismo
modo, los paracas que destacaron con sus textiles por su riqueza pictoérica
y su capacidad de combinar colores.

De esa manera podemos analizar todas las culturas y encontraremos que
en todas el disefio era un factor importante en su desarrollo. Incluso con
la llegada de los espafioles las diversas expresividades culturales no se
pierden, sino mas bien, se mezclan surgiendo un sincretismo en el disefio
peruano influenciado esta vez por la religion catoélica. Y, que posteriormente
con las migraciones tanto internas como externas, resulta en un nuevo
estilo propio y personal que logra un acercamiento masivo y popular.

Hoy existen miles de ofertas para estudiar diseflo cada una de ellas con
enfoques distintos y con diversas influencias, como el arte o la tecnologia. La
evolucion misma del diseflo y la aparicién de nuevos campos como el disefio
multimedia o digital han hecho que las ofertas se multipliquen y ofrezcan
diversas alternativas desde una formacion de 3 o 5 afios hasta estudios
de maestria y doctorado, donde la investigacion es de vital importancia.
Acreditaciones, verificacion de procesos en la formacion de disehadores,
investigacion, publicaciones son exigencias que hoy se plantean en toda
escuela que forma disefiadores. Con esta evolucion podemos meditar,
cuestionar y proponer un nuevo concepto.

2. Lo que entendemos por diseio

Analizando el contexto local en la formacién de disehadores encontramos
que se continuaba apostando por una concepcién externa del disefio
tendiente a imitar modelos foraneos y depender de estereotipos que
no aplicaban a nuestra realidad. El Peru tenia ya varios afios que habia
superado el problema del terrorismo y estaba pasando por un desarrollo
econdémico permitiendo que grandes empresas e inversionistas importantes
apostaran por nuestro pais.

Es asi que, para proponer un nuevo perfil de disefiador, se debia de
encontrar el significado de lo que es disefio teniendo en cuenta todo lo
antes mencionado. En este sentido, se define el disefio como una disciplina
que busca soluciones a los diversos problemas que puedan existir sean
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estos de corte publicitario, comercial, social, politico o religioso. Si el disefio
existe para solucionar problemas el disefiador debiera tener la capacidad
absoluta de poder asumir ese reto. En este sentido, en primer lugar, el
disefiador deberia tener la capacidad de poder conectarse con su entorno
que finalmente es el mercado el cual habia evolucionado y se tornaba
exigente. Este mercado donde nuevos actores habian surgido y reclamaban
ser incluidos en los procesos de comunicacion.

Por tanto, el disefiador debia tener una conciencia activa reconociendo de
donde venia y a donde pertenecia. Tenia que ser un investigador profesional
capaz de realizar investigaciones profesionales de corte empirico y tedrico,
utilizando para ello herramientas que le permitieran hacer un trabajo de
campo pertinente y real.

De esa manera volcamos la mirada a las ciencias sociales en especial
a la Antropologia que permite un reconocimiento de la cultura y los
actores para quienes finalmente el disefio sirve. El trabajo de campo y el
método etnografico permiten al disefiador poder hacer una investigaciéon
auténtica con la finalidad de proponer soluciones pertinentes y acordes
con los objetivos planteados. Este acercamiento a su realidad ha logrado
formar un diseflador auténtico con habilidades diferentes que le permiten
solucionar no solo problemas de corte grafico sino de todo tipo, incluyendo
multimediales, industriales, interiorismo, editorial, etc.

Este método propone al mismo tiempo, una filosofia a la que se denomina
Disenno Agente de Cambio que es al mismo tiempo un modo de vida que
encuentra nuevos espacios en donde un disenador puede desarrollarse
hoy. Por ejemplo en departamentos de proyeccion social de empresas de
gran envergadura en donde se entiende que los proyectos de corte social
no son un gasto inutil, sino mdas bien, una inversion rentable para toda
empresa. Del mismo modo les ha permitido liderar grupos de investigacion
multidisciplinarios para la propuesta de proyectos que generen bienestar.

Asi mismo, este perfil de disefiador es requerido en departamentos de
comunicacion interna y externa, areas de marketing, en el cada vez mas
grande mundo del retail incluyendo los puntos de ventas pasando por el
manejo y cuidado de la marca. Esta propuesta responde a la realidad del
disefiador en el Peru y al hecho de que se habia ganado un espacio en el
mundo académico al ser parte de la propuesta universitaria. Es decir habia
dado un salto muy grande al salir de las aulas técnicas e ingresar el mundo
de la discusioén, el cuestionamiento y la investigacion.

Es con esta propuesta que encontramos un diferencial importante frente
a la formacion tradicional. Un disefador es un ser humano observador,
respetuoso de la cultura y el entorno en el cual interactua y se desarrolla.
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Es un investigador y conceptualizador por naturaleza, es critico y analitico,
propulsor de soluciones de disefo inclusivo y generador de identidad.

Ante la pregunta de ¢porqué una formacién con un marcado corte social?
La respuesta es muy simple: porque somos seres humanos sociales,
sociabilizamos todo el tiempo, pertenecemos a una sociedad a la que de una
u otra forma le debemos lo que somos. Formar un diseflador con un perfil
social acentuado es tener un paraguas mas grande de formaciéon que el dia
de manana le permitiran poder solucionar cualquier tipo de problemas de
las caracteristicas mas diversas. Le permite liderar, organizar, compartir,
ejecutar, escuchar, observar, disefiar y vivir. Esto también se denomina
disefio “H"”, un disefio humano y holistico socialmente responsable, que
le permite al disenador ubicarse en el campo en donde suceden los hechos
para identificar a los actores involucrados y poder proponer soluciones
innovadoras, inclusivas y creativas.

3. Método del Disefio H

Con esta propuesta de formacién de disefiadores profesionales se elabora
una método basado en el tradicional Pensamiento del Disefio pero con una
marcada influencia de esta propuesta. Partimos que el Diseno H existe
para solucionar problemas, que es un Agente de Cambio, que no busca
la solucién total del problema, pero si evidenciar, sefalar, dar a conocer
el problema existente y generar un cambio de actitud, comportamiento
o0 conocimiento del problema. El proyecto de Diseno H debe contemplar
una estrategia de comunicacion a la que se llama disefio de la informacién
porque de ella dependera el éxito en su implementacién y difusion. (Fig. 1)

Partimos de una investigacién profesional empirica y tedérica a una que
va mas alla de buscar simplezas en internet o quedarse en el nivel légico
del conocimiento elemental de las cosas. De acuerdo a nuestra propuesta
la demostracion empirica implica una metodologia de investigaciéon
que utiliza las técnicas de trabajo de campo, etnografia escrita y visual.
Asimismo, comprende entrevistas a los actores involucrados sean éstas
estructuradas , semi-estructuradas o a profundidad.

Por otro lado, la investigacion teorica es aquella que buscamos en autores
que tienen diversas posturas estudiadas y validadas. Es importante tener
una mezcla de ambas experiencias tanto empirica como tedrica que nos
daran diversos angulos del problema permitiendo tener propuestas de
soluciones innovadoras y creativas. Subrayamos que la demostracion
empirica no esta disociada de la visién tedrica y metodoldgica.

El método de Disefio H contempla identificar primero a los actores
involucrados en el problema estudiando todas sus caracteristicas,
entrevistandolos, realizando encuestas, haciendo etnografia escrita y
visual pero, con un agregado aun mas importante que es el reconocimiento
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de la variable cultural del potencial usuario, incluyendo el campo en donde
ocurren los hechos, pero observandolo desde una perspectiva antropoldgica.
Estos actores solo seran publico objetivo luego de tener de manera muy
clara sus caracteristicas y composiciéon. Y es a este publico objetivo al cual
se le dirigiran las propuestas de soluciéon. Como podemos observar, existe
una diferencia sustancial con el método tradicional del Pensamiento de
Diseno

Analizando el campo, los actores y teniendo en cuenta la cultura y el entorno;
se debe de elaborar un proceso de conceptualizacién que nos permita crear
un concepto nuevo. ;Qué es el concepto? Este tiene muchos significados,
digamos que los mas pertinentes son aquellos en donde se define como
el norte a seguir; es decir, la pauta principal que le dard orientacién a la
propuesta de proyecto y disefio. El concepto es un significado que se le
da al proyecto y que se relaciona directamente con el publico objetivo
hacia quien se dirige éste. El mismo que debe ser pertinente y responder
a la investigacién realizada y al objetivo de lo que se desea lograr con el
problema a solucionar.

Un aspecto a tener en cuenta es que el estudio del problema debe incluir una
interaccion con profesionales de otras disciplinas pertinentes al problema
de estudio que permitan un mejor entendimiento y asi tener mas opiniones
que enriqueceran las propuestas planteadas.

El proceso de proponer el disenio o prototipar es la etapa que da la
respuesta a la investigacion. Aqui se debe tener presente que la solucién
debe necesariamente responder al concepto, no hay manera de poder
aceptar una solucién que no responda a ello. Asimismo, la solucién tiene
que considerar cuatro aspectos que todo disefio debe de incluir:

a) Simbologia.- Se refiere a los valores intrinsecos no visibles, pero que se
sabe estan representados o la solucion los evoca de alguna u otra manera.

b) Estética.- El estilo grafico empleado que debe de responder de manera
directa al concepto, si éste es lejano o verdaderamente lo representa.
Asimismo, la estética empleada debe de ser el reflejo del concepto. No
existe la posibilidad que no se asi.

¢) Sintaxis.- Entendida como el orden de los elementos, la composicion que
todo diseno debe poseer. No pueden los elementos estar sueltos, sin orden,
coherencia y sobre todo, representar unidad.

d) Pragmatismo.- Referido a lo pertinente, practico funcional del disefio.

En resumen, todo disefio debe de cumplir una funcién respondiendo a un
objetivo planteado. La funcionalidad se entiende que debe de responder
para lo que fue concebido. Este proceso de disefar se diferencia del método
tradicional en el hecho de que la propuesta de solucion es capaz de generar
identidad. Es decir, el publico objetivo para el cual fue concebido el disefio,
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debe sentirse identificado con la propuesta de soluciéon. Generar identidad
es poder cubrir las necesidades de los actores involucrados en la demanda
por una consideracion en los procesos de comunicacion. (Fig. 2)

En el proceso de testear se debe de tener en cuenta el disefio de la
informacion, es decir, de nada servira haber seguido y ejecutado todos los
pasos de manera ordenada y sistematica, sino se establece una estrategia
de comunicacién y difusién de la solucién planteada. De manera adecuada
se deben establecer los procesos de comunicacion que se daran para poner
en marcha el proyecto de disefio. Se debe identificar y sefnalar etapas
sobre todo como dar a conocer la solucion, participar o beneficiarse de
ella. El disefio de la comunicacién es un asunto muy serio que no se puede
improvisar y que se debe mantener a lo largo del proyecto, ya que de esta
manera se mantiene una unidad grafica y un lenguaje pertinente para el
publico objetivo.

Asimismo, frente a cualquier problema que surja, el método contempla
la fase de retroalimentacién pudiendo identificar en dénde ocurre la
falla de comunicacion, de diseflo, o de comprension del publico objetivo.
Finalmente, una vez salvados todos los obstaculos, tenemos una solucién
de diseflo que responde al nuevo concepto de Diseio “H”, humano y
holistico porque el disefiador es capaz de encontrar soluciones que no solo
pasan por ser soluciones graficas sino que estas pueden ser de diversa
indole. Sila solucion es disefiar un mueble, se podrd hacer adecuadamente.
Si la respuesta va por el disefio de una metodologia, también podra ser
ejecutada. Con éste método el proceso de disefio es el que da los caminos
de solucion.

4. Conclusion

El proceso de disefio es uno solo y en esta propuesta comprobamos que
la misma sirve para encontrar diversas soluciones a los mas variados
problemas. Con una formacién de profesionales de diseflo bajo este método,
se amplian los espacios de trabajo de este nuevo perfil de profesional que
antes estaba limitado a la agencia de publicidad y/o a la agencia gréafica.
Hoy su espacio laboral se amplia de manera exponencial pudiendo tener su
propio estudio de consultoria en disefio que es mas completo y estructurado
que una agencia grafica. De esta manera se constituye un profesional de
comunicacién visual con la capacidad de resolver problemas de diversa
naturaleza.
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