COMUNICACION INTERCULTURAL

EN PROYECTOS DE DESARRO

LO

Cultura. Alrededor de ella, se han planteado largos de-
bates que examinan qué es y c6mo se relaciona con ¢l
desarrollo. Veamos, brevemente, algunos de ellos.

Muchas veces se ha asociado, erroneamente, la cultu-
ra de un pucblo exclusivamente con su pasado, con su
tradicién ancestral. El desarrollo, por su parte, se ha
asociado con el futuro. Un futuro que implicaba como
necesario para su realizacion el superar ese pasado. Para
la teoria de la modernizacion lo tradicional se oponia a
lo moderno, y era preciso evolucionar del primer esta-
do al segundo mediante la industrializacién. Bajo esta
mirada, los proyectos de desarrollo no tendrian por qué
tomar en cuenta la cultura de un pueblo, puesto que ella
deberia ser superada.

Otra vision, por su parte, propuso tomar en cuenta la
cultura. Como nos indica Raul Romero Cevallos, con
la publicacion del libro titulado “La cultura si importa™
de Lawrence Harrison y Samuel Huntington se empe-
26 a prestar atencién a este aspecto en el campo del de-
sarrollo. La cultura importaba, como cuenta Romero,
en la medida en que podia facilitar o entorpecer el de-
sarrollo, Esta idea si bien es rescatable, deja ver, como
apunta el autor, una vision utilitarista de la cultura, que
la considera valiosa 0 no, en tanto sirva al desarrollo,
subordinandola a este. Bajo este enfoque, los proyectos
podian clegir tomar en cuenta o no la cultura del pueblo
en cuestion.

Es claro, que ambas visiones fallan desde su definicion
delo que es cultura, Entonces, qué es cultura? Yo con-
cuerdo con que la cultura es “un conjunto de formas
y modos adquiridos de concebir ¢l mundo, de pensar,
de hablar, de expresarse, percibir, comportarse, organi-
zarse, comunicase, sentir y valorarse a uno mismo en
cuanto individuo y en cuanto a grupo. Es intrinseco a
las culturas el encontrarse en un constante proceso de
cambio”.

La cultura es, entonces, lo que un grupo humano es. Las

tradiciones son parte de la cultura, en tanto definen ese

ser en l ahora. L hecho de aceptr que esin en cons-
ir que las formas de

pueden cambiar. Précticas tradicionales pueden conti-
nuar haciéndose o pueden dejarse si asf lo creen conve-
niente sus poseedores. No me molestarfa, por ejemplo,
que en pricticas de mi cultura se dejarén de efectuar las
corridas de toros.

Desde esta definicion, la cultura tiene un valor intrin-
seco 3Seria posible que un proyecto de desarrollo no
la contemple como factor esencial? El desarrollo se da,
como sefala Romero, en cultura. Por ello, es importante
evaluar qué aspectos de la cultura de un pueblo pueden
resultar adversos o favorables, para de acuerdo a ello,
claborar una estrategia que se adapte a dicha realidad,
sea viable y sostenible en el tiempo.

Ahora bien, en el meollo de todo esto se halla la diversi-
dad cultural. Todas estas discusiones en torno a la cul-
tura y el desarrollo no hubieran surgido de no existir
la diversidad cultural. En el caso de la teorfa de la mo-
dernizacion, quienes sostenian que la cultura debia ser
superada, se referian a la cultura del otro, de manera que
el paso alo moderno era el paso a la cultura occidental.

En paises como el Perd, la diversidad cultural es tan
grande que en los proyectos de desarrollo las culturas
se relacionan. Se da lo que llamamos una comunicacién
intercultural. Esta, creo yo, es la base de todo proyecto
de desarrollo. Antes, por ejemplo, de implementar un
proyecto de educacién bilingge intercultural, los ejecu-
tores y los receptos deben haber establecido una comu-
nicacién de este tipo.

A continuacién, procederé a plantear lo que Estrella
Israel Garzén define como comunicacion intercultural
en relacion a mi experiencia. A finales de febrero de este
aiio, tuve la oportunidad de participar en un proyecto
realizado por estudiantes de la facultad de EEGGLL, y
jovenes shipibos y mestizos de la ciudad de Pucallpa.
Los tres grupos nos embarcdbamos en un proceso de
comunicacion intercultural a través de talleres de artes
escénicas y artes plésticas que tendrian como objetivo
final la elaboracién de un espectdculo. La experiencia
adquirida fue de lo més enriquecedora, y me permitié
ver que la aplicacion de una comunicacién intercultural
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adecuada es dificil y complicada, y 1o es atin
cuando las partes estdn dispuestas a que esta
se dela mejor manera

Para Estrella Isracl Garzon la comunicacién
intercultural puedecontibuiragenearuna
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ral e intentamos imponerle nuestras idea
creencias, valores, actitudes, pautas de com-
portamiento, lengua..., es decir, distorsiona-
mos variables que constituyen su ser en el
mundo (.. La diferencia se transforma en
ruido cuando implica desigualdad, desequi-
librio, incomprensién, sobre todo cuando

simplifica, deforma o anulaal otro”

ste requerimiento bisico para todo proyec-
to de desarrollo s en suma dificil de lograr.
Nosotros juzgamos lo que vemos, en nues-
tro dia a dia bajo las normas de comporta-
miento y valores que hemos adquirido, es
un proceso automético. Recuerdo que, en
el especticulo preparado habfan monélogos
en los cuales muchos manifestbamos tris-
teza o dolor. La reaccién del piblico shipibo
al presenciar estos monélogos fue de risa en
muchas ocasiones, incluso en mi mondlogo.
Esto nos causé, al grupo limefio, un gran
malestar. P s que en Lima, eso nunca

promueva el
la cooperacion. Ahora bien, esta comuni-
cacion ideal implica ciertas cualidades que
todos los involucrados deben desarrollar,
como son: la sensibilidad a las diferencias
culturales, el aprecio de las mismas, toleran-
acion que puede resul-
tar confusa, una predisposicion para mane-
jar lo inesperado, flexibilidad para cambiar
yadoptar alternativas y expectativas.

cia ante una comus

Desarrollar estas cualidades no es ficil,
conlleva esfuerzo, e incluso, prctica. En
Pucallpa, aunque todos hablamos espariol,
aveces era dificil entendernos mutuamente.
isto podia causar risa muchas veces, pero
luego de un dia largo de trabajo, calor y zan-
cudos, esta dificultad podia llevarnos a pre-
ferir efectuar las actividades por separado.

Laautora senala quelas variables interperso-
nales tienen enorme influencia en el proceso
de comunicacién. Es mds, el contacto entre
culturas se da mediado por ellas. Se debe
tomar con cuidado la forma de interactuar
con un grupo. Uno puede tender, c6mo me
pasé a mi, a extender erroneamente ciertas
caracteristicas de algunos miembros a todos
los miembros.

La autora indica, ademis, que es precis
identificar y evitar los ruidos mmcuhw

“cuando no percibimos al otro tal y como
es, contextualizado con su identidad cultu-

hubiera sucedido, nunca se habrian burlado
asi de nuestra actuacion. En efecto, en Lima
nunca sucedio, pero, aqui las partes comicas
dela obra tampoco causaron las estruendo-
sas y prolongadas risas que si ocasionaron
en las comunidades shipibas. Entendimos,
yaen las ultimas presentaciones en Pucallpa,
que no se trataba de una burla. Los shipibos
tienen una facilidad para encontrar todo ex-
cepcionalmente gracioso, sin ninguna mala
intencion de por medio. Sin embargo, como
en Lima eso nunca hubiera ocurrido no pu-
dimos evitar juzgar la situacion de acuerdo
aello.

Ahora bien, ;qué pasa cuando una cultura
es muy dispar a la nuestra? ;Si sus creencias
intervienen en susu decisiones de forma
distinta? Si una cultura, por ejemplo, con-
sidera las vacunas como una contaminacién
del cuerpo se niega a inocularse, a p
de que ello represente un gran riesgo para
ellos mismos. Aqui vemos como la cultura
dificulta el desarrollo. Nosotros, no los po-
demos juzgar como tontos o insensatos, por
ello. Si bien debemos tratar de comprender
sus razones y compartir las nuestras con
ellos. A mi parecer, la eleccion es finalmente
de ellos, no puede haber coaccién. Sin em-
bargo, quiero creer que ellos entenderian,
0 como comunicadora serfa tan buena que
los podria, al menos, convencer. Claro que,
la realidad es mucho miés compleja de lo
que yo puedo abarcar en este ensayo y en cl
momento el comunicador para el desarro-

sar
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llo tendrd que tomar una decisién dependiendo de las
circunstancias.

Otro punto que me parece importante destacar es que
enla comunicacién intercultural no se puede perder de
vista la horizontalidad y bidireccionalidad del proceso.
Enla comunicaci6n, hablamos de un emisor y un recep-
tor que intercalan papeles. El intercambio es mutuo, es
decir, ambos nos enriquecemos del mismo.

Precisamente, creo que si bien todo proyecto distingue
entre ejecutores y beneficiados, no son tnicamente los
ejecutores quienes traen y transmiten un conocimiento,
sino que los beneficiados también aportan el suyo y es
de igual importancia. Més atin, un proyecto dedesarro-
Tlo debe tener como fin que los beneficiados iniciales se
conviertan en los ejecutores de su propio desarrollo. No
se debe olvidar , ademds, que los mismos ejecutores re-
sultan beneficiados por toda la experiencia adquirida.
Para que esta horizontalidad y bidireccionalidad se den,
se debe procurar desterrar visiones paternalistas y pric-
ticas asistencialistas.

Estas visiones donde se coloca a los ejecutores en una
posicién erréneamente superior provienen de ambas
partes. Muchas veces, nosotros crefamos saber mejor
como estructurar el especticulo, y tendfamos a consi-
derar las otras opiniones como muy simplistas. Poco a
poco nos dimos cuenta de que sus ideas no eran me-
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