LA COMUNICACION PARA EL DESARROLLO

Redefiniendo Nuestra Especialidad

Cuando comencé a estudiar Comunicacién para el
Desarrollo me encontré frente a una carrera fascinan-
te, una especialidad que me permite enfrentar retos y
que me permite hacer algo por ¢l mundo, una especia-
lidad que tiene como fin tltimo mejorar la calidad de
vida del individuo,

Todo comunicador conoce el nacimiento de este hibri-
do entrelas ciencias sociales y la comunicacién de ma-
sas. “Comunicacion” y “Desarrollo” se unieron luego
de la Segunda Guerra Mundial, ¢l Plan Marshall y la
necesidad del los paises vencedores de llevar las nue-
vas tecnologias a aquellos que no las posefan y para
quelograsen, de esta forma, alcanzar el nivel de vida de
los paises desarrollados. Comunicacién y Desarrollo
se han ido uniendo a partir de un numerosas expe-
riencias y paradigmas en las que se vio la necesidad de
transmitir ideas.

Es, en este punto, donde se encuentra el primer reto:
5C6mo llevar estas nuevas tecnologias, es decir, cémo
mostrarlas, ensefarlas, como comunicarlas? Luego,
varios tedricos llevaron esta simple pregunta a un ni-
vel superior debido a que al principio se crefa en las
estrategias de la simple ia de esy
las tecnologias que lleva consigo. Entonces jen dénde
queda en este modelo difusionista la comunicacion de
ideas, conocimientos y nuevas habilidades que deben
ser comunicadas para hacer posible la adopcion de una
innovacion? s asi que para la FAO, la Comunicacién
para el Desarrollo tiene que ser redefinida en el marco
no solo de metodologias conceptuales, si no también
en lo instrumental, que nos permita tratar con una
més amplia gama de alternativas en la region donde las
politicas y estrategias de desarrollo van cambiando.

Esdeestaformaquela Comunicacion para el Desarrollo
debe irse consolidando como una especialidad que se
conciba mas s6lida, cuando se hace necesario el cono-
cimiento de nuestros beneficiarios. No slo debemos
‘mantenernos en un nivel empirico del contexto. Elco-
municador muchas veces se basa en la experiencia, lo
que reduce nuestra participacion volorativa dentro de
un proyecto de cualquier magnitud. Nuestro fin debe
ser el de un comunicador critico y cientifico. Este debe

trabajar en conjunto con los beneficiarios del proyecto,
y 1o sobre ellos. Todo esto para ofrecerles la informa-
cién necesaria sobre sus reales posibilidades de desa-
rrollo y capacitacién en el uso de nuevas tecnologias
(fuera el caso), debidamente adaptadas a su entorno
social, ecolégico, cultural, hbitos productivos, nivel de
capital, etc. Y finalmente lograr, como lo afirma FAO,
“un mensaje de caricter congnitivo”: la comunicacion
no es un sistema de “one way’

Avanzados mis estudios en la carrera y ya con cono-
cimiento de la historia de la Comunicacién para el
Desarrollo y todas sus posibilidades y estrategias me
planteé el papel real de la especialidad, qué significaba
¥ quiénes somos dentro de un proyecto de desarro-
1o que tiene como finalidad la consolidacién de sus
objetivos. Comencéa sentir que el comunicador era
utilizado como una herramienta, cumplia una funcin
especifica dentro del proyecto, y era posible prescindir
dedl.

Vayamos en contra de nuestros intereses. Si se nece-
sita desarrollar algin tipo de recurso comunicacional
como, disefiar alguna revista, se llama a un disefiador
grdfico; si queremos hacer un video, se llama a una
persona experta en audiovisuales o en documentales;
0'sila idea es una radio novela a guionistas. Entonces;
3qué papel cumplimos si nosotros tenemos el conoci-
miento para hacer todo esto?

Primero, en la actualidad de las Organizaciones
Internacionales la situacion es la siguiente: no contra-
tan a un comunicador para hacer recursos, el comuni
cador es el nexo entre el proyecto y los que realizan el
recurso en si. He ahi nuestro fuerte, saber movernos
entre lo que el proyecto exige y conocer, gracias a un
trabajo interdisciplinario, el tipo de mensaje que que-
remos transmitir. “Un indicador irrefutable de la ne-
cesidad de procesos de comunicacion lo encontramos
en el fracaso de incontables proyectos de desarrollo”.
La necesidad de los procesos de comunicacion es lo
que las Naciones Unidas llaman una “Competencia
central o genérica’ Entendamos como competencia
“la combinacién de las aptitudes, atributos y compor-
tamientos que estdn directamente relacionados con
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el desempeiio exitoso en el trabajo”. Por

Para la FAO el cambio deben ser sustenta-
bles en cuatro dominios: econémico, eco-
légico, energético y social. Y en éstos el
proceso comunicacional los atraviesa tan-
gencialmente. A la larga, éstos sistemas de
comunicacién logran un empoderamiento,
Lo que Amartya Sen llamarfa “la razén d
la eficacia” en donde el desarrollo depende
totalmente de la libre agencia de los indivi-
duos. Para él, “la libertad es el abjetivo su-
blime del desarrollo” El empoderamiento
es finalmente, dar libertad a los individuos
para que luego terminado el proyecto, lo
asuman como suyo inscritos en los cuatro
dominios de la sustentabilidad.

s asi como el logrando re-

lo tanto, la comunicacién es
en el desarrollo, pues se ocupa de todas las

definir su compromiso social, extendiendo
las libertados, los contex-

humanas que el
aborda.

Segundo, el trabajo transdiciplinario es
esencial, y actualmente en los mds im-
portantes proyectos realizados, existe un
comunicador, cuya funcion es ser el vehi-
culo necesario para poder, en palabras de
Canclini, “salir y entrar de la modernidad”.
Es de esta forma, que nosotros tenemos la
facilidad de comprender ¢l mensaje, trans-
formarlo y trasmitir las ideas que son nece-
sarias para que el proyecto cumpla sus ob-
jetivos. Sin embargo, hay que tener en claro
que existen distintos papeles del comunica-
dor. Gumucio seala dos tipos: aquel que
trabaja directamente con la comunidad y el
estratega, que fortalece el mensaje con nue-
vas teorias y crea metodologias de inter-
vencién de acuerdo con los conocimientos
que tiene de los beneficiarios; todo con ¢l
abjetivo de lograr el cambio.

Yo tengo una posicién especifica respecto
al papel del comunicador, sea cual sea el
proyecto, incluso esos que los america-
nos llaman “brick and mortar”. Si no hay
un comunicador en el proyecto, este no
funciona. Es decir, no se empodera ni es
sostenible en el tiempo, dos condiciones
esenciales para el éxito de éste. Muchas
veces las limitaciones de un proyecto vie-
nen de la incapacidad que pueden tener
los beneficiarios para apropiarse o enten-
der un determinado proceso de comuni-
cacién.

tos y discursos del beneficiario, logra ser
un nexo, un vehiculo. Potenciando, como
dice Torrico, “las bases de la tradicién con
los aportes vigentes de la comunicacion’,
debido a que atn ‘el difusionismo sigue
marcando con fuego las intervenciones
educativo-comunicacionales de hoy”

De esta forma, no es s6lo el mensaje, so-
bre lo que trabajarfamos. Lo que nosotros
hacemos es crear, rehacer, entender el me-
talenguaje de la poblacién, ser como he di-
cho antes, el vehiculo; desarrollando activi-
dades de diseno, produccién y evaluacién
de mensajes y sistemas de comunicacién.
Deahise dmpmnm el motivo por l cual el
comunicador debe estar desde el inicio de
todo proyecto.

A sumodo podria decirse que cada comu-
nicador para el desarrollo es un pequeno re-
volucionario que quiere cambiar al mundo.
Gumucio dirfa que tenemos un “elemento
subversivo” en nuestra especialidad, pues
le estamos tratando que las comunidades
tengan su propia voz. Pero ademds, tene-
mos que darnos lugar a nuestra propia voz
en las Organizaciones para el Desarrollo,
siendo criticos y produciendo nuestras
propias teorfas y metodologias. No hay
que dejar que se subutilize nuestros cono-
cimientos relacionados a la comunicacién,
no somos simples tecnécratas, no somos
una herramienta. Somos un vehiculo, y sin
ese vehiculo no hay proyecto exitoso.
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