DESPUES DE ROMA
Nuevos desafios para la formacion de

comunicadores
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El Congreso Mundial de Comunicacién
para el Desarrollo, realizado en Roma los
ultimos dias de octubre pasado, sin duda
se constituye en uno de los eventos més
importantes para nuestra especialidad, no
solo por lo que provocé en diversas partes
del planeta sino y sobre todo por lo que sig-
nifica en términos de darle relevancia a la
comunicacién en un escenario mundial en
el que abundan las criticas y las desconfian-
zas al habérsela asociado (en muchisimos
casos con razén) a un uso instrumental y
favorable a corruptos intereses privados. El
Congteso representd una oportunidad para
mostrarle al mundo que la comunicacion
puede ser abordada desde otros sentidos,
mucho mds integradores y con profundo
sentido ético, constituyéndola en un com-
ponente esencial de las iniciativas en favor
del bienestar humano.

var una serie de actualizados desafios para

res sociales. En este texto procuraré alcan-
zar algunas ideas pero sobre todo formular
algunas preguntas que sirvan para provocar,
a mi juicio, el necesario debate interno en
nuestra especialidad (en nuestra Facultad)
con ¢l fin de mejorar cada dfa mis su capa-
cidad de respuesta a la exclusién y la pobre-
7a que persisten aun en caracterizar la vida
de la mitad de nuestros compatriota

Preguntas para re-mirar el camino

El primer documento de conclusiones del
Congreso dice “La Comunicacién para el
Desarrollo es un proceso social basado en
¢l didlogo usando un amplio abanico de
instrumentos y de métodos. Se refiere tam-
bién a la biisqueda del cambio a diferentes
niveles, que incluyen escuchar, construir
confianzas, compartir conocimientos y ha-
bilidades, desarrollar politicas, debatir y
aprender para lograr cambios sostenibles y
significativos. No se trata de relaciones pi-
blicas ni de comunicacién corporativa” (la
cursiva es nuestra).

Como vemos, el Congreso concluye defi-
niendo la comunicacion para el desarrollo,
distinguiéndola de otros fines o usos, pero
también afirmando su objetivo principal:
“Ia biisqueda del cambio} un cambio que,
sabemos, tiene que ver con que las personas
amplien su margen de oportunidades para
vivir dignamente.

Pregunta uno: za qué distancia estamos de
ese objetivo aglutinador, afirmativo, orien-
tador? La conformacion de la comision de
reforma del plan de estudios de nuestra

Tanto las for que
dieron marco al Congreso como las discu-
siones dentro de él y las conclusiones a las
que se arribaron proponen una serie de ca-
‘minos a seguir, de los cuales podemos deri-

es un saludable esfuerzo por
“medir esa distancia” Esta debers conducir
un proceso que integre a todos los que hace-
mos la especialidad en el esfuerzo de mejo-
rar las capacidades de sustentacion tedricay
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de mancjo téenico y metodolégico, lo que a
su vez permitir el disefio creativo de estra-
tegias integrales de intervencion necesarias
para desempefiarse en este campo de traba-
jo. No hay duda que estamos creciendo y es
por ello que necesitamos un proceso inclu-
sivo y consensuado, signado por la coopera-
cién'y el buen 4nimo.

Pregunta dos: ;a qué cambio apostamo:
E incluso ;qué cambio consideramos que
es posible en el Perd de los préximos aos?
Pregunta dificil por la fragilidad institucio-
nal que padecemos y por la intensidad e
imprevisibilidad de los procesos sociales y
politicos que vive nuestro pais. Sin embar-
g0, tenemos a nuestro favor ¢l que en los
Gltimos afios la pobreza, el racismo y otras
inequidades historicas se hayan constituido
en temas de discusién pablica y que varios
sectores (incluido el empresarial, a pesar de
las limitaciones que tiene) estén formulando
politicas y/o iniciativas para enfrentarla

Respetando, valorando y apostando a que
se mantenga la diversidad de opiniones y de
opciones teoricas y politicas que existen en
nuestra especialidad, considero importante
acercarnos a un diagnéstico minimamente
compartido que sostenga el objetivo alre-
dedor del cual se estructure nuestro plan
de estudios. Se trata de mirar el Perd de
de un enfoque o plataforma bisica comn,
desde la cual la pluralidad de nuestros de-
bates pueda enriquecerse y entiquecernor
Es acercarnos a la construccién de nuestra
“ttica de minimos” de la que habla Adela
Cortina, la cual fortalecerd nuestra propue
ta de formacién de profesionales.

Aunque es evidente que estamos en una
especialidad privilegiada que nos permite
mirar y concretar nuestras conexiones con
el entorno, las respuestas que se deriven de
Ia pregunta por el cambio posible permiti
ré que esta formacién fortalezca ain més y
mejor el vinculo que hacemos entre teorfa y
préctica, entre la universidad y la realidad.
Esta, para muchas entidades y organizacio-
nes mal resuelta dicotomia entre aprendiza-
je conceptual y aplicacion préctica es enca-
rada por comunicadores como ¢l uruguayo
Gabriel Kaplin desde su planteamiento de
vincularlas en la propia formacién profesio-
nal, hallando mucho mds sentido a la inte;
disciplinaridad que tenemos en nuestra casa.

Esta, dice Kaplin, no serd una sumatoria de
especialidades inconexa entre si, sino una
potencialidad para la propuesta formativa
en tanto permitird a los estudiantes miradas
més integradoras de la realidad.

Para Jests Martin Barbero, enorme pen-
sador de las comunicaciones, se producird
una mejor articulacién de especialidades
que inciden en la formacién de comuni-
cadores en la medida en que se compar-
ta un “campo especifico de problemas’
afinando asf la capacidad de responder a
cllos. Esta idea resulta sugerente en tanto
nos permite pensar en la importancia de
un cambio de perspectiva para enfrentar
las propias exigencias laborales: no partir
necesaria, inevitable y a veces perversa-
mente desde las “exigencias del mercado”
sino mds bien proponer hacerlo desde las
“exigencias del pais’ el que (felizmente)
integra pero trasciende la logica de ofer-
tay demanda. Por la gravedad de muchos
problemas nacionales es que no es posible
apostar a un proyecto que forme comuni-
cadores funcionales a esquemas que han
probado su ineficacia para acabar con la
inequidad y la pobreza sino todo lo con-
trario, que aportardn al éxito de proyectos
interesantes pero limitados, puntuales,
atomizados, desconectados de una apues-
ta mayor de cambio sostenible. i
como sustento la importancia del encuen-
tro de perspectivas que nos permita afinar
nuestra propuesta educativa, aquella que
contribuird a generar los cambios que ne-
cesitamos para hacer miés justo ¢ inclusivo
anuestro pai
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En ese mismo sentido apunta la pregunta
tres: sestamos formando comunicadores ca
paces de asumir un rol protagdnico en es
cambio O dicho de otro modo y tomando
como referencia la definicién anterior cusl
es el perfil de comunicador para el desa-
rrollo que queremos? ;Qué conocimientos,
habilidades y actitudes estamos priorizando
en el profesional que crece en nuestra escue-
la? Este es otro deseable y expectante terr
no de encuentro fértil para la discusién y el
trabajo. Creo que la acuciosidad para inves-
tigar realidades especificas, la rigurosida
en el mancjo de formatos y metodologfas,
la destreza para disenar proyectos de co-
municacién viables que articulen objetivos
claros y estrategias novedosas, la seriedad
para establecer indicadores de impacto cada
vez mis s6lidos y efectivos, la solvencia para
hacer comunicables los resultados obteni-
dos; en suma, todo lo que lo técnicamente
debe condensar el ser profesional debe es
tar acompaniado de esa actitud comunica-
tiva que no solo sepa sino que disfrute el
encuentro con ese otro con el que nos vin-
culamos. Comunicadores y comunicadoras
con vocacién por el encuentro con la gente,
sensibles y dispuestos a escuchar, con ojos,
oidos y piel. Que no tengan ningn proble-
ma en ponerse las botas, agarrar la mochi-
la y trepar un cerro, internarse en la ama-
zonfa o sentarse en un muclle a conversar
con pescadores artesanales, reconociendo la
enorme sabidurfa que hay en las personas,
su capacidad de inventar y proponer y sus
también pavorosas contradicciones, com-
plicidades y pragmatismo.

a5 en Comumicacin, PGP
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Con todo esto puede parecer que “la valla
estd muy alta” y que resulta hasta ingenuo
proponer crear superhéroes. Es claro que las
limitaciones en la formacién universitaria
impiden cubrir la amplia gama de aspec:
tos que podriamos listar como lo necesario
para “quedar listos” frente a las exigencias
de un buen desempeio profesional. Pero
de otro lado, teniendo claro ¢l perfil del co-
municador que decide trabajar en el campo

en estimulo, la ambigiiedad en certeza y cl
objetivo institucional en desafio personal.
Creo que si juntos decidimos poner la valla
ahi el reto serd permanente, tal y como nos
resulta nuestro pais.

Dos elementos sumaré ahora a este perfil
creatividad y versatilidad. La primera es casi
obligatoria en un pais atravesado por la des-
confianza, a nuestro juicio uno de los ma-
yores problemas comunicativos nacionales.
Volver a creer requiere innovadoras formas
de convocatoria para participar en la ardua
tarea de mover voluntades, hilvanar vincu-
los, de procesar acuerdos. Hay que ser pro-
fesionales en romper esquemas.

La versatilidad s un requisito importante
en un mundo que exige respuestas oportu-
nas y creativas. Y esto de ninguna manera
supone renunciar al desarrollo de especia-
lidades teméticas. Hablo més bien de la ne-
cesidad de incorporar la flexibilidad para
adaptarse a las logicas muy variadas que
tiene el comportamiento humano, de tener
Ia capacidad de tomar del entorno aquello
que puede servir para la interpelacién crea-
tiva de los sujetos, de arriesgar un poco, de
permitirse renovar. No todo es como se ha
dicho. En la comunicacién las formas de in-
tervencion deben estar en renovacién per-
manente. Y para ello s bueno conocer las
potencialidades y limitaciones de todos los
recursos comunicativos con que contamos,
La formacién de comunicadores debiera
ayudar acllo.

Muy importante pregunta cuatro: este co-
municador tiene posibilidades de inser-
tarse en el mercado? Este tema supone
para la especialidad una invitacion a ser
més agresiva en la apertura de oportunida-
des para sus estudiantes, sus profesionales,
Es conocido que el criterio mis extendido
para el uso de la comunicacién en diversas
instituciones y proyectos es el que prioriza
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Ia difusién de informacion, restringiéndo-
la a la produccion de mensajes y al empleo
de medios de comunicacién. A ese criterio
se enfrentan nuestros estudiantes y egre-
sados, el mismo que los pone a cargo de la
confeccién de boletines o revistas, spots o
péginas web. A ese criterio se enfrentan los
intentos de darle un sentido mis integral a
estas producciones, en varias ocasiones sin
mayor éxito. ;Qué hacer? 3Como podemos
contribuir a generar espacios de mayor
ceptividad ala propuesta de comunicador (y
de comunicacion) que la especialidad elabo-
ra? ;Como respondemos a la necesidad de
colocar a nuestros profesionales en este tipo
de mercado? ;C6mo podemos abrirnos es-
pacio en ¢l mercado con una propuesta que
sin duda debiera ser cualitativamente més
interesante?

Al desarrollo de las ‘mencio-
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sidad para la produccion de saber, desde el
que debe ser un feliz encuentro entre un o
una estudiante y un o una profesora-asesora.

nadas anteriormente debemos sumarle un
trabajo estratégico que apunte a la creacion
de una mayor demanda por nuestros comu-
nicadores. No pocas han sido las ocasiones
en que, acompariadas de ojos que se abren y
sonrisas que aparecen, hemos recibido entu-
siasmados respaldos a una oferta comunica-
tiva muy profesional que presenta mayor in-
tegralidad y capacidad de lograr resultados
frentea los problemas sobre los que se traba-
ja. El asunto es dar a conocer que esta pers-
pectiva existe y convencer a quienes deciden
que resulta importante y no solo convenien-
te incorporarla en las lineas de trabajo, lo-
grando su financiamiento, La especialidad
puede promover encuentros, exposiciones,
ferias, conversatorios, reuniones y un sinni-
mero de opciones para acercar esta perspec-
tiva de trabajo a los directivos de las orgas
zaciones mas diversas, estatales y privadas,
desde la presentacion de los trabajos que
aqui se hacen. La participacién en concur-
so0s (es decir ganarlos...) es otra muy buena
opci6n de mostrar logros. Y la siempre (para
nuestro caso obligatoria) sistematizacion de
experiencias, que va desde la elaboracién de
articulos para publicaciones propias o aje-
nas hasta la produccién de las tesis de grado
(esfuerzo que para muchos extrac “sangre
de grado”). La elaboracion de las tesis es un
momento privilegiado que abre la unive

La rigurosidad tedrica y enel
acercamiento a la realidad investigada serd
el mejor sostén para la inagotable capacidad
de proponer de la cual hacen gala nuestr@s
estudiantes.

Fernando Savater, termina la conversacion
que establece con su hijo en su clésico “Etica
para Amador” con unaidea sugerente: “pro-
cura elegir siempre aquellas opciones que
permiten luego mayor nimero de ofras op-
ciones posibles, no las que te dejan (de) cara
ala pared. Elige lo que te abre: a los otros, a
las nuevas experiencias, a diversas alegrias”
Desde lo que nos toca, podemos decir que
anhelamos que las decisiones que tomemos
en el camino de formar comunicadores so-
ciales no nos encierren sino que nos abran a
mayores oportunidades para la curiosidad y
la inventiva, a una exigente rigurosidad pro-
fesional la cual ojala siempre esté tefida de
optimismo, solidaridad y compromiso.

Articulo dedicado a Carmen V.

Claudio Zavala Gianella

Licenciado en  Ciencias  de
Comunicacién por I Lmvcrsldad
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