LA PUBLICIDAD SOCIAL: ALCOHOLY DROGAS
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o la radie. Fn e tdevisidn, En la calle. o la olicina.
En la universidad. En la ropa. En los hibros. Incluso ¢n
I comida. La publicadiad es parte Jde nuestra vida v no
podemos evitacko, No importa donde estomos i a gue
cultura pertenczcamos, las marcas estan tratando cons.
tantenmente de lhamar nuestra alenacon, Quicren (U
compramos su producto v no olros. Que Creminos Jue
al wsar tel colonta, nos basiamos con Lal Jabdn o nos ves

ines Ja l.l| INANCTA VAIIMW 4 s 11as qlluild-.-x adini

rados v, en general, mejores personias. Sin embargo, no
todos Tos anuncios que yemos Lienen un fin locrativo.
Aqui entra a tallar ka denomimada “publicidad social’
Fsla tiene como obictivo ¢] desarrollo social mediante la
transiision de informacidn sobee teinas oo o Sida,
Las drogas, ¢l alcohol, entre otros. A diferencia de la pu

I*ill.id.id LM} ﬂlli.\ CLITTHNTI W, L.l. hllel L huua HtIIJtT
UNa IMArca o sCIvid, sino cambiar una actilud. No 1«
mmesira un mundo alegre y perfecto, te presenta la rea

Hdad 14l v como ex con sus problemas vy defeclos, peroa
La vez, le rey cla las soluclones

La publicdad social s¢ basa en la comunicucion para o
desarrollog va Que, a truveés del uso efectivo ¥y novedaoso
Jde ésta, podemos informar a ls sociedad sobre diversos
temas y lograr un cambio de actitud favorahle Sin em
Darg, muchas veces as lacticas ue se utilizan para po

swadir al publico sobre oslos tomas son insulicientes

Fn el Caso de las campanas del Ministenio del Inter
Jde Lspana para prevenir el abuso de drogas v alcohol,
anilizado en el texto "Recursos persuasivos de La publs.
cdod social 2 traves de las campanas gubornamentades y
E-.I Lhredvion gi.'lh'l-ll e ill-‘ll-h. nuimiira l.l hll*.hn_ Jlu]rlluli
v drogas”™ de lsabed Marfa Perez Rodriguez Jde Vera, w
han r‘.'{'u‘!'lhldll Lecnicas isulioenles de persuasion, re
fsoonudas con la estruclura inlerna del mensae. [ hchas

CUmpaas socidles Hienen que competin, @ su Vez <on
l¢ atractiva pubhicidad que lavorece la compra Jde estos
productos, Segun la sutora Jdel texto “La publicdad so.
cidl Trente a la publicidad econdmica propicis la contra
argumentacida., En la pubiadad econdmica los va.
lores se banalizan, buscando en la compra un “senlirse
mejor. No obstante, lampodo s8¢ puedd gunaralizar
mostrar u €ste lipo Je pubhcadad como “danima para la
socivdad” o lernminos econdmiicos, auspiclar productos
ayuda i que s¢ genere mavor demanda y, por consecuen-
ik mayor consaani, Logrando crecimiento y desarrollo
de mercado. En Wdrmunos soiales, JuiZas Dwo cSlCImnons
de acuerdo con o Que s nos presenta ni ¢l modo en
| ‘lu; LN ilJi._L',, o Ll. [‘UT"ILIJJJ mantene libertad Jdo

clecadn

Entonces, si la deasidn ostd en manos de los receplores,
podriomos pensar gque o8 mas Hchl persuadic de clegin
o COE. SN unh.ul.;.r, en ta i"ful'llLIJ.ﬁJ_ In ) % sl
apanencia, A veces la pubhicddad social no lega a ser lan
diractivi, [‘1 d ) ello, Ll el niw et e EIl"Li.H'III fos el

namos por productos mads interesantes Jue pucden sei
datinos para salud: commo ol alcohol v las drogas.

Lxisten diversas razones por lus cuales la publicidad so
clal no resalta alractiva v, e ende, no ln!.u..l st Glnetivo
o ¢l desarrolio Hl.ir\ﬂ vl lT{Hh:t'”ld Jel alcohol v 1a
bhaco, los musimos ri'iuhhlur:'ﬂ, Jo mumeras desinteresada
y banul, dan a conocer al consumidot que su prodocto
es danino para la salud. Como recalea la autora del texto,
esto reduce la verdaders importanca Jdel tema Al ser
lus ¢empresas productoras quiencs senalan gque o pro
ducto es contraproducente, hisce que los consumidores
Lo presivan inofoensivo. Entonces, cuando se trata de in
lormar sobre las consecuencias del consumo insensato
de alcohol o drogas las personas niegan la gravedad del
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caso, Ademis todas las consecuencias no s¢
presentan de manera explicita. Si un consu-
midor de tabaco no tiene cncer no significa
que este libre de alguna otra consecuencia
médica. Por eso, cuando se presenta publi-
cidad econdmica, que va acompanada de la
venta de estatus y estilo de vida, es preferido
al sistema normativo de Ja publicidad social.
A pesar que el discurso por lo social alude al
bienestar, no es bien perabido por los recep-
tores del mensaje.

Del mismo modo, como ¢l aleohol y las
drogas son adictivos el problema se acre-
cienta, Los consumidores van a adquirir
éstos productos por "necesidad” propia, Si
a ello le agregamos la imagen atractiva que
sc promociona, la publicidad social estd en
desventaja. [gualmente, el tema del abuso de
alcohol y las drogas ha sido tan manipula-
do por los medios que, hoy en dia, la gente
le resta la importancia necesaria. El ingenio
de los comunicadores para ¢l desarrollo, por
tanto, debe superar la creatividad de los pu-
blicistas econdmicos.

La publicidad social y, con ello, el trabajo de
los comunicadores para ¢l desarrollo debe
ser caulelosa. Se debe establecer un pun-
to medio de recepcidn. No puede ser muy
directa porque, §§ un mensaie social no es
bien recibido, puede tomarse como ofen-
sivo. Ni tampoco tan ligera, porque pueda
que ¢l mensaje con cale con seriedad, y los
receplores no se sientan gludidos. La mayo-
ria de personas que sufren de un problema
de adiccion tienden a negar su problema; o
cual dificulta la buena llegada del mensaje,
En éste caso, propondria que se trate con su-
tileza. No se trata de culpar a alguien, sino
de hallar una solucién, Por ¢llo, es necesa-
rio que ¢l tema no sea presentado como ¢l
problema que es, sino como algo que podria
sucedernos a todos y tiene solucion,

Es importante recalcar que, a diferencia de
los argumentos de la publicidad econémica,
la social tiene que presentar argumentos so-
lidos. Mientras que, ¢n publicidad econdmi-
ca es suficiente decir a alguien que si toma
alcohol o consume algin tipo de drogas s¢
va a divertir més y va a tener més prestigio
en su circulo social, Cuando se trata de infor-
mar ¥ concientizar sobre ¢l lado negativo del
consumo de tales productos la gente tiende

a ser mis cerrada. jPor qué vamos a dejar
de consumir algo que nos gusta y nos hace
“ser v sentirmos mejor™? Los anuncios que
aluden a temas sociales se muestran ‘negati-
vos' frente a los de la publicidad econdmica
Es por ello que se tiene que poner énfasis ¢n
argumentos consistentes y convincentes.

La publicidad social tampoco puede mostrar
imé&genes tan impactantes. Los anundios que
buscan cambiar ka actitud deben tener Gerto
cuidado porque, de otro modo, podria gene-
rar ¢l rechazo del receptor. A diferencia de
los anuncios de productos que, por mostrar
grandes lujos y escenarios extravagantes,
apoyan | superficialidad,

Tenemos que tener muy en cuenta ol piblico
al que nos dirigimos. No todos reacciona.
mos igual ante ¢l mismo mensaje. Por ejem-
plo, dentro de las campanias juveniles hechas
por ¢l Goblerno espanol para combatir el
consumo de sustancias alucindgenas, hubo
algunas que aludian a la ironfa. Si bien estoy
de acuerdo con la idea de que una campana
tiene que estar estructurada bajo el mismo
chdigo del receptor, tal ironia puede gene-
ral trivialidad en ol tema, haciendo que los
jovenes e resten la importancia necesaria.
Es relevante entender cdmo se comunica el
publico al que nos dirigimos, pero también
es necesario lener ciertos limites, Por ello,
toda campana para ¢l desarrollo debe ba-
sarse en una investigacion fundamentada,
que revele como aclda y piensa su publico
objetivo,

En conclusién, tenemos que aprender a ha-
cer publicidad social eficiente y creativa. No
estamos tratando de vender un producto,
sino darle una mejor calidad de vida a Ja
gente. Aunque no lleguemos a todo nues-
tro publico objetivo, una buena publicddad
siempre va a llegar a quienes lo necesitan.
Debemos informarles de que existen posi-
bilidades de soludion y gente que estd dis-
puesta a tratar ¢l problema. Tenemos que
ser conscientes de la competenda publicita-
ria y los limites para asi lograr tdcticas efec-
tivas y combatir paulatinamente el impacto
que tienen los avisos publicitarios a favor
del consumeo de drogas, alcohol u otros te-
mas, [ esta manera ¢l comunicador social
puede crear campaias que realmente fun-
conen.
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