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Resumen

El presente articulo da cuenta, de manera breve, del esfuerzo conjunto de mas de un centenar de comunicado-
res peruanos por construir una red ciudadana que haga visible el vinculo entre comunicacion y democracia. En
ese sentido, se describe la etapa inicial para la formacion de una red que congregue a periodistas, relacionistas
publicos, publicistas, comunicadores para el desarrollo, etc., de todo el pais y de los diversos sectores: estado,
sociedad civil, academia, etc. Esta propuesta nace en la Oficina General de Comunicacion Social (0GCS) de la
Presidencia del Consejo de Ministros que, a su vez, es organizadora y promotora de los foros Hablemos Peril.
Estos encuentros -que bien merecerian diversos articulos y textos de analisis y reflexion sobre su existencia y
sostenibilidad-, persiguen como objetivo central el fortalecimiento de los vinculos entre el estado y la socie-

dad, y sirvieron como espacio para promover la conformacion de la Red Hablemos Pert.
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Las redes son formas de interaccion social que van mo-
dificindose y adecudndose de acuerdo con cada socie-
dad. Se definen por los diversos intercambios que en
ellas suceden y que permiten la participacién de “perso-
nas, grupos e instituciones en contextos de complejidad.”
(Aruguete 2001). Cuando nos referimos a las redes, lo
hacemos pensando en una estrategia que posibilitaria re-
lacionar las producciones sociales y la subjetividad que
se despliegan en ellas (Op. cit.).

El concepto de red alude a un conjunto de elementos
vinculados para un determinado fin (RAE 2015). Pro-
fundizando la idea podemos indicar que la red social se
constituye en la vinculacion de diferentes actores socia-
les y se asume como un lenguaje de expresion de ellos
(Aruguete 2001).

En abril del 2014, la OGCS se planted la creacién de una
red para tratar de unificar prop6sitos con los diversos ac-
tores sociales con los que se relacionaba. En esta tarea, se
traté de maximizar los recursos aprovechando el espacio
de los foros Hablemos Peru. Se estimé que la red y sus
integrantes podrian ser el soporte para la sostenibilidad
de los foros, sus contenidos, mensajes, proyectos, etc., y
que ellos mismos lograsen la autogestion y consolida-
cién de sus acciones.

En sintesis, todas ellas acciones que se desarrollasen bajo
un enfoque ciudadano, con miras a acortar las brechas
entre la sociedad y el estado. Principios que son de gran
influencia para el fortalecimiento de la democracia, no
s6lo desde la comunicacién sino desde arenas como la
econdmica y la politica. Estos fundamentos son basicos,
tanto como el considerar y actualizar algunos elemen-
tos de la concepcion moderna de democracia esbozada
por J. Locke (1991): la idea de libertad e igualdad de los
individuos, la tolerancia religiosa, la supremacia de la so-
ciedad sobre la politica, la division de poderes, etcétera.
Bajo este umbral de conceptos y definiciones, se recorrié
el pais durante todo el ano 2014 y se propuso la creacion
de la Red Hablemos Pert. La idea se expuso en Abancay,
Piura, Tacna, Pucallpa, Ayacucho, Iquitos y Lima, ante
un total de 975 participantes en todos los foros. Diver-
sos comunicadores del estado, la sociedad civil y de la
academia asumieron el compromiso de participar en la
Red. Los esfuerzos se encaminaron a lograr una mejor
comunicacion en el pais.

Iniciando la construccién de la Red Hablemos Perii
La red propuesta planteé que todos los futuros miem-

bros reportasen y compartiesen informacién precisa de
sus respectivas localidades. Fue imprescindible, enton-
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ces, contar con un soporte virtual que rompiese
la barrera geografica entre los participantes y que
permitiese el intercambio. Se precisaba una pla-
taforma con caracteristicas especificas: que brin-
dara la posibilidad de generar un perfil de acceso,
restringido inicialmente sélo para los miembros,
que ofreciera la opcién de afiadir una fotografia,
datos basicos y su experiencia laboral y acadé-
mica, etc. Adicionalmente, este soporte virtual
deberia permitir el funcionamiento de algun sis-
tema de mensajeria o correo electronico. Luego
de comparar diversas redes sociales, se optd por
utilizar LinkedIn.

En cada una de las exposiciones en los foros, des-
de el inicio se expuso que el trabajo en red no po-
dia ser una cuestion impuesta. Una red funciona
siempre y cuando la participacion sea voluntaria.
Para ilustrar la idea implicita en la Red Hablemos
Per, se emple6 una poderosa analogia: la de una
red de pescadores. Esta debia estar bien tejida y
enlazada. Si se desataba un nudo se escaparian
los peces por un hoyo. Lo mismo procuraba-
mos: que la informacion veraz no se escapase y
llegase a todo ambito. En suma, si a través de la
Red vinculabamos fuertemente a cada uno de los
miembros, tendriamos mas y mejor informacion
disponible y una mejor comunicacién en el pais.
En caso contrario, no dispondriamos de una cir-
culacidn efectiva de datos.

El proceso de creacién de la Red se fue afianzan-
do paulatinamente. Durante las semanas siguien-
tes, a través de los foros, remitiamos a los partici-
pantes interesados una invitacion de contacto en
Linkedln. Esta era enviada s6lo a aquellos que ex-
presaban concretamente su interés. Sin embargo,
las solicitudes de admisién de otros comunica-
dores aparecieron. El hecho de que la suscripcion
fuera voluntaria nos aseguraba una disposicién
potencialmente mayor. A los participantes que
no tenfan cuenta en Linkedln les remitiamos una
invitacién a su correo electrénico con todas las
indicaciones, paso a paso, de como obtener una
cuenta y luego ser agregado a la Red Hablemos
Peru.

Es en esa plataforma que, hasta la actualidad, se
han ido reuniendo y sistematizando los datos de
los miembros de la Red Hablemos Peru. Al ser
de acceso gratuito, no ha generado ningtin costo
directo adicional al proyecto que sustenta econd-
micamente al Foro Hablemos Peru. El uso de un
soporte virtual gratuito, pero no exclusivo, en el
aflo 2015 podria cambiar, ya que es muy probable
que se cuente con una plataforma virtual propia.

Caracteristicas de la Red Hablemos Perti

Las caracteristicas iniciales y las potenciales
oportunidades que tendria la red se visualizan
bajo las siguientes premisas:

¢ Alta complejidad en varias dimensiones. Al
convocar a comunicadores tanto del estado, so-
ciedad civil y academia, son diversos los perfiles,
intereses y necesidades de los miembros. La red
debe tratar de responder y considerar cada uno
de estos elementos, interpretando que la realidad
particular de los miembros es distinta. Esta di-
mension arroja una perspectiva heterogénea, por
ejemplo, en términos de capacidad y ausencia de
profesionalizacion de los comunicadores. En este
sentido, muchos de ellos se han formado sdlo en
la practica. Otra dimension de esta complejidad
es la de los efectos que pueden ocurrir a través
de los mensajes masivos. En las interacciones de
rutina entre los individuos y las instituciones,
las personas estamos continuamente expuestas a
recurrentes esfuerzos que buscan cambiar creen-
cias y comportamientos (Knoke, 1990).

¢ Vinculos de diversa potencia. La fuerza de los
vinculos de la red se contempla desde una visién
de las oportunidades de cada miembro, incluso,
es posible aprovechar las que generan los vincu-
los débiles de la Red (Granovetter, 1973).

¢ Movilidad laboral. En el estado la labor del
comunicador, salvo excepciones, no tiene una
ubicacion ni plaza fija. La ausencia de un modelo
de Oficina de comunicaciones que forme parte
del escalafén oficial, hace que los puestos cubier-
tos por los comunicadores tengan un tiempo de-
finido. Esta seria una de las razones principales
por las que los profesionales de la comunicacion
tiene una alta movilidad laboral.

¢ Manejo de informacién diversa. La informa-
cion que circulara en la red es de libre acceso y de
uso comun, cuyo origen y fin son diversos. Sin
embargo, bajo el enfoque ciudadano, esta infor-
macion generaria el aumento del capital social.
En el contexto de las sociedades democriticas,
este concepto es definido por Putnam como una
serie de “...compromisos civicos, o las relaciones
sociales que sostienen y promueven las asocia-
ciones y grupos de voluntarios” precisamente, el
resultado natural de la Red Hablemos Peru (Lin,
1999).

¢ Alta densidad. Se cuenta con un gran nu-
mero de profesionales de las comunicaciones y
personas que se dedican a la labor de difundir y
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Foro Hablemos Peril, organizado por la PCM

compartir informacion a escala nacional. Poten-
cialmente, la red podria contar con un nimero
grande de miembros que, bajo la caracteristica
de la centralidad, brindaria eficiencia al grupo a
la hora de proponer soluciones a la diversa pro-
blematica social (Freeman, 2000). Es decir, en
tanto se logren mds integrantes, los multiples li-
derazgos se tornan visibles de manera central y
su aporte se convierte en relevante, a pesar de la
diversidad de sus rangos, intermediaciones y cer-
canias (Freeman, 1977).

Reflexiones finales

Esta red ciudadana de comunicacién nace con el
objetivo de vincular y generar expresiones con-
cisas, precisas y veraces de la realidad entre los
comunicadores del sector publico y privado de
todas las regiones del pais, acercando el estado al
ciudadano y viceversa. Esto sera posible si entre
sus miembros existen acuerdos para promover
espacios analdgicos y virtuales de capacitacion
y formacién, dotando a sus miembros de he-
rramientas, plataformas y recursos basicos para

la autogestion. Instaurando las premisas basicas
para la difusién y apropiamiento de lineas y poli-
ticas de una comunicacion publica y mas partici-
pativa en el pais.

Desde este espacio instamos a las instituciones
publicas y privadas a participar de este proceso.
La heterogénea realidad de las capacidades de los
comunicadores permitiria la intervencion de las
universidades e institutos para prepararlos, arti-
culandose no sdlo a las necesidades sino también
alalabor cotidiana del comunicador. De esta for-
ma, podremos lograr que paulatinamente se va-
yan cerrando tanto las brechas educativas como
también las informativas, brindando y aprove-
chando los recursos dispuestos por el estado y el
sector privado, que deberian estar al alcance de
todos los ciudadanos.

Es preciso reconocer que son diversos los retos
y las posibilidades que generarian que esta rela-
cién entre comunicacion y ciudadania aporte de
manera esencial a la profundizacion de la demo-
cracia.
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