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Resumen

Para paises como el Per(, con una enorme riqueza cultural y geografica, y un notable patrimonio arqueoldgico,
el turismo es sinénimo de oportunidad de desarrollo sostenible'. A escala mundial, el turismo es uno de los
sectores mas importantes e influyentes en la economia de un pais, y el Perii no ha sido ajeno a ello. Su signifi-
cativo aporte equivalié al 3.57% del PBI nacional en el 2014 (Observatorio Turistico del Perd, 2015) y se estima
que para el 2021, alcanzara el 4.21% (Gestion, 2015). En este sentido, el gran impacto del turismo sostenible?
reside en ser un agente catalizador para el desarrollo social, puesto que contribuye a la reduccion de la po-
breza local al dinamizar la economia local, permitiendo a su vez la conservacion de areas naturales, asi como
lavaloraciony el intercambio de las culturas. En resumen, el turismo sostenible constituye una manera clara de
“satisfacer las necesidades actuales de las personas sin comprometer la capacidad de las futuras generacio-
nes para satisfacer las suyas” (Comisién Mundial sobre el Medio Ambiente y Desarrollo, 1987).

El presente articulo ofrece una descripcion general y algunas reflexiones sobre la experiencia de promocion del
turismo sostenible en la selva central, desde mi rol como comunicadora del proyecto.

El marco institucional del proyecto el gobierno local para la gestion de destino a través de un
proceso de planificacion estratégica del destino turistico.

El Centro de Estudios y Promocién del Desarrollo (DES-

CO), a través de su Programa Selva Central, disefi6 y eje-
cuté el Proyecto “La Ruta del Café y Circuito Los Colo-
nos — Turismo en la Selva Central™, financiado por el
Fondo Nacional de Capacitacién Laboral y Promocién
del Empleo (FONDO EMPLEO). El proyecto tuvo como
principal objetivo desarrollar capacidades para un mejor
aprovechamiento de las potencialidades turisticas, y asi
generar dinamicas econémicas locales en los distritos de
Villa Rica, Oxapampa, Huancabamba y Chontabamba.

Contexto

Villa Rica, Oxapampa, Chontabamba y Huancabamba se
encuentran ubicadas en la selva central del Peru, y for-
man parte de la Reserva de Bidsfera Oxapampa - Asha-
ninka - Yanesha®. Su diversidad cultural estd conformada
por la descendencia de las culturas yanesha, austro-ale-
mana y andina, y debido a su ubicacion geografica gozan
de un clima célido y hermosos paisajes verdes a lo lar-

go de su territorio. Sin embargo, también es importan-
te mencionar que uno de los factores mds importantes
para el desarrollo del corredor turistico en esta zona es
su proximidad a Lima, a solamente 9 horas de tiempo de
viaje en bus. Por lo tanto, la pertinencia del desarrollo del
proyecto radica en fortalecer las bases para el estableci-

El proyecto tuvo cuatro componentes: Mejoramiento de
las condiciones de los atractivos turisticos y su entorno,
mejoramiento de la calidad de servicios de la Planta Tu-
ristica?, promocidn del destino turistico e incremento del
flujo turistico, y fortalecimiento de las organizaciones y
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! La Organizaciéon Mundial del Turismo- OMT define turismo como “un fenémeno social, cultural y econémico relacionado con el movimiento de las
personas a lugares que se encuentran fuera de su lugar de residencia habitual por motivos personales o de negocios/profesionales”. (OMT, 2008. Entender
el Turismo: Glosario Basico. Consulta:10 de octubre del 2015 http://media.unwto.org/es/content/entender-el-turismo-glosario-basico)

?El turismo sostenible no es un tipo de turismo, sino una forma de desarrollar esta actividad de manera responsable, reduciendo al minimo el impacto
sobre el medio ambiente y la cultura local, al mismo tiempo que contribuye a generar ingresos y empleo para la poblacion local. De esta manera, busca
satisfacer las necesidades de los turistas actuales y de las regiones anfitrionas, sin poner en riesgo los recursos para las generaciones futuras (Desco, 2015).
*Equipo técnico del proyecto estuvo integrado por: Angela Boza Castro Cuba, Isabel Parco Lizano, Milagros Trujillo Cueva, Katherine Tamariz Callan,
Lorena Carranza Flores y Kathya Alegria Rivera.

“Descrita de la manera siguiente: “Conformada por organizaciones encargadas de producir y explotar servicios turisticos basicos y directos demandados
por los turistas para satisfacer sus necesidades y deseos. (Mincetur, 2015. Conceptos Clave. Consulta: 10 de octubre del 2015. http://www.mincetur.gob.
pe/newweb/Default.aspx?tabid=3243)

*En el 2010 Unesco proclama reserva de bidsfera al drea protegida Oxapampa-Ashaninka-Yanesha, formando asi parte de las cuatro existentes en el Peru.
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miento de una zona turistica, a partir de un ade-
cuado desarrollo de la oferta turistica (buscando
mejorarla y diversificarla en ejes tematicos), la
habilitacién de recursos turisticos y el posiciona-
miento de la zona en los turistas potenciales.

El proyecto promovié “La Ruta del Café” en el
distrito de Villa Rica, también conocida como
“La tierra del café més fino del mundo”. Villa Rica
es un distrito que vive fundamentalmente de la
produccién y el comercio del café; el 90% de los
villarricenses estd relacionado de forma directa
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o indirecta a la economia cafetalera. Es asi que
Villa Rica es el lugar idéneo para conocer y ex-
perimentar el turismo cafetalero en un ambiente
de naturaleza y relax.

Por otro lado, el proyecto promovié el circui-
to Los Colonos, que tiene como eje principal al
Parque Nacional Yanachaga Chemillen y abar-
ca los distritos de Oxapampa, Chontabamba y
Huancabamba, hasta llegar a Pozuzo. En esta
zona los turistas pueden disfrutar del paisaje asi
como de otras manifestaciones culturales como
la arquitectura, el baile de la parishpolka (ambas
de marcada ascendencia tirolesa), la realizacién
de torneos de cintas y de destreza forestal (Desco
2014).

El reconocimiento de la zona y la construccion
de relaciones con la gente

Lo primero que debe hacer todo comunicador
que trabaja en el campo del desarrollo social y
humano es reconocer la zona de trabajo, los pro-
cesos sociales y econdmicos que se experimen-
tan, y dialogar con las personas y organizaciones
con las cuales establecerd vinculos de coopera-
cidén. En este sentido, una de mis principales ta-
reas fue conocer los atractivos turisticos de cada
uno de los cuatro distritos. El primer dia visité
Villa Rica e inmediatamente comencé a insertar-
me en el extraordinario mundo del café a través
de su proceso de cultivo en la Finca Santa Rosa.
Alli lo coseché por primera vez y participé en un
ritual en la cima de la finca, abrazando el tronco
de un pino. Luego, paseé en bote en la laguna El
Oconal e hice un segundo ritual. A continuacién
llegué a la cascada El Leén vy, finalmente, realicé
una cata de café en Arte y Café. La belleza de
todos estos lugares aun no promocionados con
vigor al mundo y la sensacién que se experimen-
ta al interactuar con la naturaleza, me generaron
asombro y reforzaron mi interés por participar
en la experiencia.

Posteriormente conoci Oxapampa y Chontabam-
ba, siendo ambos lugares preciosos. El descenso
de 31 metros en la Catarata del Tigre fue una
experiencia inolvidable. En la comunidad nativa
yanesha de Tsachopen probé el tradicional pollo
kanka, disfruté de sus cuentos y bailé alrededor
de una fogata. Sin embargo, lo mas divertido
fue el tradicional Torneo de cintas a caballo, los
juegos de destreza y, por supuesto, el baile tipico
oxapampino. Finalmente, nada tan deslumbran-
te como Huancabamba, el distrito del rocoto y la
granadilla. Conoci ademas el gran proyecto so-
cial Prosoya y presencié por ‘primera vez la in-
mensidad de la catarata Anana.
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En mis visitas en la zona pude conocer y conver-
sar ampliamente con las personas que cuidan,
protegen, se involucran, invierten, disfrutan y
creen en el turismo sostenible. Principalmente
con todos los socios de las Cdmaras de Turismo,
los responsables del drea de turismo en las mu-
nicipalidades y el equipo de DESCO, ademas de
la gente que vive y/o trabaja en cada uno de los
lugares que visité.

Funciones y tareas principales

La promocion del destino turistico y el incremen-
to del flujo turistico requieren alcanzar cuatro
objetivos especificos, previamente establecidos
por el proyecto: 1) Desarrollo de capacidades en
promocion y marketing del destino turistico; 2)
Desarrollo de rutas y circuitos turisticos; 3) Es-
trategias de promocion; y 4) Comercializacion y
negociacion turistica.

Para el cumplimiento del primer objetivo, se
realizaron talleres de capacitacion sobre las he-
rramientas basicas de marketing con los duefios
de los restaurantes, hospedajes y operadores tu-
risticos, y se brind¢ asistencia técnica continua y
seguimiento en las etapas de implementacion. Al
iniciar mi participacién en el proyecto muchos
de los talleres ya se habian realizado, por lo que
mi aporte se focalizé principalmente en la sen-
sibilizacién con respecto al uso de las Nuevas
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
(NTICS) para la promocién del circuito turistico
de la zona.

Las NTICS son una herramienta clave para poder
brindar informacién sobre los recursos turisticos
de la zona y los diversos servicios ofrecidos, ade-
mads de permitir comunicarnos e interactuar con
personas principalmente del Pert pero también
de otros paises. Para ello, fue importante enten-
der que “el otro” es una persona que puede tener
la intencién de conocer y visitar la zona, por lo
que fue necesario tomar en cuenta que en su gran
mayoria eran personas externas a la region y con
diferentes matrices socioculturales. Ademas, es
necesario manejar cuidadosamente la informa-
cion brindada, de modo que satisfaga los intere-
ses y preguntas de los potenciales turistas.

Las capacitaciones significaron un reto perma-
nente. Recuerdo que en alguna sesion tuve que
recurrir incluso a imagenes y otros recursos no
virtuales para facilitar que los participantes se
formen una idea de los recursos multimedia y su

funcionamiento, dado que las cuatro localidades
(Villa Rica, Oxapampa, Chontabamba y Huanca-
bamba) no cuentan con un servicio de Internet
adecuado y no se han desarrollado habilidades
para generar sitios Web y usar redes sociales que
exploten los recursos y el lenguaje multimedia.

Las sesiones de asistencia técnica durante el
proyecto me permitieron trabajar directamente
con cada uno de los beneficiarios, tratando de
apoyarlos en cada una de sus necesidades par-
ticulares. Esta actividad podia involucrar, entre
otras tareas, el asesoramiento con respecto a la
construccién de las marcas de negocio o la im-
plementacién de una fan page de Facebook. Con
respecto a algunos beneficiarios, principalmente
aquellos cuyos negocios se encontraban en eta-
pa de formacion, fue un reto lograr convencerlos
de que inviertan en algin material promocional
(por ejemplo, una tarjeta personal), puesto que
aun existe el temor de perder la inversién, por
minima que esta sea. Por otro lado, puse énfasis
en lo importante que es mantener activa la fan
page, actualizandola al menos dos o tres veces a
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la semana. Si bien hay un cambio de actitud res-
pecto al uso de redes sociales y otras plataformas
virtuales, se trata aun de un proceso en ciernes.

Para lograr el segundo objetivo, concerniente al
desarrollo de las rutas y los circuitos turisticos,
era importante conocer o estimar la demanda
sobre cada una de las localidades y preparar un
producto segun sus caracteristicas particulares.
Con ese objetivo se realizaron tres estudios. El
primero de ellos dio como resultado el docu-
mento “Perfil del Turista que Visita Villa Rica™
(Desco 2013); mientras el segundo, correspondid
al documento “Perfil del Turista que Visita Oxa-
pampa”” (Desco 2014), en que se se incluia a los

¢Centro de Estudios y Promocion del Desarrollo, 2013. Perfil del Turista que Visita Villa Rica. Lima-Peru.
7 Centro de Estudios y Promocion del Desarrollo, 2014. Perfil del Turista que Visita Oxapampa. Lima-Peru.



distritos de Chontabamba y Huancabamba; y, fi-
nalmente, el estudio “Diseflo y caracterizacién de
la Ruta del Café y Circuito Los Colonos” (Desco
2014). De los tres estudios se puede destacar en
lineas generales el siguiente perfil:

e El 99% de la demanda turistica para la
selva central corresponde al turismo in-
terno, siendo Lima (70%) y Huancayo
(20%) las principales ciudades de proce-
dencia de turistas hacia la selva central.

o El turista nacional potencial se encuen-
tran en el rango comprendido entre los
18 y 38 aflos de edad.

e EI 39% de ellos cuenta con un grado de
instruccion técnico, mientras el 36% tie-
ne estudios superiores universitarios.

e Los ingresos mensuales de los visitantes
varian entre S/. 1000.00 y S/. 5000.00.

e Los motivos de viaje son alejarse de la
ciudad, descansar, relajarse, salir con
la familia y conocer nuevos atractivos
turisticos. Entre las motivaciones mas
importantes se encuentra el estar en
contacto con la naturaleza y apreciar di-
Versos paisajes.

e Como un rasgo importante se debe
mencionar que la mayoria de turistas
organizan su propio itinerario de viaje.
Para ello suelen buscar informacién,
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principalmente en Internet, acerca de
los precios de alojamiento y las caracte-
risticas de los lugares a visitar. Sin em-
bargo, es recién al llegar al destino de vi-
sita cuando buscan informacién concre-
ta sobre las ofertas y servicios del lugar
(Desco 2014).

Estos estudios permitieron dar un paso impor-
tante para realizar el disefo, la caracterizacion,
el desarrollo y la promocién de la “Ruta del
Caf¢” y del “Circuito Los Colonos”. Ademas, es
importante reconocer la trascendencia de estos
informes para la selva central peruana en gene-
ral, pues las investigaciones sobre esta zona son
escasas y no siempre responden a un estdandar de
calidad técnica. Los estudios se constituyeron en
una base técnica a partir de la cual ha sido posi-
ble tomar decisiones estratégicas para la promo-
cion del turismo sustentable.

El desarrollo del tercer objetivo, relacionado con
las estrategias de promocion, involucrd la aplica-
cion de diversas herramientas de comunicacion
que permitieron la difusién de informacién so-
bre “La Ruta del Café” y el “Circuito Los Colo-
nos’, con la finalidad de buscar el posicionamien-
to como destino turistico en el mercado interno,
teniendo al turista limefio como publico objetivo
principal. En este sentido, se encargd a una con-
sultora el disefio de un plan de marketing para la
zona, el cual involucraba diversas actividades,
siendo la mds destacada la realizacion de un vi-

8Centro de Estudios y Promocién del Desarrollo, 2014. Respira. Vive. Siente - Villa Rica y Oxapampa. Consultado: 11 de octubre del

2015 https://www.youtube.com/watch?v=DrEfIZq4YNU)
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deo promocional bajo el nombre de “Respira.
Vive. Siente - Villa Rica y Oxapampa™, que fue
promocionado a través de las redes sociales. Para
la elaboracién del video, fue importante contar
durante todo el proceso (desde el enfoque hasta
el producto final) con la opinién e involucra-
miento de todos participantes. Es decir, nos refe-
rimos a la necesidad de generar un consenso
acerca de lo que las imdgenes debian reflejar,
pero también para comprometerse a presentar
los recursos naturales turisticos en condiciones
Optimas, entre otras tareas que, asumidas con
compromiso, permitieron generar las mejores

condiciones posibles para la realizaciéon de un vi-
deo promocional de alta calidad.

Asimismo, se implementd una campaiia publici-
taria de vallas moviles en Lima (en los distritos
de Barranco, Miraflores, Comas, y Punta Hermo-
sa), junto con la distribucién de tripticos y ma-
terial de merchandising. Para ello se determiné
con precision los lugares por donde transitaban
la mayor cantidad de turistas potenciales.

Ademads, durante los tres afios de duracién del
proyecto se promovid la participacion en ferias
turisticas a escala nacional, asi como fam trips
y press tours ? a la zona. Una de las labores mas

dificiles a mi cargo fue la organizacién de tres
press tours a la zona. El trabajo consistié en la
preparacion de las diversas rutas tematicas, algu-
nas de ellas requeridas por los propios medios
de comunicacién que realizaron la excursién, y
la coordinacién con cada uno de los prestadores
del servicio. Se procuré que la experiencia fuese
muy significativa para los participantes, ofrecien-
do la mayor cantidad de informacién y promo-
viendo las bondades de la zona. En este contexto,
se realizo una alianza estratégica interesante en
colaboracidn con el festival de musica y arte al-
ternativo Selvamonos (junio de 2014), mediante
la realizacion de un press tour con los medios que
registraron el evento.

Finalmente, el cuarto objetivo, correspondiente
a la comercializacion y la negociacién turistica,
contempl6 la participacion en eventos regionales
y en ruedas de negocios, asi como la realizacion
de alianzas y convenios estratégicos interinstitu-
cionales. Entre los mayores logros se encuentran
los convenios estratégicos entre las camaras de
turismo, las cuales promueven el intercambio de
experiencias y conocimientos, ademds de la rea-
lizacion de pasantias entre los personas y organi-
zaciones de las diferentes localidades.

Aprendizajes

Trabajar en este proyecto me ha permitido com-
probar que es posible contribuir, desde la co-
municacion para el desarrollo, en la promocion
del turismo local sostenible, como una actividad
econdémica importante que se complementa con
actividades agroindustriales y ganaderas. Y que
el apoyo de los gobiernos locales, regional y na-
cional es de suma importancia para fomentar la
puesta en valor de espacios naturales, los mismos
que al inicio requieren de una inversién econd-
mica significativa, pero que con el tiempo se van
haciendo sostenibles y rentables.

Sin duda, la Comunicacién para el Desarrollo,
entendida como un proceso de construccion de
vinculos, didlogo y empoderamiento, es valiosa
para la realizacion del turismo sostenible, en el
cual la poblacion promueve la visita de turistas a
través de la realizacion y ofrecimiento de diver-
sas actividades de entretenimiento y aprendizaje
sociocultural hacia a diversos sectores de la so-
ciedad.

Los fam trips son viajes de familiarizacién dirigidos a los operadores y agentes de viajes extranjeros con la finalidad de que conozcan
los atractivos turisticos. Por otro lado, los press tours se enfocan en la prensa turistica extranjera y tienen como objetivo ampliar la

cobertura y promocion del destino turistico.



Para ello es fundamental lograr que todos los po-
bladores se involucren, sean protagonistas y a la
vez beneficiarios en la toma de decisiones sobre
politicas y estrategias de desarrollo sostenible. La
comunicacién constituye un recurso fundamen-
tal pues permite generar espacios de participa-
cion horizontal entre todos los grupos sociales,
asi como la posibilidad de lograr acuerdos y con-
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Las denominadas nuevas tecnologias de la infor-
macién y comunicacién son importantes para la
promocion de cualquier destino turistico. Son
herramientas imprescindibles para la promocién
integral de una localidad y su entorno, siempre y
cuando se creen espacios atractivos y confiables
orientados a brindar una experiencia enriquece-
dora para los turistas.

sensos en beneficio de la localidad, especifica-
mente sobre la cultura, conservacién y el cuidado
de la naturaleza.
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