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El itinerario de la Comision de Actualizacion
Curricular: un espacio para pensar la Especialidad de
Comunicacion para el Desarrollo

Pablo Espinoza

El presente articulo se propone dar cuenta del recorrido realizado por la Comision de Actualizacion del Plan de
Estudios de la Especialidad de Comunicacion para el Desarrollo desde agosto del aio 2017 en que se constituyo
hasta el mes de octubre del 2018, y presentar los principales lineamientos contenidos en los documentos

producto de su trabajo.

Antecedentes

En los ultimos anos, la Pontificia Universidad Catolica
del Pert-PUCP ha ido sistematizando su experiencia
formativa. A la par ha propuesto criterios pedagogicos
que consoliden la labor de formar profesionales asumida
por las diferentes unidades académicas. En esa linea se
encuentran la definicién de las competencias genéricas
que todo profesional formado en la PUCP deberia alcan-
zar al concluir su proceso formativo en el pregrado. En
nuestra Facultad de Ciencias y Artes de la Comunica-
cion, entre mayo del 2015 y octubre del 2016, durante el
decanato del profesor Juan Gargurevich, una comision
de docentes presidida por la profesora Margarita Rami-
rez elabor¢ el documento Competencias y Perfil del Co-
municador PUCP, publicado el afio 2016, y accesible en
la pagina web de la Facultad.

Durante el 2017, el Vicerrectorado Académico de la
PUCP comenzé a impulsar en cada facultad de la PUCP
la constitucion de Comisiones de Actualizacion Curricu-
lar. Su mision es revisar el plan de estudios de las carreras
que se ofrecen y adecuarlo a los marcos normativos tan-
to de nuestra universidad como aquellos que provienen
de la Superintendencia Nacional de Educacion Superior
Universitaria-SUNEDU. Para ello estas comisiones de-
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berian considerar el contexto de la realidad del pais y
el mundo contemporaneo, los cambios y demandas del
campo laboral, la experiencia y visién de egresadas y
egresados, asi como la opinién de empleadores y exper-
tos para validar toda esta informacion en didlogo con los
docentes de cada facultad.

En la Especialidad de Comunicacién para el Desarrollo
desde el afio 2014, durante la Coordinacién asumida por
el Doctor Jorge Acevedo, se tomaron un conjunto de ini-
ciativas para actualizar el plan de estudios de la carre-
ra. Se recogié informacién de la Bolsa de Trabajo de la
PUCP, que cada dos aios realiza una encuesta a egresa-
das y egresados de las diversas carreras. Se consulté con
exalumnos por iniciativa de la propia Coordinacién, y
de igual modo se hizo con docentes y empleadores. Esta
labor fue desarrollada por una comisién presidida por el
coordinador. Se lleg6 a proponer cambios y la incorpora-
cion de nuevos cursos en la malla de la Especialidad, que
finalmente fueron implementados.

Cuando asumimos esta Coordinacién en julio del afio
2017 fuimos tempranamente informados por la decana,
la Doctora Celia Rubina, de la solicitud del Vicerrectora-
do Académico de la PUCP para constituir una comision
de actualizacion del plan de estudios de nuestra carrera.
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El propésito fue que las cuatro coordinaciones de la Fa-
cultad -Publicidad, Periodismo, Comunicacién Audio-
visual y Comunicacion para el Desarrollo- constituyeran
sus respectivas comisiones y llevaran adelante el proceso
de actualizacion curricular. Dado que en nuestro caso
tenfamos antecedentes e informacién producida por
la comisién que constituyé el Doctor Acevedo, fuimos
invitados a iniciar el proceso de constituciéon de nues-
tra comision y a desarrollarlo, camino que seguirian las
otras comisiones durante el presente afio 2018.

La primera y central etapa de nuestra labor fue elaborar
el perfil de egreso del comunicador y de la comunicado-
ra para el desarrollo al concluir la formacién en el pre-
grado. Este documento se constituiria en el fundamento
y la orientacion para renovar el plan de estudios de la
carrera.

Un aspecto fundamental para la labor de la comision de
actualizacion curricular de nuestra carrera viene siendo
el papel jugado por las profesionales de la Direccién de
Asuntos Académicos-DAA de la PUCP. Esta es una ins-
tancia que se define como dependiente del Vicerrectora-
do Académico, se autodefine como la encargada de ges-
tionar la calidad institucional de la formacién y brindar
apoyo a los principales procesos académicos relaciona-
dos con la formacion, la ensefianza, los planes de estu-
dios y la conformacién de nuevas unidades académicas.
Esta instancia de la PUCP tiene el encargo de companar
el proceso de cualquier facultad que emprenda el proce-
so de renovacion de su plan de estudios.

Para el caso de las carreras que conformamos la Facultad
de Ciencias y Artes de la Comunicacion recibimos desde
el inicio el asesoramiento de la Oficina de Gestion Curri-

cular, que pertenece a la DAA, cuya jefa es Maria Teresa
Moreno Alcazar.

En agosto del 2018 nos correspondié desde la Coordina-
cién y en didlogo con la decana de nuestra facultad con-
formar la Comisién de Actualizaciéon Curricular para la
carrera de Comunicacion para el Desarrollo. Un primer
criterio para la eleccion de sus miembros fue contar con
una persona que hubiera participado en la comision pre-
cedente convocada por el Doctor Acevedo para asegurar
una memoria y continuidad con lo avanzado. Se designd
a la profesora Magister Sandra Carrillo, valorada ademas
por su condicién de egresada de la Especialidad. Junto a
ella fue convocado el profesor Carlos Valdivia, egresado
de nuestra carrera que ha cursado una Maestria en Desa-
rrollo Internacional en Francia y ha trabajado parala Or-
ganizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacién
y la Agricultura-FAO en Roma. Ambos conformaron
una primera dupla de jévenes egresados con especializa-
cién académica y condicién docente.

Una iniciativa que tomamos fue establecer un vinculo
con los actuales estudiantes de la Especialidad a través
de una representacion que, sin formar propiamente par-
te de la comision, participara y tendiera puentes con el
estudiantado de la carrera. La alumna designada fue Da-
niela Sanchez. Este fue el nucleo inicial de la comision
que trabajé durante el segundo semestre del afio 2018,
acompanados por las psicdlogas educacionales Angie
Vasquez, Flor Mikkelsen y Andrea Rodriguez.

La tarea emprendida por esta primera comision fue reco-
ger, sistematizar y actualizar la informacion de la que se
disponia. Se hizo bajo las orientaciones y protocolos se-
nalados por la Universidad a través del acompanamiento
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de la DAA. Se trataba de formular un documento que
definiera la identidad del profesional de la carrera, su
aporte a la sociedad, su particularidad respecto de otras
carreras afines, que identificara las demandas a su labor
desde la sociedad y los contextos laborales, precisando el
tipo de encargos que le solicitan. Para ello se llevo a cabo
una consultoria con la comunicadora para el desarrollo
Yazmin Rivero, quien entrevistd a doce informantes, en-
tre egresadas, egresados, docentes, expertos y empleado-
res. A ello se sumaron tres mesas de intercambio entre
egresadas y egresados organizadas por la Coordinacién
de la carrera. Los productos de todas estas actividades
se sumaron a la informacién que se habia recogido de la
Bolsa de Trabajo de la PUCP.

Con esta primera sistematizacion se ingresé al 2018 con
la necesidad de ampliar la comisién. A esta se integraron
la Magister Ximena Giraldo, egresada y docente, los pro-
fesores Claudio Zavala y Jorge Acevedo, ambos con larga
experiencia en la especialidad. El profesor Carlos Valdi-
via solicitd dejar la comision dado que nuevos encargos
académicos le impidieron continuar.

Lo mas resaltante de nuestra labor durante el 2018 fue-
ron indudablemente las dos reuniones de validaciéon de
primeras formulaciones de documentos. Estas fueron
realizadas con los docentes de la Especialidad y nos die-
ron la posibilidad de recibir sus aportes y sugerencias de
manera presencial y virtual. Las sesiones presenciales tu-
vieron lugar el 16 de mayo y el 19 de setiembre. De igual
manera se han organizado dos reuniones entre estudian-
tes dirigidas por la alumna Daniela Sanchez. Las contri-
buciones recibidas fueron revisadas con detenimiento
para ser ajustadas al contenido del perfil hasta lograr su
formulacién final, la cual fue alcanzada en nuestra se-
sién del miércoles 31 de octubre. Dicho documento serd
puesto a consideracién de un comité consultivo confor-
mado por personas que no forman parte de la PUCP y
que son las voces de los empleadores o expertos en el
campo de la comunicacién para el desarrollo. Luego sera

puesto a consideracion de las autoridades del Consejo de
la Facultad para su aprobacion.

Identidad y actividad laboral del profesional de la co-
municacion para el desarrollo

Para el proceso de formulacion del perfil, lo primero que
la DAA nos solicitd fue definir la identidad y aporte de
los profesionales de la carrera de Comunicacién para el
Desarrollo, la historia de la Especialidad y los contextos
laborales que hoy demandan la presencia de nuestros
profesionales.

En la comision hemos reflexionado sobre las relaciones
entre comunicacion y desarrollo, reconociendo y valo-
rando los vinculos entre ambas dimensiones y los de-
bates contemporaneos respecto a estas. Una conviccion
elemental es el cardcter transversal y estratégico que le
atribuimos a la comunicaciéon como piedra angular de
las relaciones y lazos entre personas, actores sociales,
colectividades e instituciones. En concordancia consi-
deramos al desarrollo como la aspiracion a un bienestar
integral que sea sostenible. Un bienestar fundado en el
reconocimiento de la dignidad de la persona y su centra-
lidad en cualquier proceso de cambio que la involucre.
Valoramos a la vez la diversidad de concepciones y expe-
riencias contempordaneas asociadas al desarrollo.. De igual
manera es imprescindible el ejercicio de derechos funda-
mentales que garanticen oportunidades para todo ser hu-
mano, sin sufrir menoscabo alguno por razones de orden
social, cultural, sexual o politico. A la par hemos sefialado
que el enfoque de derechos, género y ambiental han de ser
sustanciales en cualquier propuesta de desarrollo.

La orientacién de la carrera concibe el sentido de la
comunicacion en didlogo con el desarrollo, el cambio
social y la transformacion de condiciones que aseguren
mejores condiciones de vida. De alli el sentido politi-
co y educativo que han de tener las practicas corres-
pondientes en el campo laboral de los comunicadores




para el desarrollo. Dicho cardcter politico implica que
a través de la comunicacion fortalezcamos el derecho y
la capacidad de los actores sociales para lograr inciden-
cia o impacto en favor de cambiar su situacion actual
y prosperar. Transformar condiciones de inequidad y
desigualdad conlleva la afectacion del poder. Esto tiene
implicancias en el ejercicio de la politica y el disefio de
reformas.

El cardcter educativo del quehacer comunicacional tam-
bién esta presente. Existen programas y acciones que
requieren la participacion de los profesionales para fo-
mentar la accion participativa, informada y responsable
de ciudadanas y ciudadanos. El sentido educativo de los
procesos comunicacionales se plasma en la exigencia
ética de fortalecer las capacidades de la ciudadania para
implicarse activamente en la toma de decisiones.

Concebimos a los profesionales de nuestra carrera como
estrategas capacitados para asumir los procesos de diag-
ndstico, diseflo, implementacion, monitoreo y evalua-
cion de planes, programas o politicas de comunicacion.
Cuentan con una formacion ética, conceptual y meto-
doldgica que les permite interactuar con una diversidad
de publicos en escenarios sociales complejos y cambian-
tes. En estas condiciones estan llamados a identificar las
oportunidades y modalidades en que la comunicacién
juega un papel dinamizador de procesos que tienen
como fin el desarrollo integral y sustentable.

La formacién académica de estos comunicadores debe
afianzar su liderazgo basado en la capacidad de observa-
cion y analisis, reflexividad y criticidad, empatia y sentido
de accién participativa a través de relaciones horizonta-
les y dialédgicas. El factor comunicacional es comprendi-
do como el trabajo con las mediaciones, los lenguajes y
tecnologias que, previo discernimiento y lectura de los
contextos, corresponda aplicar como herramientas o re-
cursos en el marco de los procesos y proyectos sociales.
Las dimensiones interpersonales de la comunicacion son
privilegiadas para nuestra Especialidad.

En el mismo sentido, el trabajo con procesos humanos
le exigira capacidad de escucha y compromiso para tejer
junto a los actores tramas de consenso, intercambio y
colaboracion en favor del desarrollo. A lo largo de su
actividad debe procurarse siempre priorizar la centrali-
dad de las personas consideradas como sujetos activos
en las dindmicas de cambio social. Un aspecto central
en el sentido de la formacién y la proyeccion profesional
de la comunicacién para el desarrollo esta dado por la
calidad de su andlisis de problematicas sociales, al con-
siderar su complejidad y el caracter multifactorial de los
procesos orientados al cambio social.

Los contextos laborales y las exigencias para la prac-
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tica profesional

Desde que se fundé la Facultad de Ciencias y Artes de la
Comunicacién en 1998 se ofrecié la carrera de Comuni-
cacion para el Desarrollo. El campo laboral se extiende
desde los organismos de la Cooperacién Internacional
y las ONGs hasta el Estado, las Municipalidades y los
Gobiernos Regionales. Asimismo, en los tltimos afios se
ha fortalecido la demanda de profesionales en el sector
corporativo o empresarial. La comisién recogio y actua-
liz6 informacion que produce la Bolsa de Trabajo de la
PUCP. Entrevist6 a egresadas y egresados, asi como a
docentes, expertos y representantes del campo laboral.
Todo ello permitié identificar algunas dreas que deman-
dan presencia profesional de comunicadoras y comuni-
cadores para el desarrollo.

Mencionemos algunas areas del campo laboral: areas
u oficinas de comunicaciones en el sector publico y el
privado, disefio y gestién de proyectos de desarrollo
que conlleven un componente comunicacional, respon-
sabilidad social, relaciones comunitarias, prevencién
y manejo de conflictos. Se ha consolidado también el
ejercicio académico ya sea en asesorias y consultorias,
docencia y capacitacién, estudios de opinion y analisis
de audiencias. Por otro lado, esta el acompanamiento a
emprendimientos sociales y colectivos que se proponen
alcanzar incidencia o impacto en las agendas publicas.
Por ultimo, se debe mencionar también la produccién
de recursos comunicacionales que se apoyan en diver-
sos soportes y lenguajes con enfoque de desarrollo.

Las competencias profesionales

Otro aspecto abordado por la Comisién de Actualiza-
cién Curricular fue la definicién de competencias que
deberian consolidarse producto de la formacién profe-
sional en la Facultad.

Las competencias dan cuenta del aprendizaje logrado
orientado hacia un quehacer profesional. Su formula-
cién constituye el lazo articulador del proceso de tra-
bajo de la Comision de Actualizacién Curricular. Di-
chas competencias se convierten en guias al contrastar
su contenido con los objetivos de los diferentes cursos
que conforman la malla curricular de la carrera. El pro-
posito es identificar los aportes especificos con los que
cada materia contribuye al logro de las competencias a
lo largo del pregrado. Como resultado de este contraste
apareceran las fortalezas, debilidades y vacios en el plan
de estudios de la carrera. A partir de alli se configura la
base para la toma de decisiones sobre la orientacién o
reorientacion de los cursos, su articulacion y la eventual
necesidad de incorporar nuevas materias.

El area de la investigacion.
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La comisién identificé dos campos de competencias
ligadas a la investigacion. El primero estd orientado a
la produccién del conocimiento basado en un exten-
so proceso. Comienza por la construccion de objetos
de estudio, su problematizacion o conceptualizacidn,
el disefio de la ruta metodoldgica, la validacion de los
instrumentos y continda su ruta para responder las pre-
guntas o validar hipétesis de investigacién. El segundo
es el ambito de la investigacion aplicada en contextos
de trabajo profesional durante las diversas situaciones y
escenarios que correspondan. Por ello, la investigacion
también forma parte de los procesos de diagndstico y
analisis de las problematicas ligadas al desarrollo. Suce-
de lo mismo con la evaluacién de los resultados o im-
pactos de la aplicacién de programas o estrategias. Esta
investigacion exige una capacidad critica de analisis de
las relaciones de poder, identificacion de los factores li-
gados a la informacién y la comunicacién. Ademas, se
constituye en la base para la formulacién de propuestas
o iniciativas que se plasmaran en proyectos o estrategias
de accion comunicativa.

El relacionamiento con los actores

Consecuente con el caracter relacional de la comunica-
cidn, otra drea de competencia profesional exige formar-
se para un desempeifio ético, propositivo y participativo.
La interaccién con los diversos actores sociales implica-
dos en las problematicas sociales y comunicacionales es
un hecho ineludible para los comunicadores para el de-
sarrollo. Aprender a leer contextos, escenarios y tramas
de relaciones sociales implica una formacién especiali-
zada, asi como una disposicidon para generar didlogos,
encuentros y producir estrategias de acciéon participa-
tiva. Todo ello orientado a la creacién de condiciones
para el consenso, la corresponsabilidad y el compromiso
de dichos actores con el cambio social y el desarrollo.

La construccion de narrativas

El gran terreno de accién de los profesionales de la co-
municacidon los convierte en facilitadores, creadores
o productores de narrativas o discursos. Los diversos
cddigos y soportes permiten que el sentido o la signifi-
cacion se transforme en contenidos pertinentes y rele-
vantes al considerar diversos actores o destinatarios en
la comunicacién social. El quehacer general se vuelve
especifico para los profesionales de la comunicacién
para el desarrollo cuando se inscribe en el escenario del
desarrollo de estrategias, planes o acciones de caracter
comunicacional. Esta produccién conlleva muchas ve-
ces procesos creativos y participativos. Implica la iden-
tificacién de las capacidades expresivas de los propios
actores con los que se trabaja, el reconocimiento de sus
caracteristicas socioculturales y estéticas, su memoria y
los sentidos que le atribuyen a los diversos aspectos que

forman parte de su vida cotidiana. Esta accion busca ser
siempre respetuosa de la diversidad y la historia de cada
colectividad con la que el profesional de esta carrera en-
tre en relacion.

Aplicacion adecuada de tecnologias

En la comision reflexionamos sobre nuestro entendimien-
to del caricter innovador de las iniciativas o practicas de
comunicacién llamadas a ser ejercidas por los profesio-
nales de esta carrera. Dos aspectos fueron resaltados. La
primera referencia quizd mas tradicional y comun de la
innovacidn es ligarla a la capacidad de emplear adecuada-
mente las tecnologias de la informacién y comunicacion,
y en general las mediaciones propias de la era digital. So-
bre todo hacerlo dentro del marco de optimizar el logro
de objetivos para el desarrollo. La segunda significacion
que nos interesaba subrayar era la capacidad para ser in-
novadores en nuestras lecturas, interpretaciones y modos
de actuar propositivamente respecto a las problematicas
sociales vinculadas al desarrollo. Entendida de este ultimo
modo, la innovacion dialoga con la creatividad y la capa-
cidad de iniciativa para atender viejas y nuevas demandas
sociales.

El sentido de una competencia referida al uso apropiado
delas tecnologias implica a su vez la disposicion para iden-
tificar las practicas y aplicaciones que diversos actores le
dan a las denominadas TIC’s en diferentes contextos para
lograr objetivos muy concretos. Por ejemplo, el caso de los
movimientos ciudadanos y la defensa de causas sociales
tienen a la accion participativa como un componente muy
importante. Es necesaria la ponderacion de su pertinencia
y la debida adecuacién a los escenarios y propositos de
cambio o transformacién social. Queda claro que la inno-
vacion no llega a una comunidad u organizacién exclusi-
vamente a través del profesional de la comunicacion para
el desarrollo. Deberan evitarse tecnicismos o tecnocen-
trismos que presenten a las tecnologias como exclusivas
garantes del desarrollo. Nuevamente el rol protagénico de
las personas y las instituciones debe ser considerado.

Gestion estratégica de la comunicacion para el cambio

Del dialogo con egresadas y egresados que vienen desem-
penandose en el campo profesional desde hace afos, la co-
misién quedo informada de que el accionar presente y fu-
turo de los comunicadores para el desarrollo sera cada vez
mas interdisciplinario y colaborativo. En los escenarios la-
borales, el profesional deberad estar capacitado para ejercer
un liderazgo y generar sinergias que permitan la toma de
decisiones y el logro colectivo de objetivos organizaciona-
les o institucionales. Por tanto habra de estar capacitado
para el adecuado uso de herramientas de comunicacién
y gestién en el marco de la implementaciéon de planes,
proyectos y politicas orientadas al desarrollo. Esta vision
estratégica de la comunicacion a la que ya hemos aludi-



do se desglosa en las diversas etapas de los procesos de
accién: diagnostico, disefio, implementacion, monitoreo y
evaluacion. La mencionada gestion se extiende desde el
campo del servicio publico en el Estado hasta el ambito
corporativo, también junto a los movimientos ciudadanos
o emprendimientos empresariales con enfoque social.

Desempeiio ético

Un acento de particular atencion en la formacion de los
profesionales de la Pontificia Universidad Catdlica del
Pert es la dimension ética en su desempenio. En el caso de
los profesionales de la comunicacion para el desarrollo la
comprendemos como la capacidad de discernir y actuar
con posturas éticas a nivel personal y profesional. Dicha
postura ética estd basada en el reconocimiento del valor
y dignidad de las personas y colectividades con las que se
relaciona. Ello implica un interés y valoracién respetuosa
de sus concepciones del mundo, estilos de vida, aspiracio-
nes e ideales por alcanzar el desarrollo, al igual que la con-
sideracion de sus derechos. Habrd de conducirse siempre
procurando la equidad y la transparencia en sus acciones,
sobre todo cuando accede a informacién pertinente para
su trabajo.

Conclusion

En la Comision de Actualizacion Curricular tenemos una
clara consciencia de la provisionalidad de las formulacio-
nes sobre el perfil de egreso y las competencias que le
corresponden en la especialidad a la que hemos llegado.
Valoramos todos los aportes recibidos y la positiva re-
cepcion de las diversas instancias consultadas, las cuales
con gusto han colaborado con nuestro trabajo. Las suge-
rencias y comentarios han generado reflexion y debates
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muy esclarecedores y formativos al interior de nuestro
grupo. Como solemos expresarlo también en nuestra
practica profesional, tan significativos son los procesos
como los productos. Somos conscientes de los cambios
y transformaciones que experimenta nuestra sociedad
y el impacto que ellos producen en la practica de las y
los profesionales de nuestra carrera. De ahi parte la ne-
cesidad de institucionalizar las instancias de reflexion
sobre el encargo formativo que nos corresponde como
Universidad.

Nos hemos reafirmado en el papel estratégico, articulador,
dialégico y proactivo de las comunicadoras y comunica-
dores que trabajan en el &mbito del desarrollo. Los diver-
sos contextos reclamaran siempre nuevas competencias
que seguramente exigiran repensar nuestra labor docente.
Nos hemos apropiado de los fundamentos humanistas,
éticos e interdisciplinarios propios de nuestra Universi-
dad. Ha sido muy significativo también que este afio de
trabajo haya coincidido con el vigésimo aniversario de la
creacion de la Facultad de Ciencias y Artes de la Comuni-
cacion, de la que formamos parte como especialidad des-
de su fundacion.

El documento del perfil y las competencias como logros
llamados a alcanzarse tras la culminacion de la etapa for-
mativa del pregrado sera ahora una herramienta para la
revision de las sumillas y objetivos de las materias del plan
de estudios. Nos correspondera a partir del 2019, previa
aprobacion del Consejo de Facultad, realizar esta revision
y convocar a las y los docentes por areas o lineas forma-
tivas para identificar las contribuciones de cada curso al
logro de las competencias. Identificaremos también los
eventuales vacios que habremos de subsanar. Confiamos




