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En los Ultimos 70 afios los relatos del desarrollo
han pasado por una serie de etapas y cambios
de los que han emergido varios temas de
debate como la desigualdad, la pobreza, la
nocion de ciudadania y de democracia. Hoy en
dia uno de los temas centrales en relacién con
el desarrollo es la participacién de la poblacion
en las decisiones politicas y en los beneficios
deldesarrollo.

En el contexto de América Latina y el Perq, la
discusidn sobre el asunto de la participacion de
los ciudadanos en las decisiones sobre las
orientaciones y beneficios del desarrollo se
vincula a la presencia -cada vez mayor- de las
industrias extractivas en contextos
territoriales definidos. Alli se estan
produciendo una serie de transformaciones y
tensiones en torno a los imaginarios del
bienestar, la autodeterminacién de las
comunidades, sus relaciones con los Estados y
las empresas extractivas.

Emerge también el tema de la diversidad de
percepciones acerca de la relacion entre la
actividad de extraccion de recursos, la
naturalezay lacultura.

Cabe anotar que la vision de la naturaleza
como un conjunto de recursos es la que
prevalece en el mundo contemporaneo, es

decir, se mantiene la idea de la naturaleza
como proveedora de una serie de riquezas que
se extraen con el objetivo de alcanzar un tipo
de modernidad de origen occidental.

En diversas zonas en las que se desarrollan
actividades mineras y de extraccion de
recursos energéticos, a cargo de empresas
nacionales y extranjeras, se vulneran las
concepciones y practicas de las comunidades
en su relacion con el medio ambiente y la
naturaleza. Estas prdcticas son visibles,
evidentes, generan tensiones interculturales,
politicas de intervencion y reacciones de parte
de los afectados o beneficiarios (segun desde
donde se vea el asunto y desde ddénde se
coloque la etiqueta). Obviamente estds
practicasytensiones son dificiles de soslayar.

Recuerdo por ejemplo, que en Huancabamba
(Piura), -en el contexto de la instalacion de la
Mesa de Concertacion entre el gobierno
regional y la empresa a cargo del proyecto Rio
Blanco-, las radios tenian una importante
presencia de chamanes locales, cuyos
discursos sobre el medio ambiente proponian
la idea de que la tierra es magica y que no es
posible pensar en un precio por los recursos
“que posee”. Discursos opuestos e
incompatibles componen los contenidos que
deben ser comunicados desde las distintas
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partes en tension.

éCudl es la importancia entonces de las
comunicaciones sociales respecto a la
problematica de los conflictos sociales
vinculados a actividades extractivas? Esta
radica en que buena parte de lasimagenes que
construimos sobre los conflictos y las
comunidades en relacién con el Estado y con
empresas privadas provienen de los marcos de
interpretacion que proponen los medios de
comunicacién. Los medios de comunicacidn,
nacionales y locales, reproducen diversos
relatos sobre el desarrollo, sobre las
actividades extractivas y su aporte al
crecimiento econdmico, y también respecto a
las concepciones y practicas de las
comunidades. Me interesa destacar
principalmente a los discursos en tension, los
relatos que se contraponen y se expresan a
través de los medios de comunicacién.

Por un lado tenemos el discurso del
conservacionismo y de la sostenibilidad del
desarrollo. Este discurso varia de acuerdo al
actor que lo reproduce y se sitla en el espacio
publico de manera diferenciada dependiendo
de quién es el emisor del rollo comunicacional.

Es comprensible que quienes tienen una
alianza desde el poder econémico con el poder
medidtica acaparen las visibilidad e impongan
su version frente a la de otros actores sociales
como la misma comunidad, las organizaciones
no gubernamentalesy hasta el mismo Estado.

Otro de los relatos importantes que estan
vinculados al dmbito de las actividades
extractivas y los conflictos sociales es el de la
seguridad. El centro de este relato eslaidea del
orden que hace o deberia hacer frente a las
protestas sociales. Se le demanda orden al
Estado, garantias para poder desarrollar
actividades econdmicas que suponen un alto
nivel de inversidn de recursos y tecnologia. Se
le exige acatamiento a la comunidad de las
normas existentes, del modelo econémicoy de
desarrollo desplegdndose una racionalidad
que éstano comparte y mucho menos confia.

En los ultimos afios ha emergido también el
discurso de la responsabilidad social,
principalmente asociado a las empresas que
desarrollan actividades extractivas, con la
intencidn central de explicar un conjunto de
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conceptos y practicas orientadas a mejorar la
relaciony aporte de las empresas al entorno en
elcualrealizan sus actividades.

El discurso de la responsabilidad social
(empresarial) cobra mayor relevancia
especialmente en zonas en las que el Estado no
estda muy presente y no ha ofrecido a las
poblaciones las garantias y derechos sociales y
econdémicos que les permitan mejorar su
calidad de vida. En los casos de territorios con
estado ausente, la responsabilidad social
corporativa se puede convertir, en la coartadao
justificacion perfecta para continuar con
actividades extractivas que tienen implicancias
negativas en el medio ambiente.

La presencia, la dinamicay los niveles de poder
de los diversos relatos sobre el desarrollo,
sobre las actividades extractivas, las
comunidades y los conflictos depende en gran
medida de las politicas, estrategias y recursos
de comunicacién de los cuales disponen los
actores involucrados. La capacidad de
presencia e influencia de determinados
discursos se expresa en los espacios mediaticos
yenlas agendas publicas.

¢éCuales son los discursos que tienen mayor
presencia y visibilidad en los medios de
comunicacion en el pais?

Uno de los discursos con mayor presencia
mediatica es aquel que plantea que la actividad
extractiva es clave para la modernizacién y el
desarrollo del pais, y que es necesario generar
las condiciones de estabilidad y orden para que
la inversidon privada continie operando en
beneficio, a la larga, de todos los peruanos y
peruanas en la medida que seria uno de los
soportes principales para el crecimiento
econdémico.

Con otros niveles de presencia y formas de
caracterizacién, aparece también el discurso
asociado a las comunidades afectadas por la
mineria. El relato aparece muchas veces como
oposicidn alaactividad minera, aunque sin una
explicaciéon importante de los argumentos que
losostienen.

Para Gerardo Damonte'se puede hablar de tres
tipos de comunidades en tanto colectivos
institucionalizados: la comunidad campesina,
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la comunidad indigena y las rondas
campesinas, cada una de estas concepciones
con grandes niveles de complejidad. Sin
embargo, para los medios de comunicacion
pareciera haber sélo un tipo de comunidad, un
concepto paraguas que engloba a todas las
formas de comunidad.

Esta representacion simbdlica de lacomunidad
expresa uniformidad, es esencialista puesto
que convierte a la comunidad en una entidad
unidimensional que difumina sus
particularidades y matrices culturales.

Aparecen también los relatos que elaboran
organizaciones de caracter ambientalista, que
no son exactamente discursos similares a los
de las comunidades, y que apelan a la
importancia de preservar el equilibrio y la
autosostenibilidad de los ecosistemas.

En la esfera mediatica se presenta una tensién
entre los discursos resefiados. Por lo general
tendra mayor poder en términos de presencia
e influencia en las agendas publicas y en las
decisiones politicas, el discurso producido por
actores con mayores niveles de acceso a los
sistemas mediaticos y a los espacios de poder:
Obviamente se ubican en este flanco la
empresa, casi siempre vinculada por su
caracter extractivo y corporativo a diversas
redes institucionales de apoyo vy relacion
comercial. Comparten espacio también aqui el
propio Estado en tanto entidad normativa y
reguladora pero también facilitadora de los
procesos de las industrias extractivas vy
energéticas.

Discursos mediaticos: relatos en colisién

Pero los relatos que produceny reproducen los
actores vinculados al conflicto no sélo son
“acogidos” por los medios de comunicacion,
sino que la propia racionalidad del sistema
mediatico que se sostiene en y por la
dramatizacién y en muchos casos en la
construccién del espectaculo, impacta y
moldea los discursos de los actores en el marco
de procesos de mediatizacion.

éQué es lo que observa la ciudadania a través
de la cobertura que los medios realizan de los
conflictos? Primero, contactan con narrativas
que apelan al espectaculo y a la dramatizacion
y que sélo en contadas ocasiones muestran en
pantalla el antecedente del problema. Lo que

seveydeloquesehablaesdelaconflagraciény
sus actores directos. Vemos protagonismos
personalizados.

Por ejemplo, Marco Arana es un actor central en
el contexto del conflicto Conga, cuya imagen y
voz en los medios han sido proyectadas muchas
veces de manera totalmente contraria a lo que
él queria comunicar.

Su imagen ha aparecido como violentista y
radical, en algunos medios, cuando mas bien ha
formulado Ilamados tempranos al didlogo y la
negociacion. Estas representaciones tienen que
ver con los maniqueismos expresionistas de los
medios, en los que el calificativo de bueno y
malo depende de quién esté “al otro lado”.

La mediatizacion de los conflictos puede, asi
mismo, vaciar de contenido los discursos,
algunas veces el simbolo carece de
representaciony, entonces lo que se nos dice se
convierte en un discurso para impresionar, pero
no permite entender el proceso del conflicto en
toda su complejidad. Esta logica deviene en el
abandono de la neutralidad. A los medios de
comunicacion y a los comunicadores se nos
pide objetividad, neutralidad y estamos en
realidad frente a una situacién en la que hasta
una sonrisa puede entenderse como una
muestra de victoria o desafio y en la que todo
acto editorializa y todo texto es una toma de
posicion.

A veces el desarrollo es percibido como una
yunta nueva, como un tractor flamante, y esta
concepcioén se relaciona con la perspectiva de la
modernidad que cada actor social involucrado
tiene. En los enfoques del desarrollo, que
intentan trascender el economicismo, se pone
de relieve la sostenibilidad. Una de las
premisas del desarrollo sostenible tiene que ver
con la proteccidon de los ecosistemas y las
industrias extractivas son precisamente
quienes sostienen una relacion conflictiva con
elfuturo de los recursos que explotan.

Sin embargo, a la luz de los conflictos y la
desatencion del Estado respecto a los
problemas medioambientales del pais, cabe
preguntarse ¢Quién protege, realmente, el
medio ambiente, los ecosistemas? Todos los
actores involucrados en las actividades
extractivas sostienen que protegen el
medioambiente y desarrollan diversas formas
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para legitimar su accionar. Aqui hay también
otro nudo que traba las relaciones 6ptimas
entre los diversas instituciones, comunidades
y personas concernidas.

Los medios de comunicacidn
—lamentablemente- no abordan en
profundidad la problematica medioambiental.
No pueden hacerlo. Tampoco construyen
escenarios complejos con relacion a los
conflictos, que permitan generar condiciones
para el didalogo y no exacerben la
confrontacién.

Quizds sea mejor construir espacios y circuitos
de comunicaciéon y negociacidon que
trasciendan a los medios de comunicacion
pues estos parecieran convertirse en
escenarios y a la vez actores en una légica de
confrontacién, y no de procesamiento de las
tensiones porlavia del didlogo.

Por ultimo, una de las preguntas que se ha
repetido al menos tres veces en este foro,
tiene que ver con el papel del Estado como
actor y comunicador en contextos de conflicto
social.

Es una pregunta interesante, llena de
complejidades. Los tres ultimos gobiernos que
han estado dirigiendo el destino del pais, han
tenido tres miradas distintas sobre como
comunicarse con la ciudadania.

El gobierno de Toledo cred una direccion de
comunicacion estratégica ubicada en Palacio
de Gobierno, pero que en la practica
implementd una visién instrumental de las
comunicaciones. Adicionalmente, en ese
periodo se definié que los gobiernos
regionales tuviesen una direccién de
comunicacion, cuyo perfil tiene que ver
principalmente con un enfoque de periodismo
institucional y de relaciones publicas, mas no
con una perspectiva estratégica.

Durante el segundo gobierno de Alan Garcia se
trabajé desde una perspectiva estratégicaen el
campo de la inversion publicitaria. Se trato de
un gobierno que buscéd generar un tipo de
vinculo con los medios de comunicacion,
favorable a sus intereses, a través de la pauta
deinversion estatal.

El actual gobierno presidido por Ollanta
Humala estaria tratando de generar un manejo
articulado y estratégico de la comunicacion
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estatal, desde la Presidencia del Consejo de
Ministros y a través de una oficina general de
comunicaciones que esta en proceso de
implementacién y que viene desarrollando
algunas experiencias interesantes como
“Hablemos” que propone articular esfuerzos
comunicativos desde las oficinas de
comunicacion de los organismos del Estado y
sus interlocutores. Este esfuerzo estd en
proceso y tiene ademas algunas dificultades
que enfrentar.

Las mas recientes experiencias de intervencién
del Estado en conflictos sociales relacionados
con las actividades de las industrias extractivas
y energéticas van dejando lecciones
fundamentales. Este es un asunto de abordaje
integral para el cual la comunicacién es sélo
una herramienta que debe fluir entre todos los
actores socialesinvolucrados.

Pasar a mesas de didlogo después de mesas de
escuchaesunabuenaidea.

Otro asunto importante va por el lado de
promover un tratamiento equilibrado vy
equitativo del tema desde el sistema de medios
de comunicacion privadoy publico.

No es recomendable auto atentar contra la
confiabilidad del sistema de medios cuando
éstos asumen posiciones beligerantes que
construyen un discurso excluyente y ademas
abusivamente unidireccional. Las experiencias
electorales previas deberian ser lecciones
magistrales para directores, editores vy
conductores que alcanzaron resultados
opuestos a los planificados por sus
organizaciones debido principalmente a la
implementacion de una comunicacién
impositiva antes que reflexiva y por lo menos
neutra.

Por ultimo, apelar ala mutua consideraciény al
respeto por el discurso ajeno garantiza mejores
insumos para la elaboracién del propioy parala
construccion de espacios de dialogo
concertados. Debe servirnos también pensar
sin desprecio, que cada actor en los conflictos
desarrolla su propia estrategia, estudia a su
opositor, propone discursos alternativos y
mueve sus piezas tomando en cuenta sus
recursos. Abrir los medios puede cerrar las
callesalaviolenciayal descontento.

Privilegiar todas las verdades contribuye a
construir la que se requiere para edificar la
concordiay el desarrollo.
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