La motivacion y satisfaccion laboral de los

obreros de construccion civil: un tema pendiente

Debido a lo efimero de los tiempos de construccion, la bisqueda
por la mejora en la administracién de la mano de obra no se ha
desarrollado de manera humanista. A pesar de lo importante de

la experiencia y fuerza fisica aportada por los obreros.
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INTRODUCCION

LLa construccion es uno de los sectores clave de la economia de un pais y
también es una de las actividades productivas mas intensivas en uso de
mano de obra. Las figuras 1a y 1b nos dan una idea del orden de magnitud
de estas dos afirmaciones.

Figura1a. PBI por sectores productivos (Pérez, J. 2013)

PBI por sectores productivos (Court, E. 2013))
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Figura 1b. Costo Directo de una obra de edificacion (Motiva S.A)

Por lo tanto, cualquier esfuerzo enfocado a mejorar la productividad de la
mano de obra tendrd impactos significantes en las economias de una
empresa y de un pais.

Las obras de construccion emplean a una gran cantidad y variedad de
personas que se desempefian como obreros de construccion, los gue van
conformando equipos temporales, espontaneos y dinamicos, a los que
denominamos cuadrillas, las cuales operan en emplazamientos itinerantes,
no muy formalizados, con una estabilidad laboral muy temporal y con una
alta variabilidad en sus estaciones de trabajo. Bajo este panorama, los
obreros aportan su experiencia y su fuerza fisica a los proyectos de
construccion, los cuales al ser tan efimeros y fugaces no han permitido un
buen desarrollo de una administracion de la mano de obra que busque la
mejora de productividad basada en un enfoque humanista.

La productividad del trabajo deberia conseguirse a través de altos
rendimientos (eficiencia y eficacia) originados en gran medida por un
sentido de satisfaccion personal por parte de los que realizan el trabajo.
Tanto el rendimiento como la satisfaccion pueden conseguirse cuando los
trabajadores estan motivados. Por tanto, si el objetivo es conseguir altos
niveles de productividad en construccion, la industria deberia crear, entre
otras cosas, un ambiente motivador para aumentar el rendimiento vy la
satisfaccion laboral de los trabajadores, generando también un adecuado
compromiso para el cumplimiento de las tareas desarrolladas.

La productividad del trabajo deberia conseguirse a
través de altos rendimientos (eficiencia y eficacia)
originados en gran medida por un sentido de satis-
facciéon personal por parte de los que realizan el
trabajo
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¢Qué es la motivacion y la satisfaccion laboral?

LLa Motivacion es un estado interno que activa o induce a algo; es lo que da
energia, dirige, encauza y sostiene las acciones y el comportamiento de los
trabajadores (Gamero, 2005). La Satisfaccion Laboral, es el grado de placer
que el empleado obtiene de su trabajo (Muchinsky, 2000). La figura 2 trata
de correlacionar estos dos conceptos.
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Figura 2. Las necesidades, la motivacion vy la satisfaccion laboral (fuente propia)

A lo largo de la Historia, diversos autores han desarrollado varias teorias
sobre la motivacion y satisfaccion laboral, unas generalistas basadas en la
pura satisfaccion de las necesidades y otras basadas en el comportamiento
que la persona asume para obtener esta satisfaccion (proceso cognitivo
propio). A continuacion presentamos tres de las teorias mds conocidas vy
mas referenciadas en los estudios de Motivacion y Satisfaccion Laboral de
obreros de construccion civil.

B Teoria de la Jerarquia de Necesidades

Esta teoria propuesta por Maslow en 1943, considera que el individuo a
medida que va colmando un nivel de satisfaccion de determinadas necesi-
dades pasa a un nivel superior, y asi sucesivamente. El primer nivel tiene
relacion con las necesidades fisiologicas del individuo, como son el alimen-
to, la vestimenta, la procreacion, etc. Le siguen las necesidades de
seguridad, que involucran la estabilidad, la prevencion de riesgos y de dano
fisico. Un nivel mas arriba se encuentra las necesidades sociales, tales como
la aceptacion, el companerismo, el trabajo en equipo, etc. El cuarto nivel son
las necesidades de estima, aqui la persona busca reconocimiento, prestigio
y responsabilidad. Y finalmente estan las necesidades de autorrealizacion,
donde se aprecian la autoexpresion, la independencia, la competencia, entre
otras. Esta teorfa se basa en que solo las necesidades insatisfechas son
motivadoras, las que una vez complacidas dejan de motivar a la persona
quien asciende al proximo nivel.

B Teoria de los Dos Factores

Frederick Herzberg, autor de esta teoria en 1959, sostiene que existen dos
factores que mueven o motivan a la persona: El Entorno Laboral, gue tiene
relacion con las condiciones fisicas y ambientales que rodean al trabajador,
por ejemplo el salario, las condiciones de trabajo, la supervision, la seguridad
en el empleo, los beneficios sociales, las politicas de la empresa, etc. Estas
condiciones tienen como particularidad el hecho de que si no existen o no
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son adecuados funcionan como insatisfactores, pero si se encuentran en su
nivel optimo no movilizan una motivacion. El segundo Factor tiene relacion
con el contenido del trabajo, como son el reconocimiento, el crecimiento
personal, el desafio y logro, etc. Estos satisfactores van desde la indiferencia
hasta convertirse en generadores de satisfaccion si estan presentes, es
decir, son factores netamente Motivadores.

« El trabajo en si
« Responsabilidad
« Crecimiento Personal

* Realizacién
« Estatus

Autorrealizacion

Sociales

/e

Necesidades Fisiolégicas

+Relaciones con colegas
+ Amistades

+ Supervision técnica
+Seguridad en el empleo
« Politicas de la empresa

« Salarios
« Prestaciones sociales
« Condiciones fisicas

Las Necesidades de Maslow Los 2 Factores de Herzberg

Figura 3. Relacion entre las teorias de Maslow y Herzberg (Chiavenato Idalberto, 1993)

H Teoria de las Expectativas

Victor Vroom, autor de esta teoria en 1964, plantea que un trabajador opta
por el comportamiento que seguin su criterio lo llevard a obtener los resulta-
dos que espera. El comportamiento se inicia con un esfuerzo del trabajador,
esfuerzo que genera un determinado desemperio de su labor; en esta etapa
se genera una Expectativa. Luego la empresa percibe este desempefio y lo
evallia de acuerdo a sus parametros decidiendo retribuir o no al trabajador
con algun tipo de reconocimiento; en esta fase entra a tallar la Calificacion
de la empresa. Finalmente, el trabajador evalla si ese reconocimiento va
acorde con sus expectativas personales; en ese momento se da la
valoracion del trabajador.

Victor Vroom, autor de esta teoria en 1964, plantea
que un trabajador opta por el comportamiento que
segun su criterio lo llevara a obtener los resultados

que espera.
99

LLa existencia de los tres factores motivara al trabajador a realizar la accion,
en caso contrario, si uno de los factores no existe, la motivacion desaparece.

Figura 4. Ecuacion de la Motivacion segiin Vroom
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Motivacidn y satisfaccion laboral en obreros de

CONSTRUCCION
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Creemos que es muy importante considerar las diferencias economicas,
sociales y culturales existentes en los diferentes paises, por o que es impera-
tivo gue en nuestro pais se repliguen investigaciones de este tipo, de tal
manera de tener una mejor apreciacion de la motivacion vy la satisfaccion
laboral del obrero de construccion peruano, que a su vez seran de gran
valor para la mejora del Sector Construccion.
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