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SUMILLA

La diplomacia pablica, considerada como
elemento central en el disefio y ejecuciéon
de estrategias modernas de politica ex-
terior, tiene como elemento central el
nuevo paradigma de las comunicaciones
y la multiplicidad de actores que se ven
potenciados por él. En tal tenor, un estu-
dio teérico de este tipo de diplomacia, asi
como un trabajo perspectivo para el caso
peruano —que busque sentar las bases
para el diseflo de una estrategia nacional
al respecto—, es central para poder impul-
sar nuestra politica exterior en todo ambi-
to, a través del uso coherente de nuestras
potencialidades y blisqueda de nichos
que mejoren nuestras capacidades en la
arena internacional.

ABSTRACT

Public diplomacy, as a central ele-
ment in the design and execution of
foreign policy strategies, has as its
central element the new paradigm of
communications and the multiplici-
ty of actors that are empowered by it.
In that sense, a theoretical study of this
type of diplomacy; as well as a perspec-
tive work for the Peruvian case -which
seeks to lay the foundations for the design
of a national strategy in this regard- is
central to be able to promote our foreign
policy in all areas, through the coherent
use of our potential and search for niches
to improve our capabilities in the interna-
tional arena
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Introduccion

La diplomacia publica es un instrumen-
to de valor estratégico orientado a la ob-
tencién de los fines, objetivos e intereses
de politica exterior de los Estados y otros
actores internacionales, a través de la
configuracién y proyeccién de la imagen
piablica de los mismos. En la actualidad,
debido a la creciente influencia de la opi-
nién piblica aunada al avance exponen-
cial de las Tecnologias de Informacion y
Comunicaciéon (TIC), todo pais se deberia
plantear una estrategia de comunicacién
politica para alcanzar presencia en la are-
na internacional en nichos especificos
que tengan un correlato interno.

Esta forma de ejercer la diplomacia, la
cual engloba el concepto de diplomacia
cultural, debe ser idealmente disefiada
por los entes puablicos encargados de la
politica exterior de los Estados u otros
actores internacionales —que en el caso
peruano seria el Ministerio de Relacio-
nes Exteriores (MRE)—; sin embargo, este
concepto no esta siempre integrado en las
politicas sectoriales de los entes pablicos,
lo cual genera una desventaja ante paises
que ya han desarrollado una estrategia
holistica al respecto.

En tal sentido, a través de estas lineas
intentaremos evidenciar la relevancia y
necesidad de establecer una estrategia
institucional de este tipo de diplomacia
—tanto para el caso peruano, como para
cualquier Estado—, puesto que considera-

mos que el uso sistematico de sus herra-
mientas e instrumentos es preponderante
para fortalecer y consolidar la presencia e
imagen de cualquier pais ante la comuni-
dad internacional.

Con este objetivo, sintetizaremos los prin-
cipales alcances teéricos de la diplomacia
puablica, con la finalidad de entender el
concepto en el marco de la diplomacia,
las relaciones internacionales y la politi-
ca internacional; proseguiremos con un
analisis esquematizado de la diplomacia
pablica peruana, partiendo de sus acto-
res, planes y funciones; y, finalmente,
esbozaremos, en concordancia con los
objetivos de politica exterior peruanos -
detallados en nuestros instrumentos de
politica y gestién piblica—, una posible
estrategia de diplomacia de nicho —con-
cepto relacionado al de diplomacia puabli-
ca—, plasmada en mensajes estratégicos,
mediante los cuales el Per(1 podria liderar
espacios en el plano internacional.

Concepto y alcances teoricos de la
diplomacia pablica

El concepto de diplomacia piblica fue
inicialmente desarrollado por el profesor
Edmund Gullion en 1965 (Azpiroz Mane-
ro, 2011, p.26) (Tejada Florez, 2013, p.13)
(Cull, 2009, p.63) (Manfredi Sanchez,
2010, p.3) (Noya, 2006, p.2), que si bien
correspondia prevalentemente al con-
cepto de diplomacia tradicional, este
resaltaba caracteristicas que presentan
puntos y elementos de contacto con la
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diplomacia piblica como tal, especifica-
mente en aspectos como el nivel de difu-
sién, la forma en que esta es ejercida, el
cuidado de la opinién piblica foranea,
una variedad mas amplia de partes invo-
lucradas y de destinatarios, asi como un
contenido mas amplio (Paredes Moreno,
2018, p.179).

Conceptualmente, la diplomacia publi-
ca fue considerada preponderantemente
como una parte accesoria de la diploma-
cia tradicional, no indispensable mien-
tras esta cumpliese satisfactoriamente
su finalidad. Actualmente, es evidente
que factores ineludibles, como por ejem-
plo los avances tecnolégicos, han in-
fluenciado sea en el concepto como en
la practica de la diplomacia, otorgando
a la diplomacia piblica un rol relevan-
te en el actual escenario diplomatico
mundial (Manfredi Sanchez, 2014, p.21).
Paises como EE.UU., Canada, Brasil, Mé-
xico y Chile, por mencionar algunos del
continente americano, cuentan con un
plan de diplomacia piblica activa (Mén-
dez-Coto, 2016, p.85).

Con la finalidad de entender holistica-
mente el concepto de diplomacia piiblica,
creemos necesario desagregar aspectos
inherentes al mismo; en tal sentido, con-
sideramos relevante analizar sus carac-
teristicas, objetivos, actores, elementos,
tipos y areas de accion.

En base a un ejercicio sintetizador y siste-
matizador de los rasgos que caracterizan
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a la diplomacia publica, podemos decir
que este tipo de diplomacia tiene diez ca-
racteristicas principales, las cuales pue-
den ser apreciadas en la figura 1.

En cuanto a los objetivos de la diplo-
macia pablica, es necesario partir de la
premisa de que esta aporta nuevos y dife-
rentes niveles a la actividad diplomatica,
incluyendo la participacion de nuevos
actores con la capacidad de influenciar
en los diferentes y variados ambitos de
las relaciones internacionales, condu-
ciéndola asi a un replanteamiento de la
diplomacia acorde con la nueva estruc-
tura de dichas relaciones, sirviéndose en
el proceso de las nuevas herramientas y
tecnologias.

En funcién de lo expuesto, podemos decir
que la diplomacia piablica tiene maltiples
objetivos que difieren entre cada actor in-
ternacional, siendo el principal el ejerci-
cio de la influencia de un actor o entidad
internacional sobre un publico extranje-
ro, utilizando para este propésito diversas
estrategias de comunicacién que inclu-
yen programas educativos, informativos
y de entretenimiento, a fin de cumplir los
diversos propoésitos de politica exterior
de dicho actor (Manfredi Sanchez, 2011,
p.211) (Noya, 2006, p.6).

Podemos considerar tres objetivos princi-
pales de la diplomacia ptblica. El primero
seria la mejora de la economia mediante
el reconocimiento e impulso de la marca
pais con el propo6sito de impulsar la inter-
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Figura 1. Caracteristicas de la diplomacia publica

Es una actividad comunicativa, publica, politica, estratégica y de caracter internacional (Azpiroz Manero,
2011, p.23) (Morillo Herrada, 2012, p.34).

Es complementaria a la diplomacia tradicional, garantizando la continuidad de los vinculos y cauces de
comunicacion formal entre paises (Noya, 2006, p.6) (Manfredi Sanchez, 2010, p.3) (Gullion, 1965) (Portugal
Sanchez, 2001, p.249-253).

Es policéntrica, es decir, funciona fuera del nivel estrictamente gubernamental y los emisores, tanto
publicos como privados, son multiples; y heterarquica, lo que implica que debido a la multiplicidad de actores
que la practican no siempre se sigue un lineamiento jerarquico o unaimagen ordenada de lo que se quiere
proyectar (Noya, 2006, p.24) (Portugal Sanchez, 2001) (Azpiroz Manero, 2011, p.28-32) (De los Rios Diez,
2012, p.13) (Gregory, 2011, p.353).

Tiene a la opinion publica internacional como principal audiencia (Azpiroz Manero, 2011, p.32) (De los Rios
Diez, 2012, p.13) (Manfredi Sanchez, 2010, p.3) (Gullion, 1965) (Tuch, 1990, p.3). Sin embargo, no siempre
esta dirigida a un publico general o sino muchas veces apunta a individuos y objetivos especificos (Cull,
2009, p.57).

Se apoya en un flujo de informacion abierto, transparente, estable y creible (Manfredi Sanchez, 2010)
(Azpiroz Manero, 2011, p.32) (De los Rios Diez, 2012, p.13), el cual, hoy en dia, es impulsado y potenciado
por las TIC (Terrés, 2011, p.118-119) (Blog Diplomacia Publica del Ministerio de Relaciones Exteriores del
Peru, 2012).

Se apoya en un proceso mutuo de entendimiento (bidireccional) entre los emisores y receptores de la
diplomacia publica (De los Rios Diez, 2012, p.21) (Cull, 2010, p.12) (Portugal Sanchez, 2001, p.249-253).

Utiliza herramientas de soft power como los valores, la cultura, las tradiciones, para promover, informar
y difundir la imagen de un Estado o ente internacional emisor, para lograr objetivos de politica exterior
(Terrés, 2011, p.119) (Agencia de Informacion de los Estados Unidos [USIA], 2004) (Gullion, 1965) (Tuch,
1990, p.3) (Department of State Library , 1987, p.85) (Nieto y Pefia, 2008, p.149) (Portugal Sanchez, 2001,
p.249-253); sin embargo, también puede servir a fines de hard power (Melissen, 2005, p.14).

Busca influenciar en la opinién publica de otros paises en la direccion que marquen los objetivos del actor
emisor (Gullion, 1965) (Department of State Library , 1987, p.85) (Department of State Library, 1987, p.28)
(Manheim, 1994) (Noya, 2006, p.3) (Cull, 2009, p.57) (Mor, 2007, p.667) (La Porte, 2007, p.26).

Prioriza los contactos P-t-P y G-t-P (Azpiroz Manero, 2011, p.30) (Manfredi Sanchez, 2010, p.5).

Involucra un planeamiento, estrategia y ejecucion de una politica especifica (Morillo Herrada, 2012, p.34)
(Azpiroz Manero, 2011, p.23) (Noya, 2006, p.3) (Nieto y Pefa, 2008, p.161) (Oviamionayi lyamu, 2004,

p.215-216) (Portugal Sanchez, 2001, p.249-253).

Elaboracion propia en base a multiples autores citados en la tabla y Paredes Moreno, 2018, p.35.

nacionalizacién y el comercio exterior. Un
segundo objetivo es el reforzamiento de la
identidad nacional, mientras que el tercer
objetivo es el de incrementar la influen-
cia de un Estado en el piblico extranjero
(Manfredi Sanchez, 2011, p.211-215) (Man-
fredi Sanchez, 2010, p.4-5).

En el desarrollo de las estrategias orien-
tadas al cumplimiento de sus diversos
objetivos, la diplomacia pablica requiere
de la participacién de multiples actores,
los cuales, segtin su nivel de interaccion,
podemos dividir de acuerdo a las siguien-
tes figuras:
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Figura 2. Actores —emisores— de la diplomacia publica

Emisores

Actores

Descripcion

Estados y servidores
publicos

Através de sus Ministerios de Relaciones Exteriores, otros ministerios (cultura,
educacion, economia, turismo), funcionarios diplomaticos u otros funcionarios
estatales (De los Rios Diez, 2012, p.16) (Tejada Florez, 2013, p.34) (Department
of State Library, 1987, p.85) (Morillo Herrada, 2012, p.34) (Oviamionayi lyamu,
2004, p.215-216) (Mor, 2007, p.667) (Gregory, 2011, p.353) (Blog Diplomacia
Publica del Ministerio de Relaciones Exteriores del Peru, 2012) (Portugal
Sanchez, 2001, p.249-253).

Organizaciones
internacionales y sus
funcionarios

Hay una tendencia a que las organizaciones internacionales cuenten con
un departamento de diplomacia publica, los cuales persiguen objetivos
especificos y de acuerdo a sus intereses propios, que pueden o no coincidir
con los de los Estados que los conforman (Cull, 2009, p.60) (Rubio, 2014, p.13)
(Azpiroz Manero, 2011, p.28) (Noya, 2006, p.3) (Manfredi Sanchez, 2010, p.5)
(Gregory, 2011,p.353).

Organizaciones No
Gubernamentales (ONG) y
sus funcionarios

Hoy en dia, las ONG son una magquinaria activa de diplomacia publica con
relacion a sus objetivos especificos e intereses propios. Estos muchas veces
pueden o no coincidir con los de los Estados en donde desempefian sus
actividades (Cull, 2009, p.60) (Rubio, 2014, p.13) (Terrés, 2011, p.112) (Manfredi
Sanchez, 2011, p.201) (Azpiroz Manero, 2011, p.28) (Noya, 2006, p.3) (Manfredi
Sanchez, 2010, p.5) (Gregory, 2011, p.353).

Administraciones
territoriales

Se trata de comunidades auténomas y entes locales que llevan a cabo
estrategias de diplomacia publica a través de la promocion turistica, cultural,
educativa y cooperacién (Melgar, 2012, p.51-52) (Rubio, 2014, p.12).

Asociaciones, empresas e
individuos influyentes

Dentro de esta categoria de actores se puede destacar a las universidades,
think tanks, asociaciones profesionales, deportistas de alto nivel, artistas,
miembros del mundo de la cultura, entre otros personajes influyentes. Su
importanciaradica en que generalmente cualquier labor que estos lleven a cabo
en elcampo delaimagen-pais serd de antemano recibida como desinteresada,
independiente, objetiva y confiable. Por otro lado, también tenemos a las
empresas privadas que muchas veces apuestan por una incitativa publica de
imagen o marca pais; al respecto, estas gozan de gran aceptacion por parte de
publicos extranjeros (Melgar, 2012, p.51-52) (Rubio, 2014, p.13) (Terrés, 2011,
p.110-112) (Manfredi Sanchez, 2011, p.201) (Martinez Lopez, 2015, p.15).

Emigrantes e individuos
en general

En esta categoria podemos encontrar tanto a los emigrantes del pais
emisor como a los que viajan o residen en el pais emisor. En ese sentido,
estas personas cumplen la labor de proyectar una imagen personal del pais
de donde provienen o se llevan una imagen del pais a donde emigraron,
es decir, practican la diplomacia P-t-P (Rubio, 2014, p.13) (Melgar, 2012,
p.51-52) (Manfredi Sanchez, 2010, p.5). Hoy en dia, con el auge de las TIC y,
especificamente, el apogeo de las redes sociales, cualquier individuo puede
extrapolar su experiencia o interés a nivel global, en su pais o en el extranjero.

Elaboracion propia en base a multiples autores citados en la tabla y Paredes Moreno, 2018, p.41.
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Figura 3. Actores —receptores— de la diplomacia publica

Receptores

Actores

Descripcion

Opinion publica
internacional

Las estrategias de diplomacia publica muchas veces estan dirigidas ala opinion
publica internacional en general, con el objetivo, no especifico, de mejorar la
imagen y percepcion del emisor (De los Rios Diez, 2012, p.18) (Azpiroz Manero,
2071, p.29) (Gullion, 1965) (Tuch, 1990, p.3) (Department of State Library, 1987,
p.85) (Cull, 2009, p.57) (La Porte, 2007, p.26).

Grupo especifico de sujetos
dentro de uno o varios
Estados / Organizacion
internacional / ONG, entre

Cuando existen objetivos especificos de politica exterior, las politicas de
diplomacia publica son dirigidas a grupos de individuos que forman parte
de diversos sujetos de derecho internacional, ya que estos son los capaces
de influir directamente en los intereses del emisor (Cull, 2009, p.57) (Blog
Diplomacia Publica del Ministerio de Relaciones Exteriores del Peru, 2012)

otros (Gregory, 2011, p.353).
Sibien los Estados son un receptor natural de la diplomacia en general, estos,
a través de sus departamentos de comunicaciones o diplomacia publica,
Estados embajadas, consulados y representaciones permanentes, son los encargados

de captar, aunque no sean dirigidos hacia estos entes publicos, las estrategias

de diplomacia publica externa para reaccionar a ella.

Elaboracion propia en base a multiples autores citados en la tabla y Paredes Moreno, 2018, p.42.

Asi también, es importante sefialar que
para que una estrategia de diplomacia
publica se lleve a cabo, se requiere de la
coordinacién de cinco elementos indis-
pensables y estrechamente vinculados:
(i) una interpretacion activa del entorno,
lo cual se puede lograr a través de herra-
mientas de medicion de la opinién pua-
blica, analisis de tendencias y sociologia
de los paises; (ii) un método de trabajo,
el cual facilitara el cumplimiento de los
objetivos marcados; (iii) posicionamien-
to, lo cual responde a la pregunta j;como
se quiere ser percibido; (iv) una narrati-
va, la cual, una vez trazado el objetivo, se
encarga de disefar un discurso estratégi-
co para tal fin; y (v) coherencia o consis-
tencia entre los mensajes y las acciones
tomadas, tanto en el plano interno como

en el externo (Manfredi Sanchez, 2011,
p.217-218).

Estos cinco elementos pueden ser enmatr-
cados dentro de los tres grandes ambitos
de accion de la diplomacia puablica: infor-
macibn, difusiéon y promociéon, haciendo
uso de las nuevas herramientas que do-
nan los medios de comunicacién, consi-
deradas para este fin como un eje estra-
tégico para la generacion de los mensajes
y su empleo al servicio de la diplomacia
publica (De los Rios Diez, 2012, p.26).

Siguiendo esta linea de ideas, es necesa-
rio clasificar la practica de la diplomacia
publica en tres tipos: (i) la diplomacia cul-
tural, que tiene como objetivo el refuerzo
de la identidad a través de la ejecucién de
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politicas de tipo cultural y educativo con
la participacion de entes y organismos, ya
sean locales o foraneos; (ii) la diplomacia
marca-pais, que intenta promover una
imagen positiva de un Estado de cara a
la opinién publica internacional usando
herramientas de la mercadotecnia como
el branding, transformandola en nation
branding o place branding; v (iii) 1a diplo-
macia de nicho, que plantea estrategias
orientadas a desarrollar relevancia en
materias, temas u objetivos determinados
para audiencias especificas, aprovechan-
do las “ventajas comparativas” internas
que un actor internacional pueda explo-
tar en la escena global (Azpiroz Manero,
2011, p.41) (Paredes Moreno, 2018, p.181).

En modo de completar los lineamientos
en los cuales se enmarca la diplomacia
pablica, consideramos necesario men-
cionar algunos conceptos relacionados a
su definicién y, por ende, a su practica.
En primer lugar tenemos la propaganda,
considerada una forma unidireccional de
comunicacion, que no genera dialogo y
esta sujeta al uso de contenidos que pue-
den ser falsos o producto de practicas de
desinformacién, y que en consecuencia
propende a la manipulacién del receptor
(Azpiroz Manero, 2011, p.24-25) (Garcia de
Alba, 2010, p.222) (La Porte, 2007, p.55)
(Azpiroz Manero, 2011, p.8,31,36) (Noya,
2006, p.8) (Tejada Florez, 2013, p.15) (La
Porte, 2007, p.55) (Cull, 2009, p.72).

En segundo lugar podemos mencionar al
poder blando, entendido como la habili-

https://doi.org/10.18800/conexion.201901.003
Recibido: 2019-03-15. Aceptado: 2019-05-27

dad para obtener objetivos usando la se-
duccién o atraccion, no por medio de la
coercidn o pago, sino mas bien a través
de medios culturales e ideolégicos (Nye,
2004) (Saavedra Torres, 2012, p.139) (Ka-
gan, 2003) (Nye, 2003).

Y en tercer lugar, como concepto que se
identifica en forma mas adecuada con la
diplomacia puablica, tenemos al poder in-
teligente, en el cual se combinan y utilizan
las posibilidades y estrategias del poder
duroy del poder blando (Nye, 2006) (Powe-
11 y Manfredi, 2014, p.60) (Cull, 2009, p.61).

Finalmente, y teniendo en cuenta la mul-
tiplicidad de aportes te6ricos analizados,
podriamos definir a la diplomacia piblica
como una estrategia holistica de comuni-
cacion exterior, creada al interior de un
actor internacional, con la finalidad de
proyectar, informar, promover o difundir
—a través del entendimiento mutuo y sus-
tento del mensaje— una imagen o idea que
logre concretar las aspiraciones de politi-
ca exterior de dicho actor internacional.
Esta estrategia, en base al objetivo busca-
do, esta dirigida a sectores generales o es-
pecificos —opinion piblica internacional
en general, pablico de un pais en particu-
lar o nichos especificos del pablico inter-
nacional-, usando para ello, ademas de
mecanismos tradicionales de la diploma-
cia —contacto G-t-G y D-t-D—, estrategias
de vinculacion P-t-P y G-t-P, potenciados,
hoy en dia, por las TIC, para asi influen-
ciar a los receptores previamente identifi-
cados (Paredes Moreno, 2018, p.178).
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Actores de la diplomacia
publica peruana

De acuerdo a lo sefialado en los alcan-
ces tedricos del presente articulo, exis-
ten multiples actores, incluso al interior
de los actores internacionales, que con-
figuran, mediante un plan general o in-
dividualmente, una proyeccién publica
propia. Asi pues, estos actores, ptublicos
o privados, nacionales o internacionales,
pueden, en algunos casos, no tener inte-
grado o conocer el concepto de diploma-
cia pablica, aunque en la practica lo es-
tén aplicando.

En tal sentido, se mencionara a los princi-
pales actores, piblicos y privados, involu-
crados en la practica y configuracion de la
diplomacia piiblica en el Perti. Para esto se
tomara como referencia el trabajo y méto-
do desarrollado en la tesis: “La diplomacia
plblica peruana - analisis de sus actores
y propuesta de mensajes estratégicos que
contribuyan a la consecucion de algunos
objetivos de politica exterior” (Paredes
Moreno, 2018), sintetizando sus principa-
les hallazgos y complementandolos con la
anexi6n de los medios de comunicaciéon
estatales: Agencia de Noticias Andinay el
Instituto de Radio y Televisién Peruana.

Estos actores, los cuales trabajan en el
desarrollo de la imagen del Perii en el
exterior, pueden ser piblicos o privados.
En el primer grupo se encuentran las
instituciones del Estado que tradicional-
mente tienen entre sus competencias la
proyeccion, promocion o manejo de cara
exterior del pais, siendo los principales el
MRE?, el Ministerio de Comercio Exterior
y Turismo (Mincetur)? y el Ministerio de
Educaciéon (Minedu), este Gltimo a través
del Programa Nacional de Becas y Crédi-
to Educativo (Pronabec). En el segundo
grupo podemos encontrar a los gremios
empresariales, empresas, Organizaciones
No Gubernamental (ONG) y diversas per-
sonalidades que por su aporte represen-
tan la imagen del pais (Paredes Moreno,
2018, p.75-132).

Es importante mencionar que estos acto-
res, sean piablicos o privados, han desa-
rrollado lineamentos y procesos internos
que responden a la proyeccién de la ima-
gen del pais en el exterior, por lo que son
asimilables a objetivos de la diplomacia
publica. Sin embargo, y considerando su
importancia para el logro de objetivos de
politica exterior, estos procesos no son
enmarcados ni organizados dentro del
concepto basico de diplomacia ptblica, el

1 Dentro del Ministerio de Relaciones Exteriores (MRE) podemos encontrar las siguientes dependencias: (i)
Direccion General de Estudios y Estrategias de Politica Exterior, (i) Direccion General para Asuntos Culturales,
(iif) Oficina General de Comunicacion, (iv) Direccion General de Comunidades Peruanas en el Exterior y Asuntos
Consulares y (v) embajadas del Peru en el exterior (teniendo como ejemplo a las misiones en Washington y

Santiago de Chile).

2 Dentro del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (Mincetur) podemos encontrar las siguientes dependen-
cias: (i) Comision de Promocion del Perti parala Exportacion y el Turismo (Promperu), (ii) Direccion de las Oficinas
Comerciales del Peru en el Exterior, (jii) Oficinas Comerciales del Peru en el Exterior (OCEX) y (iv) Direccion de

Comunicaciones e Imagen Pais.
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mismo que deberia ser proporcionado por
la Cancilleria, de acuerdo a su rectoria en
asuntos de politica exterior, debiéndose
coordinar una estrategia ptablico-privada
y multisectorial de diplomacia ptblica,
en donde, teniendo en cuenta la multipli-
cidad de actores involucrados, se encar-
gue del disefio, coordinacion y ejecucion
de una estrategia general de este tipo de
diplomacia.

En base a lo anterior, podemos decir que
en el pais no existe una estrategia gene-
ral de diplomacia publica disefiada o
coordinada por el MRE u otra entidad del
Estado. En este punto, es necesario resal-
tar el trabajo de las embajadas peruanas
en EE.UU. y Chile, las cuales representan
buenos ejemplos de un ejercicio de estra-
tegias de diplomacia pablica. Del mismo
modo, la Oficina General de Comunica-
cion del MRE viene elaborando el proyec-
to de plan de comunicacién 2019-2021, en
el que se incluira el concepto de diploma-
cia pablica.

La diplomacia piblica como
herramienta de politica exterior

El Pera tiene y desarrolla actividades y
trabajos constantes en el ambito de po-
litica exterior y proyecci6én internacional
a través de instrumentos de politica y
gestidén exterior, tales como la Sexta Po-
litica del Acuerdo Nacional, el Plan Bi-
centenario, el Plan Estratégico Sectorial
Multianual del MRE 2015-2021, el Plan Es-
tratégico Institucional de Promper(i 2016-

https://doi.org/10.18800/conexion.201901.003
Recibido: 2019-03-15. Aceptado: 2019-05-27

2018 y el Plan Operativo Institucional del
MRE 2018, todos estos relacionados entre
si y al mismo tiempo susceptibles de co-
rrelacionarse con mensajes estratégicos
de la diplomacia publica (Paredes More-
no, 2018, p.135-174). Para este propoésito,
se podria realizar un trabajo estratégico
mas intenso de liderazgo sobre temas de
relevancia internacional que representen
especial importancia para nuestro pais y
sus objetivos de politica exterior, a través
del desarrollo y la implementacién de
una articulada estrategia de mensajes de
diplomacia publica. Estos mensajes es-
tratégicos, que pueden ser sintetizados y
concordados con los instrumentos de po-
litica y gestién publica antes sefialados,
son los siguientes:
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Figura 4. Actores —receptores— de la diplomacia publica

Propuesta de mensajes estratégicos de
diplomacia publica

Contenido del mensaje

1. Peru, lider regional en el respeto de los
valores democraticos, la paz y los dere-
chos humanos: Grupo de Lima, ayuda
humanitaria a venezolanos y operacio-
nes de paz.

Unir estos tres temas (crisis democratica venezolana, ayuda
humanitaria y operaciones de paz en Venezuela) en un mensaje
estratégico de diplomacia publica, el cual demuestre nuestro lide-
razgo en esos ambitos. Este mensaje se encontrara fuertemente
sedimentado en nuestro coherente actuar y definitivamente nos
catapultaria como un pais confiable y guia en la materia.

2. Peru, lider en integracion sudamerica-
na, a traves de los encuentros presiden-
ciales y gabinetes binacionales.

La estrategia sintetizada en este mensaje deberia estar dividida
en dos acciones especificas: (i) iniciativa y propuesta por parte del
Peru alos demas paises, en conjunto, de poder compartir sus ex-
periencias aregiones o paises que se encuentren atravesando si-
tuaciones de tension, o simplemente quieran mejorar sus relacio-
nes bilaterales; y, una vez realizada esta accion, (ii) llevar, a través
de un plan conjunto y liderado por nuestro pais, nuestro modelo al
exterior, brindando ponencias, asesorias y, en un futuro, disefio
de planes especificos para cada caso.

3. Peru, pais de dinamismo econdmico,
especialmente en la cuenca del pacifico:
Alianza del Pacifico, Foro de Cooperacién
Econdmica Asia-Pacifico (APEC)" y Tra-
tado Integral y Progresista de Asociacion
Transpacifico (Cptpp) .

Se podria resaltar, a través de diferentes foros econdémicos in-
ternacionales como la Conferencia de las Naciones Unidas sobre
Comercio y Desarrollo (Unctad), el Centro de Comercio Interna-
cional, el Banco Mundial, el Fondo Monetario Internacional (FMI),
la Cdmara de Comercio Internacional, el Foro Econémico Mundial
(Davos), entre otros, nuestro papel, conjuntamente con México,
como unicos miembros de estos tres esfuerzos: APEC, Alianza
del Pacifico y Cptpp, y nuestro firme compromiso al libre comercio
y sus buenas practicas.

4. Peru, pais comprometido y lider en la
lucha contra el cambio climatico.

Una estrategia de diplomacia publica para este nicho especifi-
co deberia tener en cuenta los siguientes aspectos y acciones
especificas: (i) promocion del nombre ganado por nuestro pais
en la Convencion Marco de las Naciones Unidas sobre el Cam-
bio Climatico (Cmnucc) y demas foros del ambiente, a través de
estrategias de difusion —conferencias, ponencias, entre otros—;
(i) vinculacién con la sociedad civil y de ONG especializadas,
mediante uso de las TIC y relacién con las principales persona-
lidades y dirigentes de estas ultimas; (iii) posicionamiento como
lider regional en la lucha contra el cambio climatico, a través de
la Organizacion del Tratado de Cooperacién Amazonica (OTCA)
y otros mecanismos regionales como la Organizacion de los Es-
tados Americanos (OEA), Alianza del Pacifico, Unién de Naciones
Suramericanas (Unasur) y Comunidad Andina; (iv) iniciativa de
creacion, en el marco de la Cmnucc, de un grupo de paises lideres
contra el cambio climatico, en donde se podria integrar a Francia,
China, India, Irlanda, Costa Rica, Noruega y Reino Unido, en base a
su buen desempefio enla mitigacién, prevencion y vulnerabilidad;
y (v) estrategia de captacion de los fondos establecidos para la
mitigacion, reparacion y prevencion del acuerdo de Paris; dicho
plan debera remarcar nuestra vulnerabilidad en los principales fo-
ros mundiales y ONG.
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Peru, pais bicentenario.

Una estrategia de diplomacia publica en este sentido debe sa-
ber aprovechar esta coyuntura favorable para impulsar objeti-
vos de politica exterior en todo ambito, con especial énfasis en
la mejora de las relaciones bilaterales y multilaterales, aumen-
to de la cooperacion para el desarrollo, mejor posicionamiento
de la imagen-pais, fortalecimiento de la identidad peruana en
nuestro llamado quinto suyo y extension hacia una celebracion
internacional.

Peru, pais lider regional en la lucha contra
la corrupcion.

Nuestro pais debe utilizar este flagelo que afecta a toda la re-
gion con la finalidad de, en concordancia con reformas internas
en la materia, liderar la lucha contra la corrupcion en el ambi-
to regional. En tal sentido, la organizacion o participacién en
eventos internacionales con la tematica de corrupcion, como
lo fue la VIIl Cumbre de las Américas, ayudara a nuestro pais a
lograr tal objetivo.

Elaboracion propia en base a Paredes Moreno, 2018, p.159-174.

* Asia-Pacific Economic Cooperation.

** Comprehensive and Progressive Agreement for Trans-Pacific Partnership.

Cabe recalcar que si bien el Pera ha rea-
lizado un importante y constante trabajo
sobre estos temas, podria ejercer un tra-
bajo estratégico mas intenso para fines de
proyeccion exterior y diplomacia ptblica,
a través de narrativas a ser implementa-
das en el marco de alianzas bilaterales y
multilaterales, sirviéndose de un plan de
diplomacia ptiblica y empleando adecua-
das estrategias de difusion, informacion
y promocién.

Es importante destacar que esta correla-
cién entre los instrumentos de politica y
gestion exterior, y los mensajes estratégi-
cos de diplomacia piblica, encaja dentro
del marco de la Politica Nacional de Mo-
dernizacién de la Gestion Piblica elabo-
rada por Centro Nacional de Planeamien-
to Estratégico (Ceplan), principalmente
en su fase estratégica, demostrandose la
utilidad, conveniencia e importancia de

su desarrollo como instrumentos princi-
pales o complementarios orientados a la
obtencién de importantes objetivos de po-
litica exterior peruana (Centro Nacional
de Planeamiento Estratégico [Ceplan],
2015, p.11).

Conclusiones y plan de accion

A menara de conclusion, es importante
mencionar que hoy en dia la diplomacia
publica, entendida como una herramien-
ta estratégica de los actores internaciona-
les para cumplir sus objetivos de politica
exterior, se ha convertido en un elemento
neuralgico de la diplomacia de los Esta-
dos. En ese contexto, este tipo de diplo-
macia, el cual encaja y es potenciado por
el nuevo paradigma de las comunicacio-
nes, la diversificacion de los actores in-
ternacionales y la opinién publica, tiene
una especial relevancia en el proceso de
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analisis, disefo y formulacién de estrate-
gias y politicas para cualquier Cancilleria
moderna en el mundo.

En base a esta premisa, teniendo en cuen-
ta los multiples actores involucrados y
con el propoésito de desarrollar una pro-
yeccién coherente en el ambito interna-
cional, consideramos oportuno elaborar
algunas recomendaciones con la finali-
dad de poner en consideracién elementos
para el disefio de una estrategia institu-
cional de diplomacia piblica peruana.

Idealmente y proyectandonos ambiciosa-
mente, la recomendacion cardinal y mas
importante seria crear una Direccién Ge-
neral de Diplomacia Pablica en el MRE
(en adelante, la DDP), la cual se encarga-
ria de elaborar, coordinar y ejecutar los
planes estratégicos generales y especifi-
cos de diplomacia piiblica a nivel nacio-
nal e internacional.

Dicha direccién se encargaria de elaborar
un plan estratégico general de diploma-
cia publica, con caracteristicas puntua-
les, incorporando la ayuda técnica del
Ceplan y de las deméas dependencias del
MRE. Asi también, dicho plan estratégi-
co debera desarrollarse en concordancia
plena con los objetivos definidos en los
instrumentos y el caracter estratégico de
nuestra politica exterior, incorporando
elementos multisectoriales, sean puabli-
cos o privados, y a través de propuestas
de acciones y lineamientos, sean genera-
les o especificos, en servicio de los men-

sajes de la diplomacia pablica peruana
propuestos.

Para que este plan estratégico sea viable y
efectivo es importante diferenciar estrate-
gias por regiones y Estados, ser adaptable
en el tiempo y de acuerdo a los cambios
constantes en el contexto internacional,
asi como la inclusién de nuevos actores
en el ambito interno, por lo que debera
ser revisado en un periodo de tiempo no
mayor de tres afios.

De igual modo, en la elaboracién del plan
estratégico se debera seguir un proceso or-
denado, preciso y que considere como pri-
mer paso un analisis extenso por parte del
MRE de los actores que se encontrarian
involucrados en el disefio y ejecucién de
la diplomacia ptiblica peruana, con la fi-
nalidad de realizar un mapeo de todos los
actores que seran incluidos en su disefio.

Paso siguiente de este proceso seria la
conformacion de una mesa multisectorial
—presidida por el MRE- con la inclusion
de actores privados y publicos, con el
proposito de establecer un mecanismo de
coordinacion y recoger informacién para
el diseno del plan estratégico.

Por otro lado, la creaciéon de la DDP im-
plicaria, ademas, informar, instruir y ac-
tualizar a los servidores ptablicos del MRE
y demas entidades ptiblicas relacionadas,
asi como a instituciones privadas, que
influyan en el disefo y ejecucién de una
futura estrategia de diplomacia publica,
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a través de capacitaciones, cursos y ta-
lleres, con el propoésito de que se imparta
conocimiento general y especifico sobre
la importancia de la diplomacia pablica
como un elemento estratégico para la po-
litica exterior del pais y del Estado.

Por ltimo, se deberan implementar los
Departamentos de Diplomacia Pablica en
las misiones peruanas en el exterior mas
relevantes, identificadas previamente en
el mencionado plan y de acuerdo al pre-
supuesto disponible. Estos, a su vez, ab-
sorberan y englobaran los departamentos
ya existentes en la mayoria de dichas mi-
siones: (i) diplomacia cultural, (ii) digital
y (iii) prensa.
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