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RESUMO

Compreender os posicionamentos ex-
pressos em textos é fundamental para
detectar e combater a disseminacao de
desinformacao online. Ao analisar como
usuarios se posicionam em relacdo a de-
terminados topicos, é possivel identificar
padrbes de comportamento e conteidos
potencialmente enganosos. Este estudo
tem por objetivo avaliar a aplicabilida-
de da deteccao de posicionamento como
abordagem para identificar conteiido
desinformativo, com foco em discussoes
sobre urnas eletronicas no Brasil, entre
fevereiro e novembro de 2022. Busca-se
identificar o posicionamento de usuarios
em redes sociais, destacar formacoes dis-
cursivas e atores influentes, além de ca-

racterizar o comportamento interacional
na propagacao de desinformacao. Os pro-
cedimentos metodologicos incluem téc-
nicas algoritmicas para analise de redes
sociais, identificacao de posicionamento
a partir das interacdes, modelagem de
tépicos e uso de TF-IDF para rotulacao e
analise. As fontes de dados sdo postagens
publicas no Twitter (X) e contetidos de-
sinformativos verificados por agéncias de
checagem confiaveis.

ABSTRACT

Understanding stances expressed in texts
is essential to detect and combat the
spread of online disinformation. By ana-
lyzing how users position themselves on
a specific topic, it is possible to identify
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behavioral patterns and potentially mis-
leading content. This study aims to evalu-
ate the applicability of stance detection as
an approach to identifying disinformative
content, focusing on discussions about
electronic voting machines in Brazil be-
tween February and November 2022. The
objective is to identify users’ stances in
social media debates, highlight discur-
sive formations and influential actors,
and characterize interactional behavior
in the propagation of disinformation.
Methodological procedures include algo-
rithmic techniques for social media data
analyses, stance identification based on
user interactions, topic modeling, and
the use of TF-IDF for labeling and analy-
sis. The data sources are public posts on
Twitter—currently X—and disinformative
content verified by reliable fact-checking
agencies. This research demonstrates the
feasibility of stance detection combined
with topic modeling.

RESUMEN

Comprender los posicionamientos expre-
sados en los textos es esencial para detec-
tar y combatir la propagacion de la des-
informacién en linea. Al analizar como
los usuarios se posicionan frente a de-
terminados temas, es posible identificar
patrones de comportamiento y contenido
potencialmente engafnosos. Este estudio
tiene como objetivo evaluar la aplicabili-
dad de la deteccion de posicionamiento
como enfoque para identificar contenido
desinformativo, centrandose en deba-

tes sobre las urnas electronicas en Bra-
sil entre febrero y noviembre de 2022. Se
busca identificar el posicionamiento de
los usuarios en redes sociales, destacar
formaciones discursivas y actores influ-
yentes, y caracterizar el comportamiento
interaccional en la propagaciéon de des-
informacién. Los procedimientos meto-
dolégicos incluyen técnicas algoritmicas
para el analisis de datos en redes socia-
les, identificaciéon de posicionamiento a
partir de las interacciones, modelado de
temas y uso de TF-IDF para la rotulacién
y el analisis. Las fuentes de datos son pu-
blicaciones piblicas en Twitter —ahora
X— y contenidos verificados por agencias
confiables de verificacion.

PALAVRAS-CHAVE / KEYWORDS / PALA-
BRAS CLAVE

Desinformacdo, deteccao de posiciona-
mento, urnas eletronicas, redes sociais
de internet, comportamento online /
disinformation, stance detection, electro-
nic voting machines, social media, online
behavior / desinformacion, deteccién de
posicionamiento, urnas electrénicas, re-
des sociales, comportamiento en linea

disseminacao de contetido desin-
formativo nas redes sociais tem se
tornado um desafio significativo
na era da informacao digital, especial-
mente durante a pandemia da COVID-19 e
nas elei¢oes de 2022, 0 que ocasionou um
negacionismo de politicos de extrema-di-
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reita em relacio a pandemia (Falkenbach
e Greer, 2021) e alegacoes de fraudes nas
urnas eletrOnicas utilizadas na eleicao
de 2022. Plataformas como o X (Twitter)
tém se destacado como espacos propicios
para a rapida disseminacao de informa-
coes, tanto verdadeiras quanto falsas,
relacionadas a satde piblica e a politica,
principalmente por serem usadas cons-
tantemente por politicos. A falta de filtros
eficazes para identificar e combater a de-
sinformacao ocasiona impactos negativos
em diversos assuntos, levando a decisoes
equivocadas, aumento do medo e panico
na populacao.

No cenario atual, a deteccdo de posiciona-
mento e a rotulacdo automatica e a anali-
se de dados de usuarios do Twitter estdo
se tornando cada vez mais relevantes
como uma abordagem promissora para
entender como a plataforma é utilizada
na disseminacao de informacdes engano-
sas (Aldayel e Magdy, 2021; Kiiciik e Can,
2020). Hardalov et al. (2022) defendem
que ainda nao ha uma visao geral abran-
gente sobre como diferentes abordagens
de deteccdo de posicionamento siao usa-
das para identificar contetido falso. A
deteccao de posicionamento pode servir
como uma ferramenta de verificacdo de
fatos, coletando opinides de usuarios ou
textos sobre uma alegacdo ou manchete
especifica, apoiando a verificacao de fa-
tos e o estudo de desinformacao.

Essa técnica envolve a aplicacdo de mé-
todos de processamento de linguagem

natural e aprendizado de maquina para
classificar automaticamente os usuarios
com base em suas caracteristicas, com-
portamento e contelido de seus tweets
(D’Andrea et al., 2019). Através dessa
classificacdo automatica, torna-se viavel
identificar padrdes e caracteristicas com-
partilhadas entre os usuarios que disse-
minam informacbes enganosas acerca
das urnas eletrOnicas, especialmente no
contexto das eleicbes. Essa abordagem
possibilita uma analise mais precisa des-
se fendmeno, permitindo a deteccdo tan-
to da desinformacdo quanto das opinides
distorcidas dos usuarios (Jungherr et al.,
2017).

A discussao sobre a questao da insegu-
ranca das urnas eletrénicas em eleicGes
brasileiras nao é um fenémeno recente,
mas comecou a ter um maior destaque a
partir da eleicao do ex-presidente Bolso-
naro em 2018. A partir disso, Bolsonaro
e seus aliados questionaram a credibili-
dade das urnas eletrénicas, alegando até
mesmo ocorréncias de fraudes durante
0 processo eleitoral daquele ano e pos-
tando publicacoes relacionadas a essas
ocorréncias (Ruediger, 2022). Em 2021,
Bolsonaro apoiou a PEC do Voto Impres-
so (Proposta de Emenda a Constituicao
135/19), que tinha como interesse a imple-
mentacdo de um novo procedimento para
as eleicoes presidenciais de 2022. Contu-
do, essa proposta foi rejeitada, no mesmo
ano, pela Camara dos Deputados. A PEC
do Voto Impresso previa a impressao dos
nameros digitados nas urnas eletrénicas,
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com 0s papéis impressos sendo automa-
ticamente depositados em uma urna de
acrilico. O principal objetivo seria ter a
possibilidade de fazer uma apurag¢dao ma-
nual dos votos em caso de suspeitas de
fraude no sistema eletrénico, segundo os
defensores da proposta (Azevedo, 2021).

A deteccao de posicionamento pode de-
sempenhar um papel vital na verificacao
de contetidos duvidosos, principalmen-
te em discussdes com contelido polari-
zado: por um lado, temos usuarios que
questionam informacoes falsas e tendem
a confirmar informacdes verdadeiras,
enquanto, por outro, temos usuarios
que espalham informacoes falsas por
acreditar no contetido ou por motivos
maliciosos. Neste estudo foi realizada
uma analise da disseminacao de desin-
formacao por usuarios do Twitter, consi-
derando o posicionamento dos usuarios
em relacdo ao tépico discutido. Ao abra-
car tal abordagem, podemos desvendar
padroes ocultos e interacdes complexas
entre usuarios, bem como identificar
perfis potencialmente responsaveis pela
propagacao de informacdes enganosas.
Essa pesquisa tem como objetivo avaliar
a aplicacao de uma técnica de deteccao
de posicionamento para identificar con-
tetldos desinformativos em um grande
conjunto de dados composto por posta-
gens sobre urnas eletrénicas no Brasil,
coletadas no Twitter entre fevereiro e

novembro de 2022. Além disso, busca-se
identificar os principais discursos e ato-
res influentes, bem como compreender
o comportamento interacional dos usu-
arios na propagacao de desinformacao.
Especificamente, pretende-se detectar
contetidos desinformativos com base em
termos de noticias verificadas, mapear
usuarios que disseminam ou refutam de-
sinformacao, resumir formagdes discur-
sivas, analisar as relacdes entre os parti-
cipantes ao longo do tempo, apresentar
os resultados em visualiza¢des de dados
claras e realizar validacdo manual para
assegurar a precisao das analises.

Referencial tedrico

A seguir, foi feita uma revisao teérica dos
métodos de estudo empregados nesta
pesquisa.'

Analise de redes de retweets e
usudrios mais influentes

A analise de redes sociais, segundo Wat-
tenberg (2006), envolve trés tarefas prin-
cipais: a identificacao de comunidades, a
identificacdo de atores centrais e a anali-
se das conexodes. A primeira tarefa agrupa
os atores conforme seus atributos e avalia
a densidade das conexdes. A segunda ta-
refa identifica os atores centrais, que tém
mais conexoes, e 0s pontos de articulacao
entre comunidades. A terceira tarefa ana-

TEmbora o Twitter tenha passado a se chamar X e alguns termos relacionados a postagens e repostagens ten-
ham sido alterados, para fins de clareza e consisténcia neste artigo, utilizaremos a nomenclatura tradicional:

tweet e retweet.



RAPHAEL MOISES PEREIRA BRITO, PAULO ROBERTO ELIAS DE SOUZA, PATRICIA DIAS DOS SANTOS E DENISE HIDEKO GOYA /
DETECCAO DE POSICIONAMENTO COMO ABORDAGEM PARA IDENTIFICACAO DE CONTEUDO DESINFORMATIVO / PP.73-103

lisa o papel e as posicoes das conexdes,
considerando as interacdes dentro e fora
das comunidades.

Uma forma de analisar essas redes é por
meio de um grafo de redes/interacdes,
onde os usuarios sao representados
como nobs e as interagdes como arestas.
Essa analise permite identificar indivi-
duos influentes na disseminacao de con-
tetido, fornecendo analises importantes
sobre a dinamica da interacdo na rede
social e os meios pelos quais o contetido
é disseminado (Freitas et al., 2008; Oli-
veira, 2022).

A analise estrutural dessas redes é par-
ticularmente relevante no contexto da
circulacdo de informacoes nas platafor-
mas digitais, uma vez que atores centrais
podem desempenhar um papel decisivo
na amplificacdo de determinados conte-
ados, incluindo informacodes distorcidas,
falsas ou enganosas.

Desordem da informacdo, fake news
e contetido com desinformacdo

A desinformacao, ou disseminacao de in-
formacoes falsas, tem impactos significa-
tivos na sociedade. O declinio da confian-
ca nas instituicoes é uma consequéncia
direta, levando as pessoas a questiona-
rem verdades e instituicOes estabelecidas.
A luta para discernir o verdadeiro do falso
se torna mais dificil em meio a dissemi-
nacao de visdes extremistas e teorias da
conspiracao (Ireton e Posetti, 2019). Essas

informacGes falsas podem enfraquecer a
democracia ao influenciar a opinido pu-
blica de maneira negativa.

A desordem de informacao pode ser divi-
dida em trés categorias principais: desin-
formacao, ma-informacao e informacao
incorreta. Essas categorias sao definidas
da seguinte maneira (Agajanian e Mo-
ran, 2024; Wardle e Hossein, 2017): a
informacao incorreta (misinformation)
refere-se a informacoes falsas dissemi-
nadas por individuos que acreditam sin-
ceramente em sua veracidade, ou seja,
sem a intencao deliberada de causar da-
nos. A desinformacdo (disinformation)
trata-se da disseminacao intencional de
informacdes falsas por individuos que
tém pleno conhecimento de sua falsida-
de, com o propo6sito deliberado de enga-
nar e desinformar outras pessoas. Por
fim, a ma-informacao (mal-information)
refere-se a informacdes baseadas em
fatos reais, mas que sao distorcidas ou
manipuladas de forma a causar danos a
individuos, organizacdes ou paises. Em-
bora contenham elementos de verdade,
essas mensagens sao produzidas, distri-
buidas ou manipuladas por agentes com
intencdes maliciosas, prejudicando o in-
teresse puablico.

Diante da crescente circulacdao de conte-
dos enganosos nas plataformas digitais,
diferentes iniciativas passaram a atuar na
verificacdo sistematica de informacoes,
dando origem ao crescimento das agén-
cias de fact-checking.
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Verificacdo de informacdo por
agéncias de fact-checking

A pratica de verificacdo de informacoes
se tornou essencial diante da crescente
influéncia das redes sociais e da prolifera-
cao de informacoes errbneas na internet,
ganhando relevancia desde o inicio dos
anos 2000, experimentando um notavel
aumento nos altimos anos. Até o ano de
2016, ja havia 113 grupos ativos de verifi-
cacdo de fatos em escala global, dos quais
90 deles foram estabelecidos apds 2010
(Guo et al., 2022). Com a ascensio das re-
des sociais e a disseminacao preocupan-
te de informacéGes falsas ou informacGes
com contetido desinformativo, a necessi-
dade de uma verificacao de fatos rapida e
precisa tornou-se crucial.

Embora o trabalho das agéncias de verifi-
cacdo seja fundamental, o grande volume
de informacoes que circula nas redes so-
ciais torna necessaria a utilizacao de mé-
todos computacionais capazes de identi-
ficar padroes de desinformacdo em larga
escala.

Rotulacdo de posicionamento

A rotulacdo de posicionamento é uma
técnica utilizada para detectar e rotular
automaticamente se o autor de um texto
adota uma postura favoravel, contraria
ou neutra em relacdo a um toépico ou pro-
posicdo (Mohammad et al., 2017). Essa
técnica é utilizada em varias areas, como
analise de sentimentos, estudos de opi-

nido publica e monitoramento de redes
sociais.

No contexto das redes sociais, a rotula-
¢do de posicionamento se integra com a
analise de padroes de interacdo entre os
usuarios, especialmente através da obser-
vacao de atividades de retweet (Darwish
et al., 2020). Retweets sdo acdes que indi-
cam aprovacao, disseminacdo de infor-
macao ou alinhamento com o conteido
original, e sua analise pode revelar como
as opinides e influéncias se espalham em
uma rede social.

Ao aplicar a rotulacao de posicionamen-
to, o objetivo é ndo apenas entender a
opinido individual, mas também mapear
comunidades de usuarios com compor-
tamentos e interesses semelhantes. Esses
agrupamentos, ou clusters, sao formados
com base na similaridade dos padrdes
de retweet dos usuarios (Santos e Goya,
2023). Identificar tais clusters ajuda a elu-
cidar a dinamica interna da rede social,
como a formacao de grupos de discussao,
a propagacao de informacoes, a influén-
cia de certos usuarios dentro da rede e a
identificacdo do posicionamento baseado
nos topicos desses grupos.

Modelagem de tépicos

Para compreender uma quantidade subs-
tancial de informacdes provenientes das
redes sociais, ha uma crescente depen-
déncia de ferramentas computacionais
que facilitam a organizacao e a compre-
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ensao desses dados (Blei, 2012; Hofmann,
1999). A modelagem de topicos é uma
técnica utilizada no campo da analise de
dados, oferecendo uma abordagem siste-
matica para identificar e compreender os
principais topicos subjacentes em gran-
des conjuntos de dados. Ao empregar
algoritmos de aprendizado de maquina e
métodos estatisticos, permite uma analise
profunda dos dados, revelando padroes e
relacoes textuais entre os dados (Souza
et al., 2020). Tal abordagem auxilia na
identificacao dos termos principais e suas
semelhancas, inclusive na observacao de
mudancas nos termos ao longo do tempo
(Blei, 2012; Kaszubowski, 2016).

Além de sua utilidade na identificacao
de tbpicos principais, a modelagem de
topicos também desempenha um papel
crucial na analise de clusters e grupos de
dados. Ao observar os termos mais fre-
quentemente associados em conjuntos
especificos de dados, essa abordagem
permite a identificacdo de comunidades
ou segmentos semelhantes dentro do
conjunto de dados (Santos e Goya, 2023).
Essa compreensao dos clusters facilita a
analise do posicionamento e das caracte-
risticas Gnicas de cada grupo.

Deteccdo de conteiido desinformativo

A deteccao de desinformacao é um campo
de extrema importancia, especialmente
diante do crescente volume de informa-
coes falsas que circulam nas redes sociais
e plataformas digitais. Identificar conte-

Gidos com viés distorcido é crucial para
mitigar os impactos sociais e politicos,
como a influéncia na opinido publica e,
em casos extremos, a incita¢ao a eventos
violentos no mundo real (Balmas, 2014;
Choras et al., 2021; Kang e Goldman, 2016;
Oshikawa et al., 2020).

A deteccdo de contetido desinformativo
envolve a verificacao da veracidade das
informacGes apresentadas como noticias.
A exposicao a noticias falsas pode gerar
sentimentos de ineficacia, alienacdo e
cinismo em relacdo a figuras politicas e
processos democraticos, evidenciando a
relevancia desse problema (Cunha, 2021).

A rotulacao de desinformacao nos tweets
refere-se ao processo de identificar e mar-
car conteidos que propagam informacées
falsas ou enganosas nas redes sociais.
Esse processo é fundamental para distin-
guir fontes de desinformacdo de fontes
legitimas de informacao. Esses atores de
desinforma¢do muitas vezes operam em
redes que competem diretamente com
fontes de informacdo legitimas, como
jornalistas, que sdo vinculados a padroes
editoriais rigorosos e possuem maior
transparéncia e responsabilidade (Chora$
et al., 2021; Oshikawa et al., 2020).

Segundo Guo et al. (2022), a abordagem
para detectar e rotular desinformacao
trata o problema como uma classificacao
binaria, onde se busca discernir se uma
noticia contém informacdes enganosas
ou falsas. Este desafio, relativamente
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novo no campo do processamento de lin-
guagem natural, é de grande importancia
devido ao impacto potencial da desinfor-
macao na sociedade (Balmas, 2014; Cho-
ra$ et al., 2021; Oshikawa et al., 2020).

Metodologia

A metodologia do estudo é apresentada
no fluxograma da Figura 1, que organiza o
processo analitico em oito etapas interco-
nectadas. O esquema representa de forma
visual e sequencial o fluxo de atividades
que combina técnicas computacionais de
mineracdao de dados, implementadas no
Python?, e andlise discursiva para iden-
tificar desinformacdo e compreender os
posicionamentos dos usuarios sobre as
urnas eletronicas no Twitter durante as
eleicoes de 2022.

A EtapaI- Coleta e Pré-processamento da
Base corresponde a fase inicial de obten-
cao dos tweets, previamente coletados via
API v2 do Twitter (Santos e Goya, 2023).
Posteriormente, os dados foram filtrados
para incluir apenas contetidos que possu-
iam termos como urnas eletrénicas, voto
impresso, sistema eleitoral e eleicoes, e
submetidos a remocdo de ruidos, dupli-
catas e informacdes irrelevantes. Essa
limpeza garantiu a consisténcia e a con-
fiabilidade dos dados que alimentaram as
analises seguintes, tendo 186 916 dados
referente as eleicoes de 2022.

Na Etapa II - Construcdo do Dicionario de
Termos de fact-checking foram reunidas
postagens de agéncias de fact-checking
(como Aos Fatos, Lupa, Fato ou Fake,
Estaddo Verifica e Boatos.org) contendo
verificacOes de noticias falsas sobre o
sistema eleitoral. A partir dessas fontes,
extraiu-se um conjunto de termos-chave
baseado no contetido desinformativo que
foi verificado, resultando em um diciona-
rio de desinformacao que serviu de base
para as etapas posteriores.

A Etapa III - Deteccao de Posicionamento
dos Usuarios envolveu a analise das redes
de retweets, considerando que o ato de
retuitar frequentemente indica concor-
dancia. Mesmo que indique concordancia
(Darwish et al., 2020), eles também po-
dem ter intencao critica ou ser contas que
utilizam da ironia de certos contetidos e
retuitam esses contetidos em tom de iro-
nia. Para reduzir esse viés, a analise con-
siderou padroes de interacao e clusters
de similaridade de posicionamento, mas
essa limitacdo nao pode ser totalmente
eliminada. Foram calculadas medidas de
similaridade do cosseno entre os usuarios
e aplicados os algoritmos UMAP (Uniform
Manifold Approximation and Projection)
e Mean Shift para a formacao de clusters
representando grupos de usuarios com
comportamentos discursivos semelhan-
tes. Essa etapa permitiu identificar polos
de alinhamento ideol6gico e redes de in-
teracdo polarizadas.

2 Acesse os scripts do projeto: https://github.com/RaphaelBritos/misinformation-positioning-detection.
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A Etapa IV - Normalizacao dos Textos teve
como foco a preparacao dos tweets para
as analises linguisticas. Foram removidos
links, emojis, hashtags, mencoes e outros
elementos nao textuais, além de serem
aplicadas técnicas de tokenizacao, con-
versao para letras mindsculas e exclusao
de duplicatas e stopwords. Essa padroni-
zacao facilitou a modelagem semantica e
reduziu o ruido textual caracteristico das
redes sociais.

Em seguida, a Etapa V - Modelagem de
Topicos foi conduzida utilizando o mé-
todo BERTopic, baseado no modelo BER-
Timbau, uma versao do BERT treinada
em portugués. Essa técnica possibilitou
a identificacdo de temas dominantes
dentro de cada grupo de usuarios, a par-
tir de embeddings semanticos e do cal-
culo de c-TF-IDF, destacando as palavras
mais representativas de cada conjunto
discursivo.

Na Etapa VI - Identificacdo e Rotulacao
dos Clusters, os agrupamentos de usua-
rios foram rotulados automaticamente
conforme os termos predominantes em
seus discursos, distinguindo-se entre po-
sicionamentos favoraveis ou contrarios as
urnas eletronicas. Essa rotulacao permi-
tiu associar as dindmicas de interacdo aos
alinhamentos ideolégicos observados.

Na Etapa VII - Identificacao de Desinfor-
macao, utilizando técnicas de processa-
mento de linguagem natural (PLN), foi
feita uma correspondéncia semantica

entre 0s tweets e os termos criados a par-
tir da coleta de contetido verificado por
agéncias de fact-checking e, posterior-
mente, uma validacao manual conduzida
por trés pesquisadores independentes.
A concordancia entre os avaliadores foi
mensurada por meio do indice de Fleiss’
kappa, garantindo maior confiabilidade e
precisao na classificacao dos tweets como
desinformacao.

Por fim, a Etapa VIII - Rotulacdo Automa-
tica de Desinformacao ampliou a analise
para toda a base de dados, aplicando um
processo de rotulacdo automatica basea-
do em similaridade seméantica (TF-IDF e
cosseno 2 0.9). Assim, foi possivel identi-
ficar, de forma escalavel, os tweets poten-
cialmente desinformativos e os usuarios
mais influentes na propagacao de desin-
formacao.

Resultados e discussao

Anudlise de redes de retweet e grafos
de redes

Foi criado um grafo para analisar as redes
de influéncia e centralidade dos usuarios
nas postagens sobre as eleicoes, os nos
em azul representaram usuarios contra-
rios as urnas eletrénicas, enquanto os nés
em vermelho indicaram usuarios favora-
veis (Figura 2). Para facilitar a visualiza-
cdo, o grafo foi limitado aos 60 usuarios
mais retuitados e seus 60 retuitadores
mais ativos, com objetivo de entender
os usuarios mais influentes nas redes
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Figura 2
Grafo de redes de retweets, Cluster 0 (em azul) e Cluster 1(em vermelho)
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de interacdo. Usuarios como @bernar-
do******3  @alex*****  @GFi***_Oficial
e @Rcons*****no foram identificados
como os mais influentes, acumulando 13
021 retweets, 0 que representa aproxima-
damente 21% de todos os retweets do peri-
odo. O grau de entrada de cada n6 mostra
as conexdes que esses usuarios recebe-
ram, que em média foi aproximadamente
947.86. A presenca de poucos usuarios al-
tamente centrais sugere uma estrutura de
difusao baseada em perfis influentes, res-
ponsaveis por amplificar determinados
contetidos dentro da rede. Esse padrao
foi consistente com estudos sobre pro-
pagacao de informacao em redes sociais,
que indicam que atores com alto grau de
centralidade tendem a desempenhar um
papel fundamental na circulacdo de nar-
rativas politicas e na amplificacdo de con-
tetidos polarizados.

Deteccdo de posicionamento baseado
em interacoes de retweet

Foram identificados dois clusters polari-
zados: o Cluster o (contrario as urnas ele-
trénicas) e o Cluster 1 (favoravel), como
ilustrado na Figura 3 referentes ao todo
e o cluster a que pertencem. A formacao
de dois agrupamentos distintos indica
presenca de polarizac¢ao discursiva, feno-
meno amplamente observado em debates
politicos nas redes sociais. Esse padrao
sugere que os usuarios tendem a interagir
e compartilhar contetidos principalmente
com atores que possuem posicionamen-
tos semelhantes, reforcando dindmicas

de homofilia e formacao de comunidades
ideologicamente alinhadas.

Modelagem de tépicos

A modelagem de topicos permitiu identi-
ficar os principais temas em cada cluster,
excluindo tweets duplicados para maior
precisdo. Os usuarios do Cluster o fizeram
publicacdes relacionadas aos tépicos men-
cionados cerca de 17 877 vezes, enquanto
os usuarios do Cluster 1 fizeram 5348 pu-
blicacbes com similaridade aos tdpicos
identificados nele. A similaridade nota-
vel entre esses topicos reflete a natureza
comum dos termos coletados. No Cluster
0, 0s principais usuarios foram @bernar-
do******3 e @GFi***_Oficial, enquanto
no Cluster 1 destacaram-se @alex***** e
@PedroR*****2, As nuvens de palavras
na Figura 4, ilustram os principais topi-
cos entre os clusters, com o Cluster o (em
azul) enfatizando a desconfianca no sis-
tema eleitoral e a defesa do voto impresso
como prova de auditoria contra possiveis
fraudes, utilizando narrativas que mobili-
zam argumentos técnicos ou institucionais
para sustentar suspeitas sobre processos
eleitorais, enquanto o Cluster 1 (em ver-
melho) foca na defesa da democracia e na
confianca nas urnas eletrénicas como par-
te de um processo eleitoral legitimo.

Deteccdo do posicionamento dos
clusters

A andlise das palavras-chave revelou di-
ferencas significativas entre os grupos
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Figura 3
Formacdo grdfica, utilizando a biblioteca UMAR, dos conjuntos de dados similares
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Figura 4
Nuvem de palavras dos tépicos mais frequentes do Cluster 0 (em azul) e 1(em vermelho)
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identificados. No Cluster o, associado as
publicacdes contrarias as urnas eletroni-
cas, destacaram-se termos como contra
voto, auditavel voto, impresso voto, lei,
povo e comprova. Esses termos indicam
um discurso voltado a critica do sistema
eleitoral, mostrando que usuarios desse
cluster desejavam o voto impresso audi-
tavel. Por outro lado, o Cluster 1, com-
posto por publicacbes favoraveis as ur-
nas eletronicas, apresentou termos como
urnas eletrénicas, confiavel, eleicdo,
voto, ministro e alexandre. Nesse grupo,
observa-se uma valorizacao da seguran-
ca e legitimidade do sistema de votacao,
reforcando a confianca nas instituicoes
eleitorais.

O Quadro 1 apresenta os dicionarios de
termos de cada cluster, evidenciando as
diferencas de enfoque discursivo entre os
grupos.

Identificacdo de conteiido
potencialmente desinformativo

Nesta subsecao, apresentam-se a identi-
ficacao e caracterizacao do contetido po-
tencialmente desinformativo nos tweets
analisados. Para isso, foram utilizados os
termos extraidos de noticias de fact-che-
cking, definidos como termos-chave para
a deteccdo automatizada de desinforma-
¢ao. O processo foi conduzido por algorit-
mos de processamento de linguagem na-
tural, capazes de reconhecer a ocorréncia
desses termos nos textos publicados no
Twitter.

Apobs a identificacdo automatica, foi re-
alizada uma verificacdo manual, asse-
gurando a validacdo da presenca efeti-
va de desinformacdo, sendo analisados
1541 tuites. Os tweets foram rotulados de
acordo com a correspondéncia entre as
informacGes verificadas nas noticias e os
contetidos publicados, conforme exem-
plificado no Quadro 2.

A correspondéncia média entre os termos
das noticias e os textos dos tweets variou
de 4.6 a 9 termos por tweet, o que indica
alta consisténcia metodolégica, ja que as
listas de termos criadas para cada noticia
variavam, em média, entre 4 e 9 termos.
Apesar dessa precisdo, 38.2% dos tweets
do Cluster o (992 tweets) e 59.5% dos twe-
ets do Cluster 1 (833 tweets) nao puderam
ser rotulados quanto a presenca ou au-
séncia de desinformacao, devido a falta
de correspondéncia direta com as fontes
verificadas.

Os resultados quantitativos revelam uma
diferenca expressiva entre os grupos.
Considerando apenas as postagens ori-
ginais, o Cluster o apresentou 52.5% de
tweets com contetido desinformativo, en-
quanto o Cluster 1 registrou apenas 8.9%.
Essa diferenca demonstra uma concen-
tracado mais acentuada de desinforma-
¢do no Cluster o, conforme ilustrado na
Figura 5.

Essa diferenca demonstra que o cluster
com maior presenca de desinformacao
estd associado a discursos que questio-

CONEXXION

Afio 15 (n.° 25), 2026, ISSN: 2305-7467

89



90

Quadro1
Diciondrios de dados e classificacdo de cada diciondrio

Contrarios as urnas

presidente, tanto, contra, vamos, contra voto, auditavel voto, comprova, lei, alexandre,
eletrénico, ministro, impresso voto, confidvel, publico, povo

Favoraveis as urnas

eleicdo, confiavel, urnas eletronicas, comprova, alexandre, ministro, voto

Termos-chave da noticias

Quadro 2
Exemplos da andlise dos tweets encontrados e verificados que possuiam desinformacéo

Cluster

Contém
desinformacao?

Titulo da noticia

fraudar urnas, video de Vamos aos fatos: quando 0 Sim Vulnerabilidades
Diego Aranha, ndo testou | pediamos o voto impresso emurnas
as urnas, como fiscalizar € justamente por isso, pois citadas em
as urnas, Video viralizando | de nada adianta TSE ter video de 2014 ja
Sabado, ndo tem como as urnas mais seguras do foram corrigidas
TSE Fraudar as urnas, mundo e ao mesmo tempo o
algoritmo fraudulento, sistema mais fragil do mundo.
sistema mais fragil #CapitaoBolsonaro22
Apertar confira seu voto, @CarlosBolsonaro, nao 0 Sim Correntes no
perdera voto, votos ndo adianta corrermos atras de WhatsApp e
computadorizados, votos | votos se ja temos a maioria. no Telegram
serdao anulados, teclar ok | Contra os algoritmos é lutar mentem sobre o
ou confirma para ter Voto impresso no que eleitor pode
segundo turno. Ou recolher os ou ndo fazer no
comprovantes de votacao dos domingo
eleitores do seu pai. Acorda
TSE fraudar as urnas, @bernardo******2 Certo mas 1 Sim Apertar
fraudar eleicoes, derrota eundo vininguém saindo “confirma”
antecipada, fracasso nas ruas exigindo. O voto durante tela
eleitoral, Ndo votar nas impresso para o 20 turno. S6 "confira seu
urnas eletronicas, muito vejo pessoas, reclamando e voto” naurna
mais votos registrados se desesperando. Assim ndo eletronica anula
mudamos nosso Brasil, vocés voto #boato
estdo conscientes, do que
nos espera se o lado do mal
ganhar fraudando as urnas.
FRAUD3 NA Bolsonaro ta imitando 1 Nao Acusacao
ELE1CA0,Bolsonaro NOVAMENTE o Trump (com de fraude
ndo pode deixar haver, ideia de Steve Bannon) de eleitoral domina

Bolsonaro nao deixa ter
segundo turno, Fraude na
eleicdo

achar um meio de dizer que
ha fraude na eleicdo. Nos

EUA foram "'os votos pelos
correios/ballots"”, aqui a
fraude na urna ndo colou ai ele
vem com fraude.

correntes de
WhatsApp
em grupos
monitorados
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Figura 5
Grdfico referente aos tweets identificados com desinformacéo
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nam a legitimidade das instituicoes elei-
torais, frequentemente mobilizados por
atores alinhados a extrema direita. Esse
resultado sugere que tais grupos tendem
a recorrer a circulacio e amplificacdo de
conteidos enganosos como estratégia
discursiva no debate politico digital.

A andlise dos retweets reforca essa ten-
déncia. No Cluster o, 64.1% dos retweets
(25 798 registros) correspondiam a posta-
gens classificadas como desinformativas.
Ja no Cluster 1, apenas 4.1% (855 regis-
tros) dos retweets apresentaram contetido
desse tipo.

Esses resultados sugerem que, além de
maior presenca de desinformacdao no
Cluster o, houve maior engajamento e dis-
seminacdo dessas publicacoes.

A analise lexical dos tweets permitiu iden-
tificar os termos mais recorrentes nas
postagens com desinformacéo (Figura 6).
No Cluster o, predominam narrativas que
afirmam fraude nas urnas eletrOnicas e
manipulacao institucional por parte do
TSE e do STF. A luz da tipologia de desor-
dem informacional proposta por Wardle
e Hossein (2017), esse cluster se aproxima
principalmente de disinformation, carac-
terizada pela disseminacao deliberada de
contetidos enganosos para desacreditar o
processo eleitoral. No Cluster 1, as narrati-
vas sao menos frequentes e concentram-se
em supostas vulnerabilidades técnicas das
urnas eletronicas, aproximando-se mais
de misinformation, isto é, informacdes im-

precisas ou enganosas que circulam sem
evidéncia clara de coordenacao estratégi-
ca (Agajanian e Moran, 2024).

Deteccdo de desinformacao utilizando
rotulacdo automdtica

Ao analisar os dados nao rotulados obti-
dos na etapa anterior, observou-se uma
alta similaridade com os textos previa-
mente rotulados. Com base nessa consta-
tacao, foi realizada uma rotulacao auto-
matica empregando as técnicas descritas
na metodologia. Os resultados indicaram
que diversos tweets originalmente nao
rotulados apresentaram média de simi-
laridade do cosseno de 0.94 com textos
rotulados, demonstrando a robustez do
método, apresentados no Quadro 3. Para
avaliar o desempenho do modelo foram
calculadas as métricas de classificacao.
0 modelo apresentou acuracia de 0.949 e
F1-score de 0.952 (Figura 7).

Apbs essa etapa, procedeu-se a verifi-
cacao manual para identificar possiveis
inconsisténcias de rotulagem. A analise
quantitativa revelou que o Cluster o apre-
sentou 2155 tweets com desinformacao
(83.1%), enquanto o Cluster 1 apresentou
307 tweets (22%). Essa diferenca refle-
te padroes distintos de comportamento
comunicacional entre os agrupamentos.
Adicionalmente, foi avaliada a quantida-
de de retweets de contetido desinformati-
vo rotulados automaticamente. O Cluster
o concentrou 33 298 retweets de desinfor-
macao (82.8%), enquanto o Cluster 1 apre-
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Figura 6

Os termos mais utilizados nas postagens identificadas com desinformacdo,

em

azul (cluster 0) e vermelho (cluster 1)
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Quadro 3
Exemplos dos dados rotulados a partir da similaridade do cosseno

Contém Similaridade

desinformacao? do cosseno

Pergunta ao UOL:

A urna eletronica é urna ou software que grava
votos/ dados que sao consolidados numa sala cofre?
Inacreditavel.

Sim 0.92 0

@filgm***** ganhou, mas nao levou!

o lula esta posto e se quisermos ter eleicdes limpas €
s6 cumprir a lei do voto auditavel ou jogar dentro das Sim 0.94 0
4 linhas, usando todos os dispositivos ou seremos
jogados no colo do comunismo.

Eleitoras e Eleitores, o momento de digitar seu voto
na urna eletronica e sagrado, inviolavel € individual.
Ndo permitam nenhum tipo de coagdao, ameaca ou Sim 0.91 1
oferecimento de beneficios para constranger sua
liberdade de votar.

pesquisa atlas confirma o sentimento do povo
brasileiro, para desespero da turma da anti-vacina /
cloroquina / voto impresso / radio impresso, etc.

0s numeros: Sim 0.92 1
elula:53.2%

@ mandrido: 46.8%

agora e @lulaoficial de novo com a forca do povo.
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Figura7
Matriz de confuséo do modelo

Real positivo
(desinformacao)

Real negativo
(sem desinformagéo)

3.447 175

VP (50.2%) FN (2.5%)

176 3.075

FP (2.6%) VN (44.7%)
Predito positivo Predito negativo
(desinformagao) (sem desinformacao)

Acurécia = 0.949 Precisdo = 0.951 Recall = 0.952 Fl-score = 0.952 N = 6.873
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sentou 636 retweets (3.1%), conforme re-
presentado na Figura 8. Esses resultados
indicam que o primeiro agrupamento foi
responsavel pela maior difusdo de con-
teldo desinformativo, tanto em ntmero
de publicacées quanto em alcance. Por
fim, observou-se que os usuarios mais in-
fluentes em termos de engajamento tam-
bém foram os que mais compartilharam
desinformacao.

Aproximadamente 66.6% dos 15 perfis
mais influentes apresentaram alto volume
de retweets de desinformacao, e 91% dos
usuarios mais engajados estavam entre os
principais disseminadores de contetidos
falsos. Esses resultados evidenciam uma
correlacao entre influéncia e propagacao
de desinformacdo nos clusters analisa-
dos. Usuarios com maior centralidade na
rede nao apenas concentram visibilidade,
mas também atuam como amplificadores
estratégicos de contelidos enganosos,
reforcando a capacidade de difusao des-
sas narrativas no debate politico digital.
Além disso, observa-se que usuarios ali-
nhados a discursos contrarios as urnas
eletrénicas apresentam maior propensao
a circulacdo de contetidos associados a
desordem informacional.

E importante destacar que os tweets que
nao puderam ser rotulados ndao necessa-
riamente representam auséncia de desin-
formacao, mas sim a impossibilidade de
estabelecer correspondéncia direta com
os termos das noticias verificadas. Esses
tweets podem conter desinformacao ain-

da ndo mapeada pelas agéncias de fac-
t-checking, ou podem abordar o tema de
forma genérica, sem utilizar os termos
especificos presentes no dicionario. A
nao rotulagem também pode decorrer de
limitacoes inerentes a abordagem basea-
da em correspondéncia lexical, que nao
capta nuances semanticas ou contextu-
ais, como ironia e sarcasmo.

Consideracdes finais

Este estudo demonstrou que a deteccao
de posicionamento e a modelagem de
topicos, para além de suas aplicacoes
computacionais, constituem ferramen-
tas analiticas poderosas para desvendar
as dinamicas politicas e discursivas que
sustentam a disseminacdao de desinfor-
macao. A andalise do debate sobre as
urnas eletrénicas no Brasil (fevereiro a
novembro de 2022) revelou uma arena
plablica profundamente polarizada, na
qual politicos e influenciadores de di-
reita atuaram como agentes centrais na
amplificacdo estratégica de narrativas
enganosas. A concentracdo substancial
de desinformacao no Cluster o, majori-
tariamente contrario as urnas, ndao é um
fendémeno aleatério, mas sim o resultado
de uma acao politica coordenada voltada
para minar a confian¢a nas instituicdes
democraticas, principalmente os trés po-
deres do Brasil, que sdao o Executivo, o
Legislativo e o Judiciario. A identificacdo
de narrativas como fraude nas urnas, voto
impresso e urnas auditdveis neste cluster
evidencia a instrumentalizacdo da desin-
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Figura 8
Grdfico dos retweet de postagens com desinformacéo de cada cluster

magao — Cluster 0

Sem Desinformagao (N&o) 6883 (17.1%)

w

Com Desinformacao (Sim) 3179 (82.5%)

5000 10000 15000 20000 25000 30000
Ndmero de Tweets

Tweets com desinformacao — Cluster 1

—-

Sem Desinformacéao (Nao) 9709 (95.0%)

Com Desinformagéao (Sim) 636 (3.1%)

0 2500 5000 7500 10000 12500 15000 17500 20000
Numero de Tweets

Ao 15 (n° 25),2026,155N: 2305-7467  CONEDZION

97



98

formacdo como recurso de contestacao
politica, que intensifica a polarizacao e
fragiliza os alicerces da democracia. A
analise demonstra que a desinformacao
ndo se limita a um problema de fluxo in-
formativo, mas configura um fenémeno
de reafirmacdo de narrativas que visam
minar a democracia e colocar em davida
a legitimidade do sistema eleitoral e a es-
tabilidade democratica. Do ponto de vista
metodolodgico, a clusterizacdo e deteccao
de posicionamento mostrou eficacia para
apoiar na identificacdo de desinformacao
e de caracterizacdo dos principais autores
e das formas narrativas.

A aplicacao da deteccdo de posiciona-
mento e do agrupamento de usuarios
elevou significativamente a precisdao do
modelo (Fi1-score de 0.952 e acuracia de
0.949), permitindo isolar ruidos e focali-
zar os contetidos politicamente relevan-
tes. Esse refinamento analitico reforca a
importancia de abordagens interdiscipli-
nares que integrem dimensées técnicas e
politicas para o estudo da desinformacao.
Para pesquisas futuras, recomenda-se a
aplicacao desta mesma metodologia em
outros contextos eleitorais e plataformas
digitais, de modo a comparar padrdes de
desinformacao e estratégias de influéncia
politica em diferentes ecossistemas mi-
diaticos. Adicionalmente, é fundamen-
tal investigar os repertérios discursivos
e as redes de autores influentes por tras
dos conteddos desinformativos, aprofun-
dando a compreensdo sobre como atores
politicos organizam campanhas de des-

crédito institucional. Sugere-se, ainda, a
incorporacao de analises de toxicidade e
tom emocional, visando aferir o carater
agressivo, manipulado ou inflamatério
das mensagens, bem como seu potencial
mobilizador em contextos de polarizacao
politica.

Limitacoes

Embora tenhamos identificado pontual-
mente algumas contas com padrdes su-
gestivos de automacao, nao realizamos
uma deteccdo sistematica e abrangente
de bots em todo o conjunto de dados. A
auséncia dessa analise constitui uma li-
mitacdo metodolégica importante, uma
vez que bots podem desempenhar papel
relevante na amplificacao artificial de
desinformacao (Ferrara et al., 2016; Wis-
chnewski et al., 2022). Estudos recentes
reforcam que bots sociais participam ati-
vamente da disseminacao de desinforma-
¢ao, amplificando camaras de eco e ma-
nipulando o sentimento piiblico (Wan et
al., 2024).

A possivel ocorréncia de astroturfing, si-
mulacao artificial de apoio ou rejeicdo a
uma causa por meio de contas coordena-
das, nao foi investigada. O astroturfing,
como estratégia de desinformacao, simula
um movimento popular auténtico quan-
do, na realidade, trata-se de uma campa-
nha orquestrada e falsa (Garcia-Estévez
et al., 2025). Chan (2024) destaca que essa
pratica explora nossa tendéncia natural
de conformidade social, gerando conse-
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quéncias que vao além da simples disse-
minacao de desinformacao.

O dicionario de termos extraidos de agén-
cias de fact-checking apresenta limitacoes
inerentes, refletindo apenas verificacoes
publicadas até o momento da coleta e
baseando-se em correspondéncia estrita-
mente lexical. Como apontam Guo et al.
(2022) e Hardalov et al. (2022), a verifica-
cdo automatizada de fatos enfrenta desa-
fios de representacao do conhecimento e
depende de alegacoes previamente verifi-
cadas, o que implica que nossos resulta-
dos podem subestimar a real prevaléncia
de desinformacao.

Outro fator que contribui para a auséncia
de rotulagem é a presenca de ambiguida-
de linguistica, ironia ou falta de contexto
nos tweets. Mensagens irdnicas ou sarcas-
ticas podem empregar os mesmos termos
de desinformacdo, mas com intencao criti-
ca ou de refutacao, o que nao é capturado
por uma abordagem puramente lexical.
Da mesma forma, tweets que fazem refe-
réncia indireta a narrativas desinformati-
vas, sem repetir os termos-chave, podem
escapar a deteccdo automatizada. Essas
limitacbes apontam para a necessidade
de complementar a analise com métodos
que considerem o contexto discursivo e a
intencionalidade.
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