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El sistema financiero electrénico que promueve la banca de Ecuador despliega un avance tecnolégico importante y que
exige (para su innovacidn) adecuar una prictica que facilite el pago de transferencias a partir de cargas electrénicas via
celular. El propésito de esta investigacién es analizar los efectos de utilizar el nuevo sistema de dinero electrénico. En la
investigacion, se reconoce el método dialéctico, y se presentan los fendmenos y las contradicciones que limitan de forma
parcial la liquidez de los bancos ecuatorianos. Se concluye que el uso del dinero electrénico en la comercializacién de
bienes y servicios evita el redondeo, el traslado de efectivo en fisico, los robos y las muertes violentas. Ademds, propicia
la competitividad como diferenciador de los negocios electrénicos.
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Carteira eletrénica mével: uma alternativa de pagamento para o sistema financeiro equatoriano

O sistema financeiro eletrdnico promovido pelos bancos do Equador apresenta um importante avango tecnoldgico
que requer (para sua inovagdo) adaptar uma prética que facilite o pagamento de transferéncias de tarifas eletrdnicas
via celular. O objetivo desta pesquisa ¢ analisar os efeitos do uso do novo sistema de dinheiro eletronico. Na pesquisa,
reconhece-se 0 método dialético e sio apresentados os fendmenos e contradigoes que limitam parcialmente a liquidez
dos bancos equatorianos. Conclui-se que a utiliza¢io do dinheiro eletrdnico na comercializagao de bens e servigos evita
o arredondamento, o repasse de dinheiro fisico, os roubos e as mortes violentas. Além disso, promove a competitividade
como diferenciador dos negdcios eletrdnicos.

Palavras-chave: banco financeiro da Equador, moeda eletronica, sistema financeiro, telefone mével celular

Mobile electronic wallet: a payment alternative for the Ecuadorian financial system

/ The electronic financial system promoted by the banks of Ecuador displays an important technological advance that
requires (for its innovation) to adapt a practice that facilitates the payment of transfers from electronic charges via cell
phone. The purpose of this research is to analyze the effects of using the new electronic money system. In the research,
the dialectical method is recognized, and the phenomena and contradictions that partially limit the liquidity of Ecua-
dorian banks are presented. It is concluded that the use of electronic money in the commercialization of goods and
services avoids rounding, the transfer of physical cash, robberies, and violent deaths. In addition, it promotes competi-

tiveness as a differentiator of electronic businesses.
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1. Introduccién

Mediante la gestién de la banca publico-privada y de
los aportes del Banco Central del Ecuador (en ade-
lante, BCE), y en sintonia a las politicas publicas de
la regién, en el sistema financiero ecuatoriano se ha
configurado un emprendimiento empresarial tecnol6-
gico que asume como principal propdsito incorporar
el uso del dinero electrénico a través de los teléfonos
celulares (con conexién a la red de internet o sin ella)
para realizar pagos de todo tipo via electrénica. Asi,
el sistema de dinero electrénico se sitda como la base
vertebral de los negocios electrénicos. Asimismo, faci-
lita la negociacién relacionada a la administracién y el

control de los recursos monetarios (Asamblea Nacio-
nal de Ecuador, 2018).

Como senalan McLeay, Radia y Thomas (2015),
en la actualidad, el circulante es un tipo de pagaré.
Sin embargo, se trata de un recurso distinto al tradicio-
nal, pues, por lo general, desde el dmbito econémico
se confia en que el pagaré serd recibido a cambio de

bienes y/o servicios.

McLeay et al. (2015) afirman que, por lo general,
existen tres tipos importantes de dinero: efectivo en
movimiento, depdsitos bancarios y reservas del Banco
Central. Cada tipo de unidad monetaria constituye
un pagaré frente a otro sector de la economia. Enton-
ces, podria afirmarse que la mayor parte de flujo de
dinero en la economia moderna se encuentra en forma
de dep6sitos bancarios que son creados por las institu-

ciones financieras comerciales.

Lechuga y Bustamante (2008) comentan que el
modo de pago mds creciente en la actualidad es el
dinero pléstico (tarjeta de crédito) aprobado por el
Estado, aunque se trate de dinero privado. El dinero
a crédito es un medio de pago que tiene un respaldo

institucional, que confiere capacidad de adquisicién
al propietario. Cuando circula dinero digital en la
compra, no existe dinero: se trata de una garantia de
pago y una obligacién posterior con la institucién que
respalda la capacidad de compra del cliente. En otras
palabras, esta forma de transaccién representa un
valor potencial que deviene de una obligacién juri-
dica, aunque no siempre se concrete. El dinero
digital se configura a partir de titulos de valores de
crédito con los que se puede realizar comercio. Asi-
mismo, sirven como un medio de liquidacién de
las obligaciones que se presentan (Encalada, Ruiz y
Encarnacién, 2018).

En la actualidad, se vive una etapa de expansién eco-
némica y financiera que se asocia con las herramientas
provistas por la web. Por ello, resulta factible realizar
procesos innovadores mediante los dispositivos celula-
res, como es el caso de las transferencias de dinero, o
el pago de determinados productos o servicios adqui-
ridos. Entonces, con solo enviar un mensaje mediante
via electrénica celular se puede cancelar las obligacio-
nes que se hayan pactado entre las partes debidamente
informadas. De esa manera, no es necesario mostrar
una tarjeta de crédito autorizada; asimismo, la persona
adquisidora cuenta con el respaldo del sistema finan-
ciero, que demuestra la credibilidad de sus fondos y
recursos financieros como garantia para realizar una
transaccioén electrnica.

El sistema de dinero electrénico funciona no solo por
medio del teléfono celular, sino también con todos
los dispositivos que tienen salidas idénticas al celular.
Entre ellos, se encuentran las zblets, las computado-
ras portdtiles y de escritorio, y las tarjetas inteligentes,
entre otros dispositivos sofisticados que sirven para la
transferencia de recursos monetarios. A diferencia del
teléfono celular, los objetos mencionados (salvo las
tablets) deben estar conectados a una red de internet
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mientras se hace la transferencia. En cambio, con el
celular se puede realizar un pago via mensaje de texto,
en el que se acredite el valor correspondiente a la
transaccion y que debe figurar en el comprobante de

ventas respectivo.

El 1 de enero de 2017, la Asamblea Nacional de
Ecuador y el Gobierno de Ecuador promulgan la
Ley orgdnica para la reactivacién de la economia,
fortalecimiento de la dolarizacién y modernizacién
de la gesti6én financiera para promover un desarrollo
econdémico con eficiencia, competitividad, producti-
vidad y justicia. Para ello, se requiere del impulso del
emprendimiento con especial énfasis en las microem-
presas, y la economia popular y solidaria. Para lograr
dicho objetivo, el gobierno del presidente Lenin
Moreno modifica varias normas: la Ley de régimen
tributario interno, el Cédigo Orgdnico de la Produc-
cién, Comercio e Inversiones, el Cédigo Tributario,
la Ley de companias, el Cédigo Orgdnico Monetario
y Financiero, la Ley orgdnica de economia popular y
solidaria, o la Ley orgdnica de prevencién, deteccién y
erradicacién del delito de lavado de activos y del finan-
ciamiento de delitos. Entre las principales novedades
que inciden en el sector microfinanciero, destacan las

siguientes:
1. Se exonera el impuesto sobre la renta.
2. Se modifica la obligacién de llevar contabilidad.

3. Se modifican las tarifas impositivas: se rebaja en tres
puntos porcentuales la tarifa impositiva para micro

y pequenas empresas, o exportadores habituales.

4. Medios de pago electrénico: fomento de su uso;
en concreto, se les exige a las cooperativas de
transporte terrestre publico y a determinadas ins-
tituciones que cuenten con un sistema de cobro
de pasajes que utilice este tipo de medios de pago.
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Ademds, en 2020, el gobierno de Ecuador crea la
Ley orgdnica para el ordenamiento de las finanzas
publicas y la Ley orgdnica de apoyo humanitario con
la intencién a atender a més sectores de la poblacién,
en especifico a las pequefas y medianas empresas, y
con mayor énfasis a entidades de produccién y pro-
duccién agricola. Por su parte, el BCE (2016) senala
que en la actualidad todavia existen barrares para la
inclusién financiera. Asi, las mujeres cuentan con
escasos recursos, y los jévenes y los residentes rurales
son los menos favorecidos econémicamente. Se estima
que los varones son desatendidos en un 55% de los
casos y que las mujeres son desatendidas en el 47%

de los casos.

Ademis de analizar las normas previamente comenta-
das, para realizar la presente investigacion fue necesario
revisar contribuciones cientificas relacionadas al tema.
Entre ellos, se encuentran Moncayo y Reis (2020),
Rotman (2014), Perrotta (2016), Kiyosaki y Lechter
(2002), y Kelly (2019), entre otros. En sus estudios,
se encuentra informacién que permite contrastar
los aportes del gobierno ecuatoriano frente a otros
sistemas de politica financiera en los paises latinoa-
mericanos. A partir de la investigacion realizada, se ha
encontrado un problema categérico evidenciado en la
insuficiencia de métodos de trabajo en la banca ecua-
toriana de primer piso y las cooperativas financieras: el
dinero electrénico requiere que las instituciones finan-
cieras tengan una plataforma tecnolégica sofisticada y
mejora continua que contribuya a proteger de manera
integra los recursos financieros de todos los clientes en
sus diferentes etapas de trasferencias. En la actualidad,
las cooperativas financieras y otras entidades simila-
res no tienen los recursos suficientes para incorporar
un sistema electronico que atienda tales necesidades
con la responsabilidad financiera requerida. Por ello,

se busca un equilibrio en las relaciones entre los ban-
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cos y las cooperativas (Asamblea Nacional de Ecuador,
2017). Sin embargo, esto limita el desarrollo de la
banca y, sobre todo, la confianza de los inversionistas
extranjeros (Encalada, 2018).

La novedad cientifica de la presente investigacién
obedece a una alternativa tecnolégica de la banca y
del sistema financiero ecuatoriano, que tiene el fin
de fomentar el desarrollo economo y social sosteni-
ble. Por el uso del sistema electrénico para pagar por
teléfono celular, el contribuyente puede recuperar el
impuesto al valor agregado (en adelante, IVA) cuando
pague bienes o servicios adquiridos. Esta medida se
encuentra determinada, aprobada y publicada por la
Asamblea Nacional de Ecuador (2017) y el presidente
de la Republica. De esta forma, se busca fomentar el
uso del dinero electrénico para minimizar cada ano
millones de délares que Ecuador paga al gobierno de
los Estados Unidos por el uso del délar en efectivo.

La importancia del uso del nuevo sistema de dinero
electrénico radica en la integracién e inclusién
financiera de la poblacién. Sin embargo, por la inves-
tigacion realizada, se ha detectado que los ciudadanos
ecuatorianos cuentan con un acceso limitado a medios
de pago electrénico. Ahora, con la promocién de la
nueva plataforma electrénica, realizar transacciones
es mucho mds cémodo y no requiere de cambio en
moneda fisica. Ademds, el sistema evita el redondeo y
las falsificaciones, mejora los costos por transferencias,
elimina barreras que restringen el acceso al sistema
financiero de forma rdpida y mds segura, y permite
la inclusién digital con el uso de la tecnologia de
informacién y comunicacién (en adelante, TIC) en
vistas del desarrollo innovador en el plano econémico
y social. De este modo, se construye una estrategia
integrada mediante la TIC. Asimismo, se potencia
el uso de dinero electrénico, que consiste en analizar
los efectos de utilizar dinero electrénico mediante el

dispositivo celular. Sin duda, el dltimo aspecto tiene
mayor trascendencia e impacto en la sociedad.

El uso de dinero electrénico facilita las relaciones en el
mundo de los negocios. De hecho, para diferenciarse
de la competencia en el sector de ventas con mayor
fuerza en un contexto local, es conveniente para una
empresa incorporar el sistema de dinero electrénico
por medio del uso del dispositivo mévil personal. Esto
influye en el posible cambio de la matriz productiva a
partir del desarrollo tecnoldgico via teléfono celular.

Ademds, para obedecer el mandato del Estado y de
las politicas publicas, el sistema financiero ecuato-
riano promueve la participacion activa de los usuarios
en el nuevo sistema de dinero electrénico. Tal sistema
evita asaltos, hurtos o muertes violentas; estos son cri-
menes que tienden a realizarse cuando se transfieren
altas sumas de dinero en efectivo. En suma, el dinero
electrénico es una importante innovacién a nivel tec-

noldgico, social y cultural.

2. Marco tedrico: analisis de la literatura en
torno a la billetera electrénica mévil

Como parte de la revisién de la literatura del tema,
resulta preponderante analizar algunos articulos que se
registran en la carta magna de la Constitucién Politica
de Ecuador. De acuerdo con el gobierno, el sistema de
dinero electrénico busca propiciar la inclusién finan-
ciera de los sectores excluidos del sistema. A su vez,
apela a fortalecer el sistema de la economia popular
y solidaria, tal como se infiere en el Registro Oficial
N° 449 del 20 de octubre de 2008 (Constitucién,
2008, articulos 302, 308, 310). En primer lugar, en
el articulo 302 de la Constitucién se menciona que
«las politicas monetarias, crediticias, cambiarias y
financieras tendrdn los siguientes propdsitos: suminis-
trar los medios de pago necesarios para que el sistema
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econémico opere con eficiencia [...] y estimular el
ahorro [...]» (Constitucién, 2008, articulo 302).
En segundo lugar, el articulo 308 de la Constitucién
menciona que las actividades financieras constituyen
un servicio de orden publico y podrin ejercerse previa
autorizacion del Estado de acuerdo a la ley. Por dltimo,
el articulo 310 de la Constitucién menciona que el
sector financiero publico tendrd como finalidad la
prestacion sustentable, eficiente, accesible y equitativa
de servicios financieros. Ademds, es posible relacionar
la regulacién 0055-2014 del BCE, que determina que
el sistema de dinero electrénico es un instrumento
que admite operaciones de transferencia de dinero en
tiempo real mediante el uso del teléfono celular.

Evidentemente, la banca de Ecuador no es el tinico
caso que ha lanzado al mercado la innovacién finan-
ciera electrénica comentada desde la banca, debido
al avance tecnoldgico desplegado a nivel internacio-
nal. En el caso de Chile, actualmente, existen tarjetas
inteligentes que han reemplazado a las tradicionales
tarjetas de débito y crédito: en vez de la banda magné-
tica, poseen un microprocesador o chip que almacena
la informacién del usuario; asimismo, las tarjetas
inteligentes operan datos comerciales o dinero que se
descarga en terminales comerciales (Jeftanovic, 2000).

Como sefala Jeftanovic (2000), varias entidades
financieras (entre ellas, Banco Santander, Banco de
Chile, Banco Santiago, Banco de Crédito e Inversio-
nes, Banco Edwards y Sudamericano) y una operadora
telefénica nacional controlan el desarrollo de las tar-
jetas inteligentes, que son usadas en plataformas fijas
de internet y en el comercio electrénico. Las aplica-
ciones financieras se ven favorecidas debido a que
la tecnologia genera mayor dinamismo y seguridad.
Los chilenos plantean el uso de la banda magnética
por seguridad y confianza en los negocios electrénicos,
y recomiendan que dicho dispositivo se introduzca en
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los mercados como una alternativa al efectivo que se
lleva en la cartera o bolsillo.

En el caso de México, de acuerdo con Garcia (2018)
y Avendafio (2018), la evolucién de la tecnologia en
el sector bancario ha sido incorporada por etapas.
La primera etapa se remonta a los afios sesenta. En esa
época, los propésitos de la introduccién de la tecno-
logfa fueron reducir costos, mejorar la productividad
y brindar mayor seguridad. Sin embargo, el mismo
sistema informdtico tenia restricciones significativas y
las habilidades del capital humano que laboraba en las
instituciones financieras eran limitadas. La segunda
etapa se da en los anos setenta.

En ese momento, se introduce el teleproceso en el ser-
vicio bancario. Con ello, se buscaba mejorar el servicio
que ofertaba la banca a los clientes y propiciar una
mayor eficiencia en la gestién del servicio bancario.
Sin embargo, también hubo problemas relacionados
al sistema de telecomunicaciones y a la homologacién
juridica.

La tercera etapa se da en la década de 1980 con el pro-
p6sito de conseguir mds autonomia para la banca y el
usuario, nuevos puntos de venta, la insercién de la ofi-
mdtica (es decir, la sistematizacién de la informacién
de los trabajos de oficina), y el sistema de banca elec-
trénica. De acuerdo con Garcia (2018) y Avendano
(2018), en esta etapa surgen limitaciones relacionadas
a los servicios telemdticos, las incompatibilidades del
sistema, los equipos utilizados y los vacios de las nor-

mas juridicas.

La cuarta etapa se da en la década de 1990, periodo
en que se empieza a introducir el sistema de banca
online o virtual. Por este medio se realiza la descentra-
lizacién de una gran cantidad de funciones. Por ello,
se reducen puntos de comercializacién, y la comunica-
cién y la distribucién se empiezan a realizar a través de
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la internet. En este momento, se localizaron proble-
mas vinculados con vacios juridicos en relaciéon con la

seguridad en las operaciones electrénicas.

En la actualidad, se estd dando la quinta etapa, que ha
sido denominada por varios expertos como «omnica-
nalidad» en las instituciones financieras. Su impacto
es representacional; por lo general, se observa en
los usuarios jévenes, pertenecientes a la generacién
millennial. Actualmente, el cliente de una institu-
cién financiera puede acceder a su dinero a través
de sucursales, internet y los teléfonos inteligentes.
Estas posibilidades permiten ahorrar tiempo, y rea-
lizar operaciones bancarias desde cualquier lugar y
en cualquier momento. Entonces, las circunstancias
actuales han conllevado a una mayor comunicacién
con el cliente y a cambios significativos en la cultura
financiera, pues el cliente puede ser atendido en cual-

quier punto de contacto.

Por su parte, Galdn y Venegas (2016) sefialan que la
tendencia tecnolégica dominante en los dltimos afios
ha fomentado el desarrollo de diversas plataformas
electrénicas. Estas han facilitado que los diferentes
agentes involucrados en una transaccién puedan ejecu-
tar cualquier operacién financiera sin la identificacién
de un circulante en fisico. Si la banca de Ecuador no
motiva a los usuarios a usar de manera inteligente el
dinero electrénico, este se configurard solo como una
clase mds de recurso financiero (Lechuga & Busta-
mante, 2008).

A partir de la literatura revisada, se entiende «dinero
electrénico» como un elemento cotizado con valor e
insertado en una tarjeta con chip inteligente trans-
portada a través de ordenadores informdticos en la
red (Alvarez, 2002). Para otros el dinero electrénico

es un tablero de desembolso de efectivo mediante el
uso del teléfono celular (Maldonado, 2016). En Ecua-

dor, el Servicio de Rentas Internas (SRI, 2018) explica
que el dinero electrénico es un mecanismo de trans-
ferencia para cubrir obligaciones causadas por los
contribuyentes. Por lo tanto, se considera una pla-
taforma tecnolégica que incentiva el desarrollo
financiero y social desde la tribuna celular con el res-
paldo del dinero fisico en délares de Estados Unidos
(BCE, 2016).

3. Metodologia de la investigacién

Esta investigacién parte de una mirada financiera,
tecnolégica y social. En primer lugar, se parte del
método histdrico-16gico, que consiste en analizar la
literatura sobre el dinero electrénico y la forma en
que es manejado por diferentes participantes. De este
modo, se evidencia el cambio social en el territorio
no solo por el uso acelerado de la TIC, sino también
porque implica pasar de una forma tradicional de
hacer negocios a una de cortesia electrénica por medio
del teléfono celular. En segundo lugar, se aplicard el
método de andlisis y sintesis, que parte de un enfoque
tecnocientifico del objeto y campo de la investiga-
cién. Asi, se podrdn indagar las practicas especificas
de los fenémenos estudiados desde el contexto local,
nacional e internacional. En tercer lugar, se aplicard el
método dialéctico, que reconoce la novedad del sis-
tema de dinero electrénico y sus complicaciones en la
préctica. Finalmente, se aplicard el método empirico
con la intencién de expresar el uso del dinero elec-
trénico y los cambios experimentados a partir de la
introduccién del dinero electrénico. Por lo tanto, se
busca reflejar la satisfaccién de los usuarios, y el cam-

bio en el entorno financiero, social y tecnoldgico.
3.1. Infraestructura tecnolégica

Las TIC son usadas cada dia mds por los ciudadanos.

Por ello, desde el Ministerio de Telecomunicaciones y
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de la Sociedad de la Informacién (Mintel, 2020a), el
Gobierno de Ecuador trabaja de manera coordinada
con el sector privado para proveer mds servicios de
conectividad. De acuerdo con un estudio realizado en
2017 sobre la organizacién de operadores moviles y
compafifas relacionadas que contemplé la normaliza-
cién, la implementacién y la promocién del sistema
de telefonia mévil, Ecuador se encuentra en el sexto
lugar de los paises en lo que respecta a infraestruc-
tura y asequibilidad; dicha informacién se puede

observar en la figura 1 (Mintel, 2020a). En el punto
de infraestructura, Uruguay, Argentina, Brasil, Chile
y México se ubicaron en los cinco primeros lugares.
En el punto de accesibilidad, Pert, México, Uruguay,
Chile y Paraguay se encontraron en posiciones por
encima de Ecuador. Con respecto al criterio de con-
tenido, Ecuador se ubicé en el décimo puesto. En los
nueve primeros lugares, se ubicaron Uruguay, Chile,
Costa Rica, Argentina, Colombia, Brasil, México,
Pert y Panama.

Figura 1. América Latina y otros: conectividad mévil, y puntuacién en infraestructura, asequibilidad
y contenido en rango de 0 a 100

Infraestructura Asequibilidad Contenido
Uruguay Perd Uruguay
Argentina México Chile =
Brasil Uruguay Costa Rica _
Chile Chile Argentina _
México Paraguay Colombia
Ecuador Ecuador Brasil
Rep. Dom. El Salvador México
Bolivia Guatemala Pert —
Perd Bolivia Panama =
Colombia Costa Rica Ecuador
Paraguay Venezuela El Salvador .
Guatemala Panama Paraguay =
Venezuela Colombia Bolivia _
Panama Nicaragua Guatemala
Costa Rica Honduras Rep. Dom.
Nicaragua Argentina Venezuela
Honduras Rep. Dom, Nicaragua
El Salvador Brasil Honduras
Canada Canada EUA :
EUA Espaiia Canada _
Espafia Portugal Espaiia
Portugal EUA Portugal =

Fuente: Mintel (2020b).

Contabilidad y Negocios (15) 30, 2020 / ISSN 1992-1896




Billetera electrénica mévil: una alternativa de pago del sistema financiero ecuatoriano

Para junio de 2018, la Agencia de Regulacién y Con-
trol de las Telecomunicaciones (en adelante, Arcotel)
de Ecuador contaba con aproximadamente 1,5 millo-
nes cuentas de internet de banda ancha fija. Cabe
senalar que el pais cuenta con mejores servicios de
TIC y telecomunicaciones frente al estudio de 2017
debido al trabajo del Gobierno por medio del Mintel
y Arcotel.

Informes del Mintel (2020b) indican que 98% de la
poblacién de Ecuador tendrd conectividad de servi-
cios de telecomunicaciones para 2021 y que el 80%
de trdmites del gobierno central se realizardn en linea
para 2021. Ademds, el Gobierno de Ecuador se pro-
pone incrementar en 6% la cobertura de servicios
de telecomunicaciones, lo que beneficiard a 851 mil
potenciales nuevos usurarios con acceso a productos
de voz y datos. También se propone actualizar la nor-
mativa para fomentar la competencia del mercado
entre las operadoras de telecomunicaciones; de esta
manera, se impulsaria la inversién en el sector a un
estimado de 157 mil millones de délares anuales y se
reducirfan los precios para el usuario.

El gobierno estd interesado en fomentar la licitacién
de espectro para la masificacién de cobertura 4G y
5G por medio del desarrollo de tecnologias emergen-
tes como internet de las cosas y big data. Cabe tomar
en cuenta también que, actualmente, Ecuador tiene
aproximadamente mil puntos gratuitos de conexién
de internet Wifi en zonas priorizadas de alta conecti-
vidad. Esto ha permitido incrementar los servicios en
linea de 24% a 52% (MINTEL, 2020b).

3.2. Plataforma tecnolégica

Para garantizar el uso adecuado de la billetera elec-
trénica, el Gobierno designé al Banco Central del
Ecuador en 2014 como ente rector del manejo y
control del dinero electrénico. A partir del cambio

de gobierno en 2017, la banca privada consigna un
acuerdo con el Gobierno para la administracién de
la moneda electrénica, por lo que el BCE queda
rezagado. Sin embargo, la banca privada no tenia
la plataforma tecnolégica para manejar el sistema.
Por ello, cuando empieza la transicién, se dispone
que la banca privada se conecte con el sistema del
BCE para las operaciones financieras del dinero elec-
trénico. La banca asume la responsabilidad, y senala
que trabajardn para reformar los instrumentos juridi-
cos, la plataforma tecnolégica, los montos de capital
y las tasas de interés para la prestacién de servicios
financieros. Como se esperaba, hasta la fecha, no han

realizado las acciones.

A la fecha, se promueve el uso de internet de las cosas,
del sistema en la nube y del bitcoin. Estos medios se
han popularizado debido a los desafios de seguridad
que representan. El internet de las cosas es un pro-
grama en el que los objetos cotidianos pueden estar
equipados con multiples capacidades, lo que les per-
mite vincularse con otros dispositivos mediante la red
de internet para alcanzar un determinado objetivo
(Lépez & Baquerizo, 2018). El bitcoin o la llamada
«criptomoneda» revoluciond el sector de las mone-
das digitales y se perfila para potenciar el desarrollo
de la economia a escala. En los tiempos actuales de
la pandemia del COVID-19, el uso de la billetera
electrénica es significativo tanto en Ecuador como a
nivel internacional debido al distanciamiento social;
ademds, este dispositivo ayuda a promover la seguri-
dad cognitiva basada en la inteligencia tecnolégica, la

seguridad y la big data.
3.3. Medio de pago electrénico

En la bibliografia previamente revisada, se senala que
el manejo de dinero electrénico via teléfono celular

en Ecuador comienza el 6 de noviembre de 2014.
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Es expuesto y controlado por el BCE hasta finales
de 2017. A partir de la eleccidon del nuevo gobierno,
el control del dinero electrénico pasa a la banca
publico-privada. El medio de pago electrénico brinda
diferentes beneficios. Esta iniciativa innovadora per-
mite cancelar todas las obligaciones fiscales en linea
en cualquier momento del dia, realizar pagos por la
adquisicién de productos y/o servicios a personas
naturales y juridicas, o acreditar dinero desde el exte-
rior a distintos beneficiarios (SRI, 2018). A partir de
la investigacién realizada, se reconocen las siguientes

caracteristicas del dinero electrénico:
a) Es un sistema rdpido e inteligente.
b) Las operaciones se realizan con claves personales.

¢) Se conoce con claridad el origen y la utilizacién de
los fondos.

d) Las transacciones no consumen el saldo de llamada

ni mensajes de texto del celular utilizado.

e) No se necesita teléfono inteligente ni conexién a
internet para realizar un pago.

f) No se necesita tener cuenta bancaria.

g) Se necesita tener cuenta bancaria exclusiva para

dinero electrénico.

Entonces, toda persona natural o juridica puede acce-
der al uso del dinero electrénico via teléfono celular
para acceder a los beneficios brindados por el sistema
financiero ecuatoriano administrado por la banca
publico-privada. La apertura de este sistema se realiza
de manera voluntaria y gratuita, y se registra en siete
pasos dindmicos (SRI, 2018) que se presentan a con-

tinuacién:
1. Marque al *153# desde su teléfono celular.
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2. El sistema le interroga si desea activar una cuenta
de «efectivo desde mi celular» (dinero electrénico).
El usuario debe responder «si».

3. El sistema le pregunta si conoce y acepta las con-
diciones de uso de la cuenta de «efectivo desde mi
celular» (dinero electrénico). El usuario debe res-
ponde «si».

4. Ingrese su nimero de cédula.
5. Confirme sus nombres y apellidos.

6. Responda la pregunta de validacién para que el
sistema registre sus datos y le envie su clave de se-
guridad a través de un mensaje de texto.

7. Marque nuevamente al *153# para cambiar la
clave temporal (Redaccién Economia, 2016).

Una vez que se haya realizado la apertura de la cuenta
electrénica desde el teléfono celular, el usuario debe
acercarse a una de las instituciones financieras pre-
dilectas y autorizadas por la Superintendencia de
Bancos del Ecuador con la cédula de identidad; en
el caso de personas naturales, se debe llevar también
dinero en efectivo; en el caso de personas juridicas,
se deben llevar los documentos habilitantes indica-
dos por el sistema y el dinero en efectivo. En ambos
casos, se debe llevar el dinero en efectivo, pues es el
tnico respaldo para acreditar la cuenta electrénica en
el celular y las operaciones de comercio electrénico.
Ademis de los bancos y cajeros automdticos, existen
otros establecimientos autorizados para la acredita-
cién de dinero electrénico. Entre ellos, se encuentran
los almacenes Tia, las Farmacias Sana-Sana y la red
comercial Fullcarga, entre otros. El usuario debe
tener en cuenta la tarifa que se genera al utilizar un
cajero automdtico para realizar la carga o descarga

(dinero electrénico).
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Sila operacién financiera consiste en la entrada o carga diario va desde 1,00 délar hasta 2500,00 délares dia-
de dinero mediante el sistema electrénico (cajero auto- rios con una tarifa de 0,00 délares.
mdtico), el monto diario puede ser desde 1,00 ddlar

Cuando una persona natural realiza una carga o
hasta 500,00 délares con una tarifa de 0,00 délares

descarga de dinero electrénico, y utiliza un cajero

(Redaccién Economia, 2016). En la figura 2, se ilus- automdtico autorizado para transferir entre 5,00 y
tra paso a paso cémo se realiza la descarga o salida de 500,00 délares diarios, habrad un costo de 0,10 cen-
dinero electrénico via celular; en este caso, el monto tavos de délar. En el caso de las personas juridicas,

Figura 2. Efectivo desde mi celular, tarifa de descarga (dinero electrénico)
*

n | A

N : .

. 8. Recibe un mensaje de | 1. Marque al *153# desde 2

‘« texto confirmando la : su teléfono celular. e
N transaccion. |

7. El centro de

transaccion verificard

2. Seleccione la
opcién autodescarga.

la informacién y
entrega el dinero.

Descarga desde

mi celular
6. Entrega la cédula y el

cédigo de transaccién 3. Ingrese el monto y la /
y monto de descarga. clave personal.
. . /
7 N,
s N,
R 5 Acerq:ese a un centro 4. Recibe un mensaje de texto N,
e ;{iutorlza o por el sistema con su codigo transaccional N
Rd Nanciero. | que dura cuatro horas. N
g N

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de SRI (2018).
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el costo serd de 0,15 centavos de délar. Ademis,
existen otros porcentajes que oscilan hasta 0,50 cen-
tavos de délar por transaccién dependiendo el caso'.
Estos datos se pueden encontrar en la resolucién

005-2014-M (BCE, 2014).

La investigacién ha permitido revelar el origen del dinero
electrénico que se maneja en Ecuador. Esta forma de
innovacién financiera nacié en Africa, y se ha difundido
ampliamente en paises en desarrollo y con bajo nivel de
bancarizacién (Maldonado, 2016). Por ello, expertos en
la materia sefalan que es una forma de biopoder para
recaudar ingresos a las arcas del Estado por medio de
tasas por conexion del servicio y por los impuestos que
se generan en las transacciones.

Para realizar el pago de impuestos fiscales desde el sis-
tema «efectivo de mi celular» (dinero electrénico), el
costo por transaccién es de 0,05 centavos de ddlar en
el caso de personas naturales y de 0,20 centavos de
délar para las personas juridicas (SRI, 2018).

A partir de laampliacién a diferentes escenarios, se plan-
tea un ejercicio con estilo que involucra a una persona:
scémo se efectiia un pago entre usuarios? MAXI es una
persona natural con registro tnico de contribuyente
(RUC) 0926512837001. Vende 15,55 centavos de
délar en frutas tropicales a O'TIMAXI. La transaccién
es cubierta con dinero electrénico via teléfono celular.
Para liquidar el ejercicio planteado, deben considerarse
varios pasos que se realizard por medio del teléfono:

1. Marcar *153# y seleccionar la opcién «1 pago»

2. Ingresar el nimero del teléfono al que se desea
acreditar el dinero

3. Registrar el importe de pago
4. Ingresar la clave para activar el pago

5. El usuario y el destinatario recibirdn un mensaje
de texto de confirmacién en su teléfono, en el que
se indica la correcta procedencia de la transferencia
cubierta.

Asi, finalizaria la transaccién en el ejercicio planteado
con respecto al pago electrénico via teléfono celu-
lar. Cabe considerar también los montos minimos y
méximos a pagar de persona natural a persona natural
a través del teléfono celular. De igual manera, debe
considerarse si la transferencia no genera impuestos
adicionales (el rango entre 1,00 délar y 5,00 délares
equivale al impuesto de 0,00 ddlares). Por otra parte,
la resolucién del BCE da a entender que no se pue-
den realizar transacciones menores a 1,00 délar entre
usuarios gratuitamente, pues las transferencias entre
0,01 centavo de délar y 0,99 centavos de ddlar genera
impuesto, pero no se precisa el monto. Por lo tanto,
de acuerdo con el criterio profesional, se desestima
este ltimo dato por no tener relevancia significativa.
Ademds, en la resolucién del BCE se explica el proce-
dimiento cuando en una transaccién libre, informados
de forma oportuna, participa del pago una persona

natural que cancela a una persona juridica (entidades).

En cuestiones tributarias y otras operaciones, el con-
tribuyente debe tener en cuenta que el comprador
(cliente) es quien cubre el costo de la transaccién, es
decir, el adquirente del bien o del servicio. Si el tras-
paso de dominio de los productos o servicios generan
IVA, deberd ser sumado al costo inicial que consta en
la factura electrénica o fisica. Cuando una persona

' Ademds, en el sitio web enlistado se puede visualizar en detalle cada uno de los procesos que debe conocer el usuario, ya sea para apertura

de cuenta, carga de efectivo, descarga de dinero, pagos entre usuarios y otros elementos de pertinencia: https://efectivo.ec/como-funcio-

na-efectivoec/
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juridica realiza un pago a otra persona juridica o a una
persona natural, el costo del servicio de dinero elec-
trénico por transaccién es de 0,20 centavos de délar.
Del mismo modo, cabe tener en cuenta que el monto
de contribucién varia en funcién al valor de la factura,
al tipo de contribuyente, y al producto o servicio.

Considerando las indicaciones anteriores, se plantea un
tltimo ejercicio: jcdmo pagar con dinero electrénico
en un establecimiento? O’TIMAXI entra a un restau-
rant de clase media y solicita el mejor palto del dia.
El costo del plato y otros adicionales solicitados por el
cliente asciende a 379,13 délares. Cuando O'TIMAXI
se acerca a la caja a cancelar su pedido, se dispone a
hacerlo por medio de dinero electrénico, por lo que
utiliza su teléfono celular. Cuando se realiza un pago
electrénico en un establecimiento, se usa el teléfono
celular como medio electrénico para transferir el valor
total que aparece en la factura electrénica del contribu-

yente. Entonces, se realizan los siguientes pasos:

1. O'TIMAXI se acerca a caja del establecimiento
para realizar el pago; en este caso, alimento consu-

mido a su nombre.

2. El responsable de caja le solicitard el nimero de
cédula y de su celular para registrar la compra en el
sistema. Recibird un mensaje que confirma el pago;

para ello, se le pedird ingresar la clave de seguridad.

3. Después de que la transaccion sea aprobada, se
acreditard de forma automdtica el pago al estable-

cimiento en el que se consumié el plato.

El sistema electrénico para realizar los pagos mediante
el teléfono celular se podrd usar en todos los esta-
blecimientos autorizados a nivel nacional. Entre los

acreditados, se encuentran los siguientes:

a) Bancos

b) Cooperativas financieras
c) Farmacias

d) Supermercados

e) Restaurantes

f) Otros

El mundo globalizado se mueve y cambia de manera
vertiginosa, por lo que promueve de modo acelerado
el uso de la tecnologfa. Por ello, resulta fundamental
que el ser humano deje atrds las formas tradiciona-
les de hacer negocios por medio del dinero fisico para
adaptarse a las transacciones electrénicas por medio
del teléfono celular. Asi, los negocios se realizan de
manera rdpida y segura, y se evita el uso de papel que
contribuye a la deforestacién. Ademds, los trdmites
por via electrénica permiten lidiar de manera mds
4gil con las restricciones a los mercados internacio-
nales. El sistema financiero ecuatoriano ha sido uno
de los pioneros en las pricticas de dinero electrénico
exclusivamente por medio del teléfono movil. Esta
herramienta se perfila como uno de los instrumentos
financieros mds innovadores a inicio de la segunda
década del siglo XXI, debido a que supone la supe-
racién de los pagos con tarjetas de débito y crédito.
Ademais, la lucidez de este nuevo sistema electrénico se
refleja en su mismo funcionamiento, pues no se nece-
sita un teléfono inteligente, ni una cuenta corriente o
de ahorros, ni estar conectado a internet para realizar

una transaccion.

4. Resultados y discusién

La innovacién de dinero electrénico creado por la
banca de Ecuador se configura como una propuesta
pertinente en el mundo globalizado. Por medio de este
instrumento, se busca pasar de un modelo tradicio-
nal de pago a uno basado principalmente en el uso
del teléfono celular. Esto supone dejar atrds aspectos
negativos para el ambiente y la sociedad propios del
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modelo tradicional. Ademds, el dinero electrénico se
perfila como una base para una estructura de macro-

politica financiera:

1. En todas las etapas de negocios electronicos entre
seres humanos y la banca publico-privada, el
sistema financiero ecuatoriano garantiza el cum-
plimiento del mandato constitucional frente a los
depésitos de dinero de forma fisica o electrénica.
Esto se ve respaldado por la innovacién de dinero
electrénico aprobada por la Asamblea Nacional y
autorizada por el gobierno de Ecuador, que son
responsables de las politicas publicas que promue-
ven incorporar el teléfono celular al sistema de

pago electrénico.

2. Como benefactor de las politicas publicas para
el desarrollo econémico-financiero, social y tec-
nolégico, el gobierno ecuatoriano incentiva a la
ciudadania a participar de manera permanente en
el uso del dinero electrénico. Por ello, compensa
al participante en un porcentaje (%) del importe
del IVA pagado en la adquisicién de los bienes y

servicios.

/ 3. El uso de dinero electrénico via teléfono celular

no solo responde a la realidad del territorio de
Ecuador, sino que se expande por todo el mundo.
Asi, se garantizan los negocios electrénicos y, sobre
todo, el pago de las obligaciones entre las partes
acordadas debidamente motivadas. Entonces, el
participante siempre mantendrd una cuenta ban-
caria activa de dinero electrénico con suficiente
respaldo de dinero fisico para garantizar el uso

del sistema.

4. El dinero electrénico incentiva a la ciudadania y
a las empresas a pasar de una forma tradicional

de hacer negocios a una de corte tecnolégica; en
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esta tltima, se promueve el uso del teléfono celular
como instrumento de recursos financieros. Para el
respaldo de la divisa, el abonado cruza su infor-
macién financiera permanente con el banco de su

preferencia, previa acreditacién de dinero en fisico.

5. Ecuador se perfila como una regién tecnoldgica
de innovacién financiera, pues se transita hacia
una modernizacién por medio del uso de la TIC.
Asi, se busca dejar en el pasado sistemas poco con-
tributivos en los negocios, e incorporar nuevos
métodos en el sistema financiero que contribuyan
al desarrollo econémico y de la cultura empresarial

en general.

6. Elsistema de dinero electrénico desarrollado por la
banca ecuatoriana que propone el teléfono celular
como dispositivo para la carga de dinero no afecta
la comunicacién entre usuarios. Mds bien, motiva
a la ciudadania a no transitar de modo constante
con altas sumas de dinero en efectivo, actividad
que genera riesgos para la vida de los usuarios y de

su propio dinero.

A partir de los aspectos comentados en los apartados
anteriores y la evidencia empirica de la investigacién,
se observan tendencias de evaluacién del campo de
estudio. En primer lugar, se muestra que el BCE,
los bancos publicos-privados, los analistas académi-
cos, financieros y politicos, y los grupos sociales de
la esfera internacional le han dado un lugar al dinero
electrénico, lo que ha permitido adentrarse en la pro-
blemadtica de estudio. Asimismo, se han mostrado los
altos niveles de recursos de tecnologia y recursos en
general de los Estados para la adopcién del dinero

electrénico.

En el caso estudiado en la presente investigacidn,

actualmente, la Asamblea Nacional de Ecuador realiza
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una restructuracién de la politica econémica y finan-
ciera con respecto al uso del dinero electrénico a nivel
nacional. Es posible que ese proceso resulte en nuevas
leyes, nuevos sistemas de aplicacién, y nuevas tasas
de aplicacién y montos (Encalada, 2019). Lamen-
tablemente, la etapa de restructuracién econdmica
y financiera se realiza de manera lenta debido a los
cambios de autoridades en la Asamblea Nacional de
Ecuador y en el Estado en general. Asimismo, cabe
tomar en cuenta el factor de la corrupcién en la gestién
publica: En instituciones como hospitales, aduanas,
aeropuertos, asambleas vy, refinerfas, entre otras, se ha
permitido de manera sistematica el robo de recursos,
la fuga de capitales, el contrabando, el narcotréfico,
los conflictos politicos por intereses de poder, la eva-
sién de impuestos, etc. Ademds, la pandemia por la
COVID-19 no solo ha tenido un impacto en la eco-
nomia local e internacional, sino también en muchas
pérdidas de vidas de seres queridos de los ciudadanos.
Todos estos aspectos tendrian que ser tomados en
cuenta cuando se acepten las nuevas politicas econé-
micas y financieras para propiciar una mayor relacién
con el dinero electrénico. Por ello, se requiere que el
Estado actte de manera urgente. Por otro lado, surge
una nueva dicotomia entre los bancos, y las coopera-
tivas de ahorro y crédito. El dinero electrénico puede
convertirse en la salvacién y ahorro del circulante en
fisico, pues implicaria la reduccién del monto a pagar
al gobierno de Estados Unidos por la prestacién de la
divisa a Ecuador. También puede estimular el desarro-
llo de los negocios electrénicos, y fortalecer el sistema

financiero y econémico.

Como sostienen Fanjul y Valdunciel, la evolucién en
el uso de las tecnologias implica la desaparicién de los
limites geograficos y conceptuales de la industria ban-
caria (citados en Avendafio, 2018, p. 91). Las nuevas
tecnologias han conseguido trasladar la misma natura-

leza del sector desde lo que tradicionalmente se habia
considerado estrictamente bancario hasta la industria
de distribucién de la informacién relacionada con los
servicios financieros. Ademds, ha permitido difuminar
los limites temporales (servicios de 24 horas durante
los 365 dias del afo) y geograficos (précticamente en
cualquier lugar del mundo desarrollado) en su canali-
zacién hacia los clientes.

Resulta preponderante identificar adecuadamente al
cliente a fin de evitar malas précticas y fraudes en el
sistema financiero. Por ello, la banca determina que
las entidades financieras deben utilizar factores de
autentificacion para verificar la identidad de los usua-
rios y la responsabilidad de estos para formalizar las
operaciones a través del servicio de banca electrénica.
Tolama y Estanol (2017) presentan dichos procesos
de verificacién. Dependiendo del medio electrénico
usado y de lo expuesto por la banca, deberdn ejecu-

tarse en funcién a tres categorias:
Primera categoria:
1. Se comprueba la identificacién del usuario.

2. Se evita que la informacién del cliente o usuario
sea utilizada en estilo discrecional por las operado-
ras méviles.

3. Hay que valorar al menos un par de interrogantes
a través del utilitario informdtico sin que el ope-
rador pueda reconocer de manera preestablecida

los datos.
Segunda categoria:

1. En ninguna circunstancia se deberd utilizar el
identificador de usuario o el nombre de la institu-
cién, ni mds de tres caracteres idénticos en forma
consecutiva o mds de tres caracteres consecutivos

numéricos.
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2. Lalongitud debe ser de, por lo menos, siete carac-
teres, salvo en el caso de cajeros automdticos.

3. En todos los terminales de punto de venta, debe
permitirse el cambio de contrasefias cada vez que

el usuario lo requiera.

4. La banca electrénica via mensaje de texto debe
recordar siempre al usuario mantener sus contra-

sefas seguras.

5. La banca electrénica debe incorporar a su sis-
tema elementos que restrinjan la duplicacién o
alteracién de la informacién del cliente en toda su

dimensioén.

6. La informacién debe ser dindmica y no debe ser

utilizada en mds de una ocasién.

7. El sistema no podrd ser manipulado por mds de

dos minutos.
Tercera categoria:

1. Las instituciones bancarias deberdn aplicar a la
informacion de autentificacién obtenida por dis-
positivos biométricos criterios que aseguren que
dicha informacién sea distinta cada vez que se
realiza una transaccién. Esto tiene el fin de confi-
gurar contrasefias de un solo uso, que por ningtin
motivo deben utilizarse de forma repetida o dupli-

carse entre usuarios.

2. Las entidades financieras deben considerar dentro
de esta categoria la firma autégrafa de sus usuarios
en los comprobantes generados via electrénica o
bien la estampada en los dispositivos 6ptimos que
produzcan la imagen digitalizada de la firma, en la
medida que el cliente realice operaciones electréni-
cas referidas al pago de bienes y servicios a través

del dinero electrénico.
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A partir de los resultados del estudio, en la tabla 1 se
puede observar que la informacién de la TIC genera
datos sobre equipamiento, acceso y uso del computa-
dor, y uso de internet y celular en el hogar. Asimismo,
proporciona insumos para el andlisis y la formulacién

de politicas publicas.

Tabla 1. Indicadores de la TIC

Variacién | Signifi-
2018 | 2019 | (porcen- cancia
tual) estadistica*

Indicadores de la TIC
2019 (Nacional)

Porcentaje de hogares | 37,2 | 45,5 8,4 SI
con acceso a internet

Porcentaje de personas | 55,9 | 59,2 3,3 SI
que utilizan internet'

Proporcién de perso- | 59,0 | 59,9 0,9 NO
nas que tienen celular

activado

Proporcién de 70,2 | 76,8 6,6 st

personas que utilizan
teléfonos smartphone®

Analfabetismo digital® | 10,7 | 11,4 0,7 NO

Fuente: Datos de INEC (2019)
(*) No: significa que el indicador es de forma estadistica igual en los dos
periodos al 95% de confianza.

(**) Si: significa que el indicador es de forma estadistica diferente en los
dos periodos al 95% de confianza.

Notas:

1. Personas que utilizan internet: se refiere a la poblacién de cinco afios o
més que ha usado internet en los tltimos doce meses desde cualquier lugar.
2. Porcentaje de teléfono inteligente: se refiere a la poblacién de cinco afios
o mds con celular smartphone activado con respecto a la poblacién de cinco
afios o mds que tiene teléfono celular.

3. Nota: se considera «analfabeta digital» a una persona de 15 a 49 anos
cuando cumple de manera simultdnea tres caracteristicas: 1) no tiene celu-
lar activado; 2) en los tltimos doce meses no ha utilizado computadora; 3)
en los tltimos doce meses no ha utilizado internet.

En las fuentes analizadas, se afirma que el dinero
manejado por medio de e-commerce en Ecuador en
2019 fue 500 millones de ddlares. Para 2020 se estima
que el monto monetario operado en linea va ser 2000
mil millones de délares, pues 13 de cada 100 ecuato-

rianos realizan compras en linea debido a la pandemia
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de la COVID-19: optar por esta via evita las aglo-
meraciones, y exponerse a riegos latentes y mortales.
Datos del INEC (2019) indican que solo el 25% de
los comercios del pais realizaban ventas en linea en
2018. En cambio, se estima que para 2020 alrededor
de 80% operen por dicha modalidad; es decir, 8 de
cada 10 comerciantes estin convencidos de que el
comercio electrénico es un canal de venta eficaz, por-
que permite realizar transacciones de manera rdpida y
segura con todos los clientes. El Informe de la Cdmara
de Comercio de Guayaquil (Arosemena, 2020) revela
que, durante la pandemia por la COVID-19 (desde
marzo hasta mayo), se crearon 2604 marcas virtua-
les y fisicas nuevas, y estiman para este 2020 que los
negocios relacionados al comercio electrénico o ventas
online se incremente en 40% respecto al 2019. En el
comercio en linea, ademds de presentar los productos
en pdginas web, se usan redes sociales como Whats-
App o Instagram. Ademds de generar competitividad,
estas circunstancias suponen una nueva cultura de
hacer negocios.

La Universidad de Wharton sefala que el sistema elec-
trénico es una industria financiera compuesta por los
usuarios digitales y la banca digital, que tiene el fin
de hacer negocios financieros mds eficientes y menos
costosos (Dib, 2017), descripcién que coincide con
la propuesta por Demirguc (2015). En general, el
sistema electrénico opera como puente en transferen-
cias de dinero, préstamos, compras y ventas de titulos
financieros; asi como en asesoramientos financieros en
diversos servicios: pagos y remesas, gestion de finan-
zas personales y empresariales, y gestién de inversién y

seguros, entre otros.

A medida que la tecnologia avanza, los servicios del
sistema financiero tradicional han evolucionado en al
menos tres dimensiones. En primer lugar, han crecido,
y se utilizan de forma mds rdpida y sencilla. En segundo

lugar, las entidades financieras mismas han cambiado,
pues ya no pertenecen al sistema financiero prehis-
térico y mejoran continuamente. Por dltimo, los
ciudadanos que se identifican con el uso del dinero
electrénico son, sobre todo, jévenes empresarios, estu-
diantes, académicos del siglo XXI y cientificos que
promueven la tecnologia como medio de comunica-

cién y transferencia de recursos monetarios.

5. Consideraciones finales

El pensamiento de los creadores de las buenas prac-
ticas de negocios electrénicos y de la seguridad del
sistema financiero de la banca de Ecuador resulta
preponderante para el desarrollo social y tecnolégico,
pues se busca usar el dinero electrénico de manera
segura en las actividades empresariales. De ese modo,
se influye de forma positiva en que el teléfono celular
no sea solo un medio de comunicacidn, sino también
un proveedor de recursos monetarios de gran escala y
liquidez inmediata a partir del respaldo del dinero en
efectivo depositado en una cuenta bancaria exclusiva
de dinero electrénico. A continuacidn, se presentan las
principales diferencias entre usar dinero fisico y dinero

electronico que generan efectos del dinero electrénico:

1. La aplicacién de la billetera mévil (BIMO) es li-
mitada y poco utilizada, debido a que una gran
cantidad de la poblacién tiene pocos conocimien-
tos tecnolégicos o desconfia de transferir dinero
via teléfono celular. Por ello, corresponde al Estado
ecuatoriano desarrollar un programa de educacién
financiera gratuito para educar a la poblacidn,
fortalecer el uso de la billetera electrénica, y mi-
nimizar la incertidumbre o desconfianza en los

negocios electrénicos.

2. Los incentivos creados por el Gobierno no son re-

presentativos o correctos: por un lado, las tarifas
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aprobadas en el gobierno del presidente Moreno,
mediante la Junta Monetaria, corresponde a 0,45
centavos de dodlar para retiro y 0,9 centavos de
délar para transacciones. Dichas operaciones solo
benefician a los bancos que cuentan con redes
de corresponsales no bancarios, como Banco Pi-
chincha, Banco Guayaquil, Banco del Pacifico
(Mi Vecino, Banco del Barrio y Tu Banco Banco
Aqui). Al respecto, se concuerda con lo expresado
por Rivera (2020).

3. Se evidencia una limitacién categérica en la nueva
administracién del dinero electrénico, debido que
a los bancos no les interesa promover un sistema
de pago que compita con las redes de procesa-
miento de tarjetas de débito o crédito. Los bancos
son duefos de las redes procesadoras de tarjetas fi-
sicas, por lo que estos instrumentos les permiten
generar altos mdrgenes de rentabilidad econémica.
Mds alld de las limitaciones y el poco éxito co-
mercial, el uso de la billetera electrénica todavia
es posible. Para ello la banca debe dejar de lado
intereses particulares, y abrir startups tecnoldgicas
para propiciar competitividad y brindar un mejor

servicio a la comunidad.

El sistema de dinero electrénico debe contar con
respaldo de la banca, y, sobre todo, con un estricto
control de la Superintendencia de Bancos y Control de
Mercados. Asi, se podrd garantizar la libre circulacién,
y la gestién y el uso de dicho instrumento de pago en
Ecuador. Cabe aclarar que el dinero electrénico no es
una moneda distinta al délar usado en efectivo: solo
es una moneda electrénica con respaldo del dinero
fisico y acreditado por el banco a la cuenta del cliente.
De esta manera, a medida en que se agota el recurso
en el teléfono celular, la persona natural o juridica
puede hacer recargas electrénicas mediante las institu-
ciones financieras autorizadas por la Superintendencia
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de Bancos y Seguros del Ecuador. Por otro lado, vale
aclarar que en el caso de que el usuario pierda el telé-
fono celular, no pierde el dinero electrénico, pues estd
acreditado en una cuenta electrénica financiera y se
encuentra protegido con una clave. El teléfono solo
es un dispositivo que sirve de puente para conectarse
desde la cuenta electrénica del usuario y respaldada
con dinero fisico en el banco.

A diferencia de la red de bancomatico, los cheques, y
las tarjetas de crédito y débito, el dinero electrénico
se distingue por las propias caracteristicas del sistema.
Los usuarios evitan los riesgos asociados a retiros cons-
tantes de dinero en fisico y ahorran tiempo al realizar
una transaccion. Por estas y otras razones, la propuesta
de dinero electrénico se convierte en una forma dini-
mica para usar dinero. Ademds, el sistema de dinero
electrénico puede utilizarse desde cualquier tipo de
teléfono celular sin la necesidad de contar con saldo
favorable para realizar llamadas: solo basta con tener
dinero electrénico disponible. En ese sentido, en el
mismo teléfono celular, funcionan dos sistemas dife-
rentes: el tradicional para comunicaciones y mensajes
de texto recargables en los centros autorizados por las
operadoras mdviles, y el sistema de dinero electrénico
para el uso exclusivo de comercio electrénico.

El aporte teérico y prictico de la investigacién estd
fundamentado en el uso exclusivo de la ciencia y la
tecnologia, que son fundamentales para desarrollo
social y cultural. Finalmente, el dinero electrénico
contribuye de manera creativa con nuevas politicas de
negocios a nivel local, nacional e internacional. Este
trabajo se ha sustentado con el respaldo de la teoria
monetaria, las politicas publicas, informacién del
sistema financiero ecuatoriano, y el aporte de exper-
tos y la experiencia de los autores. Ademds, permite
fomentar la investigacién cientifica hacia una tribuna
de divisién cosmopolita.
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