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En la actualidad, las empresas asumen el compromiso hacia la sustentabilidad mediante la adop-
cion de buenas practicas de responsabilidad social con sus grupos de interés. Asimismo, diver-
sos organismos internacionales promueven iniciativas que van desde como y qué consideraciones
deben contemplar las organizaciones al incorporar en sus estrategias de negocio las practicas
responsables en su cadena de valor, hasta como informar y rendir cuentas a los grupos interesa-
dos. Esto impulsa a las empresas a divulgar su desempenio sobre la gestion de sus impactos econo-
micos, sociales, medioambientales y de gobernanza. La presente investigacion centra su objetivo
en analizar como las empresas integran iniciativas responsables en su informacion reportada,
segln las contribuciones registradas sobre el desarrollo sostenible. Se emplea como universo de
analisis las memorias que las empresas envian al repositorio del Global Reporting Initiative (GRI)
para determinar la muestra entre empresas representativas peruanas y argentinas. Se concluye
que el 100% de empresas integran las principales iniciativas de los organismos internacionales
en sus estrategias de negocios e informan mediante la metodologia del GRI. Sin embargo, un 78%
divulgan de manera esencial y no exhaustiva, lo que muestra que es necesario que los organismos
internacionales y los paises alineados con estrategias de sustentabilidad sigan impulsando a las
empresas a adoptar un mayor compromiso y transparencia a fin de emitir informes de desempeno

de mejor calidad para una comunicacion mas eficiente y eficaz con sus grupos de interés.

Palabras clave: responsabilidad social, estandares GRI, informes de sustentabilidad, memorias
de sustentabilidad
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Analysis of the behavior of Peruvian and Argentine companies on their way to
a more sustainable performance

Currently, companies have been assuming the commitment to sustainability by adopting good
practices of social responsibility with their stakeholders. Likewise, various international organi-
zations promote initiatives that range from how and what considerations organizations should
take into account when incorporating responsible practices in their value chain into their busi-
ness strategies, to how to inform and render accounts to interested groups. This causes compa-
nies to disclose their performance on the management of their economic, social, environmental
and governance impacts. The research focuses its objective on analyzing how companies have
been integrating responsible initiatives in their information to be disclosed. The reports that the
companies send to the Global Reporting Initiative (GRI) repository are used as the universe of
analysis to determine the sample between representative Peruvian and Argentine companies.
Itis concluded that 100% of companies have been integrating the main initiatives of international
organizations in their business strategies and reporting using the GRI methodology, however, 78%
disclose in an essential and non-exhaustive manner, which implies that it is necessary that inter-
national organizations and countries aligned with sustainability strategies continue to encou-
rage companies to adopt greater commitment and transparency in order to issue better quality

performance reports for more efficient and effective communication with their stakeholders.
Keywords: social responsibility, GRI standards, sustainability reports, sustainability reports

Analise do comportamento de empresas peruanas e argentinas a caminho de
um desempenho mais sustentavel

Atualmente, as empresas vém assumindo o compromisso com a sustentabilidade adotando boas
praticas de responsabilidade social com seus stakeholders. Da mesma forma, varias organi-
zagoes internacionais promovem iniciativas que vao desde como e quais consideragoes as orga-
nizagoes devem levar em conta ao incorporar praticas responsaveis em sua cadeia de valor em
suas estratégias de negocios, até como informar e prestar contas aos grupos interessados. Isso
faz com que as empresas divulguem seu desempenho na gestao de seus impactos econdmicos,
sociais, ambientais e de governanca. A pesquisa foca seu objetivo em analisar como as empresas
vém integrando iniciativas responsaveis em suas informagoes a serem divulgadas. Os relatorios
que as empresas enviam ao repositorio Global Reporting Initiative (GRI) sdo utilizados como
universo de analise para determinar a amostra entre empresas representativas do Peru e da
Argentina. Conclui-se que 100% das empresas vém integrando as principais iniciativas de orga-
nizagoes internacionais em suas estratégias de negocios e relatorios utilizando a metodologia
GRI, entretanto, 78% divulgam de forma essencial e ndo exaustiva, o que implica que é necessario
que organizagoes e paises alinhados as estratégias de sustentabilidade continuam incentivando

as empresas a adotarem maior comprometimento e transparéncia para a emissao de relatorios
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de desempenho de melhor qualidade para uma comunicagao mais eficiente e eficaz com seus

stakeholders.

Palavras-chave: responsabilidade social, normas GRI, relatorios de sustentabilidade, relatorios

de sustentabilidade

1. INTRODUCCION

En la actualidad, cada vez con mayor frecuencia, las empresas en el mundo generan
valor con ventajas competitivas y beneficios para sus grupos de interés. Sin embargo,
ese valor compartido debe estar orientado a la responsabilidad social empresarial
(en adelante, RSE) y las empresas deben alinear esas iniciativas en sus estrategias
de negocios (Yanez, 2018). Aquellas empresas que desarrollan sus estrategias de RSE
informan a partir de informes de sustentabilidad. Seglin Azcarate et al. (2015), estos
informes, en su mayoria, no consideran la utilizacion de lineamientos uniformes, ni
las iniciativas se integran a las estrategias del negocio. Por ende, las proposiciones
no siempre se encuentran acompanadas por elementos de medicion vinculados a los
estados financieros. Esto puede dar lugar a que se difunda informacion de bajo nivel
de calidad, la cual no aporta valor ni transparencia en las respuestas que se brindan a
los usuarios interesados.

De acuerdo con Scavone y Sanabria (2017), se considera fundamental que las
empresas apliquen una metodologia para comunicar mediante sus reportes el desem-
peno sustentable alineado a sus estrategias de RSE a lo largo de su cadena de valor,
lo cual implica que no solo basta adoptar estrategias de RSE, sino también comuni-
carlas adecuadamente. En ese sentido, una propuesta que proviene de una institu-
cion sin propdsitos lucrativos, llamada Global Reporting Initiative (en adelante, GRI),
promueve el uso de indicadores mediante la aplicacion de lineamientos en las guias
GRI, los cuales contienen estandares globales que han ido evolucionando desde los
anos noventa hasta la actualidad. Actualmente, esta vigente lo establecido en 2016 en
los GRI Standars, los cuales son estandares de sustentabilidad del GRI que permiten
reportar con mayor claridad aspectos materiales y, a su vez, aspectos especificos, al
optar por una divulgacion esencial o exhaustiva (GRI, 2016).

En Latinoamérica, se observo que gran parte de las empresas que divulgan su
desempeno sustentable a través de memorias inspiradas en el GRI son del sector ener-
géticoy del financiero (Sepulveda et al., 2018). Sin embargo, para Alonso-Almeida et al.
(2015) la generacion de reportes de acuerdo con el modelo GRI en el ambito social y
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ambiental esta focalizada en los paises desarrollados. Esta afirmacion no es compar-
tida enteramente en este trabajo, dado que, a partir de analisis empiricos y trabajo en
campo, se considera que cualquier tipo de ente podria basarse en la metodologia del
GRI; de hecho, existen muchas pymes que lo hacen. Sin embargo, se puede considerar
que las organizaciones en los paises en via de desarrollo tienen aiin oportunidades
para que no solo integren iniciativas de RSE, sino que comuniquen de forma trans-
parente y uniforme segiin los estandares GRI. A partir de lo comentado, el proposito
del estudio es explorar la realidad local y determinar como las empresas peruanasy
argentinas presentan sus informes de sustentabilidad segin los lineamientos de los
Estandares Globales de Sustentabilidad de la Iniciativa de Informe Global (en adelante
EGSGRI).

2. METODOLOGIA

Elpresentetrabajotiene unalcance exploratorio-descriptivo. Parte de analizar la meto-
dologia del GRI en sus EGSGRI, y su utilizacion para la comunicacion de las mediciones
del desempeiio de las estrategias de negocios sustentables y responsables, mediante
elanalisis de las memorias sustentabilidad de las empresas peruanasy argentinas que
fueron publicadas en la base de datos del GRI. Asimismo, se analiza la aplicacion de las
iniciativas internacionales que han incorporado las empresas peruanas y argentinas
en sus estrategias de sustentabilidad. De acuerdo con la base de datos del GRI, existe
en el periodo 2016-2020 un total de 271 empresas argentinas y peruanas. De estas, 178
informan bajo el lineamiento del GRI. A partir de ello, se determina la muestra como se
muestra a continuacion.

Universo: 271 empresas argentinas y peruanas
Poblacion: 178 empresas argentinas y peruanas
N=Poblacion limite: 178 empresas argentinas y peruanas
Z=Nivel de fiabilidad: 90% (valor estandar de 1,64)
E=Margen de error: 10% (valor estandar de 0,10)

P=Valor de la proporcion poblacional, se asume 0,5
Q=1-P=0,5

. Z°PQN N (1,64)2(0,5*0,5)* 178 o n=50
E*(N-1)+Z?PQ ~ (0,10)*(178-1)+(1,64)*(0,25)

Se determind que la muestra representativa alcanza a cincuenta empresas.
Se tomaron, de forma aleatoria y equitativa, veinticinco empresas argentinas y veinti-
cinco peruanas (ver anexo 1).
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3. ALCANCE TEORICO Y NORMATIVO

De acuerdo con las necesidades actuales y globales que priorizan un desarrollo mas
sostenible y respetuoso con el medio ambiente y las personas, emerge la necesidad
y la importancia de que las estrategias de negocios de empresas y organizaciones en
todo el mundo sean mas responsablesy sustentables.

3.1. RSE y las estrategias de negocios

La RSE, conocida también como «responsabilidad social corporativa», es una filosofia
de accion en el espectro empresarial que se fundamenta en funcion de la responsa-
bilidad por parte de la empresa como producto de su actividad sobre los grupos de
interés, es decir, accionistas, trabajadores, proveedores, consumidores, la comunidad
y el medio ambiente en el que opera. En ese sentido, se ha desarrollado un interés
creciente de RSE por parte de los empresarios con dos enfoques centrados en soste-
ner una relacion armoniosa con la comunidad, y en mantener una estrategia tanto de
permanencia como de legitimidad a mediano y largo plazo (Garavito, 2008, p. 2).

Segln algunas opiniones, la RSE difiere sustancialmente del ambito estrictamente
economico, pues las acciones no deben centrarse meramente en la maximizacion de
utilidades. Es decir, se deben enfocar en adoptar compromisos éticos, y desarrollar
estrategias en la organizacion de forma consciente y congruente con las partes inte-
resadas, centradas en salvaguardar el medio ambiente y el bien comdn (Atehortia,
2008; Barroso, 2008) como parte del desarrollo de una estrategia para la permanencia
y legitimidad a largo plazo (Garavito, 2008). Sin embargo, estas posiciones no pueden
inducir a pensar que las empresas responsables no deben ser lucrativas, sino la idea
es que hagan negocio respetando lo que en definitiva tiende al bien coman.

La Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2015) sefala que
la RSE se centra en fomentar las mejores practicas en la cadena de valor, ya que la
empresadebe responsabilizarse delimpacto producido porlaactividad que desarrolla,
lo cual generara un mayor valor social a favor de los grupos de interés. De esta manera,
se genera un desarrollo econémico sostenible en su entorno (Antelo & Robaina, 2015).
Esto implicaria un modelo de gestion voluntario por encima del cumplimiento de las
regulaciones (Ramirez, 2015).

En una actualizacion del concepto de RSE, CEPAL (2016) precisa que esta comprende
cuestiones globales de sostenibilidad, inmersas en la Agenda 2030, como los Objeti-
vos de Desarrollo Sostenible (en adelante, ODS) y el Acuerdo de Paris. La concepcion
del desarrollo sostenible fue definida en el informe denominado Our common future
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(también conocido como el «Informe Brundtland para la ONU») como «el desarrollo
que satisface las necesidades del presente sin poner en peligro la capacidad de las
futuras generaciones para satisfacer sus propias necesidades» (Brundtland, 1987, p.
59). El término, de acuerdo con el informe, contempla tres dimensiones: el desarrollo
economico y social, y con énfasis en lo ambiental.

De acuerdo con Camaran et al. (2019), la RSE es promovida en consenso mundial con
diversas instituciones internacionales para que tanto las diversas organizaciones como
las empresas puedan integrar la RSE, y la sostenibilidad en sus estrategias de negocios.
Por esto, se considera que las organizaciones deben analizar los elementos que compo-
nen la estrategia de negocios, como su vision, mision, principios y valores, las metas de
largo plazo, y los objetivos de cada ejercicio, para introducir en la estrategia las dife-
rentes iniciativas propuestas por aquellas instituciones internacionales. De esta forma,
segiin Vallaeys (2020), se debe realizar un autodiagnostico de los diferentes impactos
que genera la actividad de la empresa con la participacion del grupo de intereés, tales
como sus clientes, proveedores, la comunidad, el Estado, los bancos, etc.

Existen distintas iniciativas internacionales que priorizan que las organizaciones
trabajen sus estrategias introduciendo iniciativas tendientes a un desarrollo mas
sustentable, con el objeto de contribuir al bienestar a nivel global. Por ejemplo, la
Organizacion para la Cooperaciony el Desarrollo Economico (en adelante, OCDE) busca
fomentar la aplicacion de politicas destinadas a mejorar el nivel de vida de los paises
miembros mediante la estabilidad financiera y un desarrollo econdmico sostenible.
Debido a esto, promueve la aplicacion de los Principios de gobierno corporativo para
que contribuyan a construir un ambiente de confianza, transparencia y responsabi-
lidad, aspectos necesarios para fomentar inversiones de largo plazo, la estabilidad
financiera y la integridad de los negocios. De este modo, apoya fuertemente el creci-
miento y el incremento de sociedades inclusivas (OCDE, 2015).

Otra iniciativa es el Pacto Mundial de las Naciones Unidas. Este promueve que las
organizaciones se comprometan voluntariamente a definir sus estrategias y operacio-
nes sobre la base de diez principios aceptados a nivel global, centrados en cuatro areas
tematicas: derechos humanos, estandares laborales, medio ambiente y anticorrupcion.
De esta manera, se busca que las organizaciones logren un desempeno sustentable, y
que puedan incluir también acciones alineadas con los ODS y con el Acuerdo de Paris, a
fin de inspirar al resto de los actores economicos a que se sumen a contribuir a lograr
objetivos globales (Organizacion de las Naciones Unidas [ONU], 2015a, p.3).

En cuanto al Acuerdo de Paris, este tiene el proposito de fortalecer las acciones
tomadas a nivel mundial sobre la amenaza del cambio climatico. El documento se
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centra en tres objetivos: 1) controlar la temperatura media mundial muy por debajo de
1,5°C en relacién a los niveles preindustriales, 2) bajar las emisiones de efecto inverna-
dero y 3) establecer flujos financieros para articular esfuerzos en paises a nivel global
(Union Europea, 2022).

Ademas, se encuentran los ODS, los cuales se orientan a mejorar la calidad de vida
de la sociedad, a proteger y conservar el ecosistema, y a promover sociedades pacifi-
cas e inclusivas, entre otros grandes desafios, en el camino hacia un desarrollo mas
sostenible. En ese sentido, las organizaciones cuentan con marcos ordenadores, como
el del GRI, que les facilitan pautasy lineamientos a fin de definir politicas y estrategias
que muestren su compromiso con la comunidad global.

3.2. El desarrollo de estrategias de RSE integradas y comunicadas a través de
los estandares del GRI

Las organizaciones que implementen su RSE alineada a las distintas iniciativas analiza-
das anteriormente, entre otras, necesitan redefinir sus estrategias de negocios. Como
sefiala Volpentesta (2017), esto debe realizarse bajo un enfoque estratégico-instru-
mental, contando con estrategias de negocios armonizadas con la generacion de valor,
y la responsabilidad social, economica y ambiental, lo cual puede derivar en ventajas
competitivas destacadas. Segin Carroll y Shabana (2010), esto debe realizarse desde
la perspectiva de un mejor desempeno sustentable, de acuerdo con las demandas de
los stakeholders o grupos de interés. Por su parte, Kurucz et al. (2008) sefialan que
deben respetarse las leyes y los principios éticos que rigen los negocios. Rodriguez
(2007) agrega que deben realizarse acciones que beneficien a la sociedad. Las orga-
nizaciones necesitan definir como medir y revelar los esfuerzos realizados, y comuni-
carlos a las partes interesadas a través de indicadores cualitativos y cuantitativos que
demuestren la concrecion de las politicas y estrategias responsables de la entidad.

Las memorias de sustentabilidad son un medio de comunicacion de los avances
de las estrategias de RSE que revelan el desempeno que han tenido en un ejercicio
o periodo anual, emulando el orden que proponen los EGSGRI. Los EGSGRI son una
evolucion de las distintas guias para la elaboracion de memorias de sustentabilidad
del GRI. Para el GRI, los Estandares Globales de Sustentabilidad pueden definirse como
estandares que permiten a las organizaciones comunicarse, y rendir cuentas en un
lenguaje comln con la idea de fomentar la comparabilidad, calidad y transparencia
sobre el desempeno sustentable.

Siguiendo con la elaboracion de la comunicacion y la rendicion de cuentas que el
GRI sugiere en sus guias, las empresas deben definir su estrategia sostenible y elabo-
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rar su informe en un mismo proceso. Esto implicara que las organizaciones puedan
marcar sus objetivos, medir su desempenoy gestionar el cambio a fin de que su cadena
de valor sea mas sostenible. Entonces, en dichas memorias o informes de sostenibili-
dad, se encontraran incidencias positivas o negativas en las dimensiones ambientales,
socialesy economicas. De esta manera, lo abstracto se convierte en tangible y concreto
mediante la medicion y revelacion de informacion que se incluye en cada informe al
respecto. Por tanto, coincidiendo con el equipo del GRI, se favorece la comprensiony la
gestion al advertir las consecuencias, lo que lleva a la entidad a plantear un accionar
cada vez mas responsable a futuro (GRI, 2013, p. 3).

Para el GRI, el cumplimiento de los principios (ver tabla 1) es crucial para obtener
transparencia. Estos principios comprenden desde el contenido del informe hasta la
calidad del mismo. Ademas, la guia provee de informacion relevante que va desde la
definicion, la descripcion y una serie de comprobaciones en la construccion de las
memorias que facilitan indudablemente su adopcion.

Tabla 1. Los principios de los EGSGRI relacionados con el contenido de la memoria

Principios relacionados con el contenido de la memoria

La En este principio, se resaltan la importancia de la identificacion por parte
inclusion  de cada organizacion de sus grupos de interés de acuerdo a como el
de los desarrollo de sus actividades los afecta, y qué acciones realiza la organi-

grupos de zacion para conocer los impactos que les genera, asi como sus intereses

interés y expectativas en relacion al desempeno sustentable. Es un principio
importante porque, de las acciones que realice la organizacion, surgen
aquellas cuestiones importantes que la ayudan a mejorar su estrategia y
objetivos sustentables.

Contexto  Este principio requiere que las organizaciones informen su desempeno

de sus- sustentable en relacion al contexto en el que opera, ya sea local, regional,
tentabili- nacional e internacional. Por lo tanto, en la descripcion del contexto de
dad sustentabilidad, se tendria que observar como la organizacion tiene en

cuenta las demandas de informacion sobre el desempenio sustentable,
tanto a nivel local como global.

Materiali- Las organizaciones pueden evaluar la materialidad de un tema, teniendo
dad en cuenta los factores internos y externos, la mision de la organizacion,
la estrategia de sustentabilidad, las preocupaciones de los grupos de
interés, las expectativas de la sociedad, y los acuerdos y estandares inter-
nacionales.

Exhausti- El principio de exhaustividad implica la inclusion en el informe de todos
vidad los temas materiales identificados correspondientes al ejercicio en que se
presenta la informacion y en el contexto de sustentabilidad mencionado.

Nota. Tomado de Full set of draft GRI Standards de Global Reporting Initiative (GRI), 2016 (https://
www.globalreporting.org/standards/gri-standards-translations/gri-standards-spanish-transla-
tions-download-center/).
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Las organizaciones deben incluir informacion cualitativa y cuantitativa de cada
uno de los temas materiales identificados, teniendo en cuenta las distintas iniciati-
vas que promueven la RSE. Para cada tema material, se pueden encontrar estandares
del GRI que indican la informacion de contenido obligatorio a incluir en sus informes.
Sin embargo, la lista de temas cubiertos por los estandares del GRI no es exhaustiva.
Es posible que las organizaciones se encuentren con temas materiales que no coinci-
dan exactamente con el estandary puedan incluir nuevos indicadores que respondan a
sus objetivos. Los estandares GRI pueden ser aplicados por todas las empresasy orga-
nizaciones independientemente de su tamano, tipo o sector, o actividad economica, a
fin de presentar a las partes interesadas informacion sobre estrategias de negocios
responsables y sustentables, y sus avances hacia el cumplimiento de objetivos.

Cabe senalar que la tendencia actual es que los EGSGRI se vinculen obligatoria-
mente con lainformacion financiera. Para ello, representantes de organizaciones, tales
como ONU, GRI, The United Nations Global Compact (Pacto Global), el World Business
Council for Sustainable Development' (en adelante, WBCSD) y la OCDE estan trabajando
para generar la armonizacion de las iniciativas globales mas aceptadas.

Herramientas sostenibles

ELWBCSD es una asociacion mundial de empresas que trabaja en conjunto con la ONU.
Tiene el proposito de brindar una plataformaintegral que permita dotar a las empresas
de capacidades y herramientas sostenibles. ELl WBCSD (2015) ha puesto en marcha una
seriede propuestasdeapoyoyorientacionalsectorempresarial. La primera propuesta,
«Accion 2020», fomenta la sostenibilidad en areas sensibles, como el cambio climatico,
el agua, la alimentacion, necesidades basicas y derechos, ecosistemas, habilidades y
empleo, la exposicion a sustancias nocivas, y un estilo de vida sostenible. En segundo
lugar, se plantean proyectos del sector relacionados con la cadena de valor. Por Gltimo,
se proponen soluciones de sistemas, y el desarrollo o creacion de capacidades. De esta
manera, la finalidad de este concejo es cuidar los intereses de la sociedad impulsando
iniciativas que permitan a las empresas poseer las herramientas sostenibles para el
desarrollo de su actividad, sin afectar a su entorno.

De acuerdo con la propuesta Vision 2050: Una nueva agenda para los negocios
(WBCSD, 2015), se advierte la necesidad de que todas las empresas desarrollen estra-
tegias de negocios responsables y sustentables (p. 4). Este desarrollo implica generar
un cambio en la forma de realizar sus negocios, adaptandose e innovando de forma

T Concejo Empresarial Mundial para el Desarrollo Sostenible, en castellano.
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colaborativa. Para esto, las empresas tienen el acompanamiento y colaboracion de
otras empresas con los gobiernos, el mundo académico y las organizaciones no guber-
namentales.

Como se puede observar, existen en el mundo miltiples iniciativas como el Gri,
el Pacto Global, los ODS, los lineamientos de la OCDE, entre otras ya analizadas, que
promueven el desarrollo de estrategias de negocios responsables y sostenibles.
Las empresas requieren generar informacion sobre como la adhesion a las iniciativas
internacionales se traduce en su estrategia integrada en acciones de mejora concretas
y medibles.

4. RESULTADOS

Latabla 2 muestra las iniciativas de RSE de mayor aplicacion para ambos paises, como
el Pacto Mundial, los principios de la OCDE y los ODS. Esta muestra que, de las 50
empresas analizadas, 46 aplicaron las directrices del Pacto Mundial; 44, los principios
de la OCDE; y 43, ODS. Tales datos fueron la base para el desarrollo de sus estrate-
gias de RSE. Esto se debe fundamentalmente a los acuerdos de la ONU con los paises
miembros que fomentan la aplicacion de las principales iniciativas antes menciona-
das, como es el caso de las empresas de los paises sujeto de estudio, las cuales han
regulado en aquellas empresas que cotizan en el mercado de valores. En estas se ha
exigido el cumplimiento de los principios de la OCDE con respecto a las otras inicia-
tivas que promueven su aplicacion y establecen alianzas para su desarrollo. Tal es
caso de Per(, que ha establecido la Ley de Obras por Impuesto; esta busca, de manera
conjunta entre el Estado y las empresas, contribuir con mayor celeridad en la resolu-
cion de problemas de infraestructura, como colegios, hospitales, etc. (Montesinos &
Morales, 2021).

En latabla 3, se puede apreciar que las iniciativas aplicadas tanto en Peri como en
Argentina, en los diversos sectores empresariales, consideran, en su mayoria, incluir
las diferentes iniciativas en el desarrollo de sus estrategias de RSE. Sin embargo, se
puede observar que en Perl eso no sucede con las iniciativas del Acuerdo de Paris y
WBCSD, ya que se aprecia un bajo indice de aplicacion de estas iniciativas: solo una
empresa aplica el WBCSD y solo catorce empresas consideran el Acuerdo de Paris como
parte de sus estrategias para gestionar sus impactos medioambientales. Esto se puede
deber a que, en Per(, las politicas pablicas no son suficientes o las establecidas no se
promueven en los diferentes sectores empresariales.
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Tabla 2. Iniciativas aplicadas en la muestra

Acuerdo Paris

Pacto Mundial OCDfé;E)S it (ESGRI 302
vy 305)

© 2 .S 2 8 2 .S 2 .S 2

g EF ¢ E § T §® §E & &t

s § & § & § & § & %

(%} v (v) o o (¥ o (%) o (v

() = [ = () = @ = [ =

& g & & & g & Y & &
Si 46 92,0 44 88,0 35 70,0 43 86,0 37 74,0
No 4 8,0 6 12,0 15 30,0 7 14,0 13 26,0

Total 50 100,0 50 100,0 50 100,0 50 100,0 50 100,0

Nota. Elaboracion propia sobre la base de GRI Database [Base de datos de reportes del GRI], de
Global Reporting Initiative (GRI), 2020 (http://database.globalreporting.org/reports).

Tabla 3. Iniciativas aplicadas por pais

OCDE Pacto Acuerdo Paris

(ESGRI102) Mundial (ESGRI 302y 305) 282
Argentina 21 22 21 22 13
Perii 23 24 14 21 1
Aplicacion por pais 44 46 35 43 14

Nota. Elaboracion propia sobre la base de GRI Database [Base de datos de reportes del GRI], de
Global Reporting Initiative (GRI), 2020 (http://database.globalreporting.org/reports).

En el analisis de la tabla 4, se muestra, a nivel de sector empresarial, que las
empresas que divulgan sus acciones de responsabilidad social mediante reportes GRI
estan centradas en el sector servicios con un 26%; y en el sector industrial, con un 22%.
Estas son las empresas que presentan en mayor medida sus informes de sostenibili-
dad en el periodo 2016-2020. Una de las razones fundamentales son el grupo de interés
y la sociedad civil en su conjunto, pues cada vez mas exigen a las organizaciones que
cumplan su rol social mediante una mayor consciencia del consumo y de respeto al
medio ambiente. Estas organizaciones presentan sus informes empleando las dife-
rentes iniciativas propuestas por los organismos internacionales. Asi, se involucra un
mayor interés y transparencia en informar sobre los impactos de su cadena de valor
como filosofia de su responsabilidad social.
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Tabla 4. Nimero de informes de sostenibilidad de Peri
y Argentina por sectores

Sector Frecuencia Porcentaje
Aviacion 2 4,0
Comercio 2 4,0
Energia 8 16,0
Financiero 6 12,0
Gubernamental 1 2,0
Industria 1 22,0
Mineria 4 8,0
Salud 1 2,0
Servicios 13 26,0
Tecnologia 2 4,0
Total 50 100,0

En la tabla 5, se muestra que las empresas presentan sus informes de sostenibili-
dad en un78% en un nivel esencial. Esto significa que son pocas las empresas que brin-
dan informacion mas detallada sobre la materialidad en la gestion de sus impactos.

Tabla 5. Niimero de informes por nivel de presentacion

Nivel de presentacion

d Frecuencia Porcentaje
e reportes

Esencia 39 78,0
valido Exhaustiva 1 22,0
Total 50 100,0

Segln la muestra seleccionada, las empresas informan en sus memorias la forma
en la que definen sus estrategias sustentables, y ellas las integran en las distintas
dimensiones de sus negocios. El 100% de las empresas usan la metodologia del GRI,
lo cual orienta la aplicacion, medicion y exposicion. Sin embargo, se puede notar que
el nivel de presentacion en menor indice es la exhaustiva. Segiin Scavone y Bursesi
(2019), esto se debe a la falta de cambios en los procesos de gobernanza y evalua-
cion de riesgos. Probablemente, se necesitaran varios anos para que una organizacion
esté en condiciones de generar informacion valiosa para inversores y accionistas para
ayudarlos a tomar decisiones sostenibles.
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5. CONCLUSIONES

Las empresas peruanas y argentinas incluidas en este estudio, que se manifiestan
como sustentables, usan la metodologia del GRI para la presentacion de sus informes
de sustentabilidad. El uso de la metodologia del GRI facilita que las organizaciones que
la adoptan desarrollen estrategias de negocio responsables mediante la armonizacion
de los principios y requerimientos establecidos por los distintos EGSGRI, y cada una de
las iniciativas de responsabilidad social adherida.

Los resultados, producto del analisis efectuado, muestran que aln es escasa
la divulgacion en sus informes periodicos de todos los aspectos que garantizan el
desempeno de una organizacion responsable, dado que, mayoritariamente, solo adop-
tan el nivel esencial sugerido. Esta tendencia muestra que su proceso de armonizacion
e integracion esta en una etapa que adn no alcanza la madurez institucional. Esta
reflexion se basa en que el 78% de las empresas analizadas divulga solo de manera
esencial y no exhaustiva. Esto implica que es necesario que los organismos interna-
cionales y los paises alineados con estrategias de sustentabilidad sigan impulsando
un mayor compromiso y transparencia con el fin de emitir informes de desempeno
de mejor calidad para una comunicacion hacia sus grupos de interés mas eficiente y
eficaz, y vinculada en sus efectos patrimoniales y de resultados con los estados finan-
ciaros de publicacion.

Ademas, como se mostrd en el analisis, se ha observado que los comportamien-
tos sectoriales difieren. Por ejemplo, existe mas participacion en las revelaciones de
acciones de sustentabilidad de empresas industriales y de servicios. Sin embargo, este
es un fenomeno que no solo coincide en las empresas argentinas y peruanas, sino que
se ha observado también en todo el mundo. Es importante destacar que las organi-
zaciones ya no confunden acciones de RSE con acciones de filantropia, como sucedia
ailin en décadas pasadas. Entonces, se puede afirmar que las revelaciones responden
a estrategias concretas y no a eventos aislados que podrian identificarse con acciones
ambiguas de divulgacion para mercados poco cautos.

La concepcion de los EGSGRI es coadyuvar a las distintas organizaciones (inde-
pendientemente del tamafo) al acompafiamiento y disefio de estrategias sustentables
insertas en cada unidad de negocio. En las diferentes empresas analizadas, es nece-
sario afianzar estas metodologias a fin de reformular productos y procesos que creen
mayor valor tanto para ellas mismas como para sus grupos de interés, independiente-
mente de su tamano o de la actividad que desempenfen. Las estrategias de negocios
sustentables y responsables se desarrollan teniendo en cuenta los impactos sociales,
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economicos, ambientales y de gobernanza considerados materiales a partir de una
interrelacion entre la empresa con sus grupos de interés para determinar en conjunto
las acciones que deben ser incluidas, medidas y reveladas en un marco de transparen-
cia, sin perder la perspectiva de la rendicion de cuentas.

Es importante destacar que las memorias de sustentabilidad son relevantes para
que las organizaciones comuniquen sus logros de triple impacto, que son sintetizados
a traves de indicadores cuantitativos y cualitativos. Esta tarea puede facilitar signifi-
cativamente la comprension de cuanto ha avanzado cada organizacion a lo largo del
camino hacia la sustentabilidad, pues mostrara sus aciertos, sus desvios y las metas
que pretenden lograr, con una metodologia sustentada en la transparencia y el accio-
nar respetuoso en consideracion del ambientey de las personas. El desafio a enfrentar
es que la informacion financiera recoja los aspectos que la ligan con la informacion
acerca del desempeno sostenible, brindandole a los grupos de interés una comuni-
cacion de calidad que facilite su interpretacion del desempeno integral de las orga-
nizaciones.
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Anexo 1. Muestra: analisis de la aplicacion de las distintas iniciativas de RSE

Iniciativas de RSE Memoria
Pagina
:\lombre de Repor- N:ie [E] OCDE  Pacto A(;)Ilael':go
alempresa EREm ‘:::°' (ESGRI Mun- (EsGri  ODS WBCSD Nivel Nivel
102)  dial oo ¥ 305)
1 Argen- Aeropuer-  Avia- 2020 17 v v v v v Esen- v
tina  tos Argenti-  cion cial
na 2000
2 Argen- ESET Lati- Tecno- 2020 6; 7; 24; v v v v Exhaus- V'
tina  noamérica  logia 42; 43 tiva
SRL
3 Argen- Gas Natural Energia 2020 5 v v v v Esen- v
tina Fenosa cial
Argentina-
Naturgy
4 Argen-  Globant  Tecno- 2020 4 v v v v Esen- v
tina logia cial
5 Argen- TetraPak Indus- 2020 1;7;35 v v v v v Esen- v
tina  Argentina tria cial
6 Argen- Grupo Indus- 2020  3; 40; 41 v v v Vv v Esen- v
tina Arcor tria cial
7 Argen- Mastellone Indus- 2020  7;95; 247 v v v v v Esen- v
tina Hnos. tria cial
8 Argen- Merce- Indus-  2017- 24; 25; v v v v Esen- s
tina des-Benz tria 2018  73; 68; 89 cial
Argentina
9 Argen- MetroGAS Energia 2017- 16; 18 v v v v Esen- v
tina 2018 cial
10 Argen-  Molinos Indus- 2018 4 v v v Esen- v
tina Rio de la tria cial
Plata
11 Argen-  Profertil Indus- 2020  10; 11; 27; v v v v v Esen- v
tina tria 551; 110 cial
12 Argen- Prudential Finan- 2020 30; 37; v v v v v Exhaus- V'
tina Seguros ciero 154 tiva
13 Argen- PwCArgen-  Servi- 2020 91 v v v Esen- v
tina tina cios cial
14 Argen- Randstad  Servi- 2020 6 v v v v Esen- v
tina  Sesa Select  cios cial
15 Argen-  Renault Indus-  2017- 26; 37; v v v v v Esen- v
tina  Argentina tria 2018 26; 28 cial
16 Argen- Sadepan Indus- 2016  27;26; 70 v Exhaus-
tina tria tiva
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17 Argen- SanCor Indus- 2018- 7; 8; 65 Esen- v
tina  Cooperati- tria 2019 cial
vas Unidas
Limitada
18 Argen- Sancor Salud 2019- 2; 39; Esen- v
tina Salud 2020  105; 125 cial
19 Argen- Scienza Servi- 2019-  2;66;18 Esen- v
tina Argentina cios 2020 cial
20 Argen- Secre- Guber- 2016 56; 37; Esen-
tina taria de namen- 39; 14 cial
Economia tal
y Finanzas,
Municipali-
dad de Alta
Gracia
21 Argen- Toyota Indus- 2019 22 Exhaus- v
tina tria tiva
22 Argen- Bodegas Comer- 2019  48;142; Esen- v
tina Trivento cio 143; 144 cial
23 Argen-  Andreani Servi- 2020 2;3;33 Esen- v
tina cios cial
24 Argen- FAEN #N/D 2019  5;14; 40 Esen- v
tina cial
25 Argen-  Consejo Servi- 2020 6; 9; 16; Esen- v
tina  Profesional  cios 60 cial
de Ciencias
Econo-
micas de
CABA
26 Peri  CosapiS.A. Servi- 2018 23; 42; Esen- v
cios 30; 75 cial
27 Perd CrediScotia Finan- 2017 95; 27; Esen- v
ciero 93; 86 cial
28  Peri Antamina  Mineria 2017 48; 65 Esen- v
cial
29 Perd Antapaccay Mineria 2016 25; 53 Esen-
cial
30 Peri Edelnor  Energia 2016 20; 25 Esen-
cial
31  Perl Electroperi Energia 2015 21; 22; Esen-
121; 125, cial
173; 174
32  Peri  Entel Perd  Servi- 2017 9; 62; 83 Esen-
cios cial
33 Peri Calidda Energia 2019 36; 36; Esen- v
73; 62; cial
190; 178
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34 PerQ Grupo Servi- 2018 23; 83; Esen- v
Granay cios 73; 93; 79 cial
Montero
35  Peri lirsa Sur Servi- 2016 75;78; Esen-
Concesion cios 108 cial
Vial
36 Perd Interbank  Finan- 2016 26; 27; 50 Esen-
ciero cial
37  Peri JJC Servi- 2016 26; 26; Esen-
cios 67; 4b4; cial
18
38 Peril Lima Avia- 2019 52; 53; Esen- v
Airport cion 82, cial
Partners
39  Peri Macisa Servi- 2019 9;38 Esen- v
cios cial
40 Peri  Duke Ener- Energia 2016 26; 38; Esen-
gy Perl 40; 67 cial
41 Peri Minera Mineria 2018 26; 45; Exhaus- V'
Yanacocha 25; 59 tiva
42 Perd Volcan Cia. Mineria 2017 79; 81; Esen-
Minera 128 cial
S.AA.
43 Peril Aceros Servi- 2016 54-57,; Exhaus- V'
Arequipa cios 65-67 tiva
44 Peri Alicorp Indus- 2017 Exhaus- V'
tria tiva
45 Perd Banco de  Finan- 2019 Exhaus- V'
Crédito del  ciero tiva
Peri (BCP)
46 Peri Bancodela Finan- 2017 Esen-
Nacion ciero cial
47 PerQ BBVA Finan- 2017 Exhaus- V'
Banco ciero tiva
Continental
Perd
48 Peri  Cementos  Servi- 2017 Esen-
Pacasmayo cios cial
49 Peri Enel Energia 2018 Exhaus- V'
Generacion tiva
Piura
50 Perd  Electro Sur Energia 2018 Exhaus- V'
Este tiva
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