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compromiso en el trabajo en empresas de Timor-Leste

La participacion presupuestaria es esencial en la gestion organizacional, pues impacta directa-
mente en la eficacia de las operaciones y el éxito de la organizacion. En Timor-Leste, donde las
practicas de gestion aln estan en desarrollo, la participacion presupuestaria puede ser crucial
para mejorar el desempeno organizacional. Este estudio examin6 como la participacion presu-
puestaria afecta el desempeno de los empleadosy de la gerencia, con un enfoque en la mediacion
de la satisfaccion y el compromiso en el trabajo. Basado en la teoria de la agencia y la teoria de
establecimiento de metas (Locke, 1968; Locke & Latham, 1990), investiga como la participacion
presupuestaria afecta el desempeno, considerando los efectos mediadores de la satisfacciony el
compromiso en el trabajo. La investigacion utilizo un enfoque cuantitativo, a partir de la aplica-
cion de cuestionarios a 93 gerentes de empresas asociadas con la Camara de Comercio e Industria

de Timor-Leste (CCI-TL). Se empled la modelizacion de ecuaciones estructurales con minimos

Os autores agradecem ao Fundo de Desenvolvimento do Capital Humano (FDCH) em Timor-
-Leste e ao Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq) pelo auxi-
lio financeiro a pesquisa.

https://doi.org/10.18800/contabilidad.202402.003
BY Contabilidad y Negocios 19 (38), 2024, pp. 64-97 / e-ISSN 2221-724X


https://doi.org/10.18800/contabilidad.202402.003

Participagdo orgamentaria e desempenho mediado pela satisfagcao e envolvimento...

cuadrados parciales (PLS-SEM) para probar las relaciones directas y mediadas entre participa-
cion presupuestaria, satisfaccion laboral, compromiso en el trabajo y desempeiio. Los resul-
tados muestran que la participacion presupuestaria no afecta directamente el desempeno de
los empleados, pero mejora el desempeiio gerencial. Ademas, se relaciona positivamente con la
satisfaccion y el compromiso en el trabajo. Por Gltimo, se destaca la importancia de promover la

participacion de los empleados para mejorar el desempeno organizacional en Timor-Leste.

Palabras clave: Participacion presupuestaria, desempefo de empleados, desemperio gerencial,

satisfaccion en el trabajo, compromiso en el trabajo

Budgetary participation and performance mediated by work satisfaction and
engagement at Timor-Leste

Budgetary participation is paramount in organizational management since it has a direct impact
on operations efficacy and the organization success. At Timor-Leste, where managerial prac-
tices are still being developed, budgetary participation can be crucial to improve organizatio-
nal performance. This research analyzed how budgetary participation affects employee and
management performance focusing on the mediation of work satisfaction and engagement.
Based on the Theory of Task Motivation and Incentives and the Theory of Goal Setting and Task
Performance (Locke, 1968; Locke & Latham, 1990), how budgetary participation affects perfor-
mance is studied considering work satisfaction and engagement mediation effects. A quanti-
tative approach was used in this research by conducting surveys that were completed by nine-
ty-three managers from companies associated to Timor-Leste’s Chamber of Commerce and Trade
(CCI-TL). Partial least squares structural equation modeling (PLS-SEM) was used to demonstrate
direct relationships mediated between budgetary participation, work satisfaction, work engage-
ment and performance. The findings show that budgetary participation does not affect directly
employee performance, but improves managerial performance; also, it reflects a positive rela-
tionship between work satisfaction and work engagement. Lastly, the importance of fostering

employee participation to improve Timor-Leste organizational performance is highlighted.

Keywords: Budgetary participation, employee performance, managerial performance, work

satisfaction, work engagement

Participacao orcamentaria e desempenho mediado pela satisfacao e
envolvimento no trabalho em empresas do Timor-Leste

A participagao orcamentaria é essencial na gestao organizacional, impactando diretamente a
eficacia das operagdes e o sucesso da organizagao. Em Timor-Leste, onde as praticas de gestao
estdao em desenvolvimento, a participagdo orcamentaria pode ser crucial para melhorar o
desempenho organizacional. Este estudo examinou como a participagao orcamentaria afeta o

desempenho dos funcionarios e gerencial, com foco na mediacao da satisfagao e do envolvi-
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mento no trabalho. Fundamentado na teoria da agéncia e na teoria do estabelecimento de metas
(Locke, 1968; Locke & Latham, 1990) para investigar como a participagao or¢camentaria afeta o
desempenho, considerando os efeitos mediadores da satisfagao e do envolvimento no trabalho.
A pesquisa utilizou uma abordagem quantitativa com questionarios aplicados a 93 gerentes de
empresas associadas a Camara de Comércio e Indistria de Timor-Leste (CCI-TL). Amodelagem de
equagdes estruturais com minimos quadrados parciais (PLS-SEM) foi empregada para testar as
relagoes diretas e mediadas entre participagdo orgcamentaria, satisfacao no trabalho, envolvi-
mento no trabalho e desempenho. Os resultados mostram que a participagdo orgamentaria ndo
afeta diretamente o desempenho dos funcionarios, mas melhora o desempenho gerencial e esta
positivamente relacionada a satisfagao e ao envolvimento no trabalho, ressaltando a importan-
cia de promover a participacao dos funcionarios para melhorar o desempenho organizacional

em Timor-Leste.

Palavras-chave: Participacao orgamentaria, desempenho de funcionarios, desempenho geren-

cial, satisfagao no trabalho, envolvimento no trabalho

1. INTRODUGAO

Na economia do conhecimento atual, as empresas precisam constantemente nutrir
seu capital humano para obter uma vantagem competitiva duradoura (Bapna et al.,
2013). Para atingir os objetivos organizacionais de maneira eficaz, a empresa demanda
recursos humanos potenciais, tanto lideres quanto colaboradores, capazes de propor-
cionar contribuicoes significativas e desempenhar suas fungoes e responsabilidades
de maneira otimizada (Riyanto et al., 2021). O sucesso da empresa é influenciado pelo
desempenho individual de seus funcionarios, e a empresa se esforgara para melhorar
o desempenho de seus colaboradores para que os objetivos da empresa possam ser
alcangados (Saluy et al., 2021).

0 desempenho é o resultado ou nivel de sucesso individual durante um determi-
nado periodo na execucao de tarefas, em comparagao com varios padroes possiveis
de metas de resultados ou critérios que foram previamente estabelecidos e mutua-
mente acordados. Dessa forma, o desempenho é importante tanto para a empresa
quanto para os funcionarios, de modo que o desempenho do funcionario sera eficaz se
for apoiado por motivacgao e disciplina no trabalho (Meianto et al., 2022).

Nos altimos anos, o campo de orcamentos tem atraido crescente atencao acadé-
mica, especialmente considerando novas formas de gestao orcamentaria que tém sido
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exploradas em contextos corporativos modernos, como or¢camentos participativos e
ageis (Bapna et al., 2013) O orgamento & um instrumento de gestdo utilizado para o
controle gerencial (Frezatti, 2009), o orcamento nao é apenas um plano financeiro que
estabelece metas de custo e receita para centros de responsabilidade dentro de uma
organizagao, mas também um dispositivo para controle, coordenacao, comunicacao e
avaliagao de desempenho. Para Milani (1975) o orcamento & uma das muitas atividades
administrativas que pode evidenciar certos tipos de reagdes humanas. Neste sentido,
0 orcamento possui a capacidade de englobar e influenciar a participagao dos indi-
viduos na definicao dos objetivos orcamentarios (Subramaniam & Ashkanasy, 2001).
Durante a crise da covid-19, seus processos or¢camentarios foram ajustados, ressal-
tando a importancia do orgamento como ferramenta essencial na tomada de decisoes
estratégicas e na adaptacao das organizacdes em contextos de crise (Narayanan &
Klopfenstein, 2021).

Aabordagem da participacao or¢gamentaria € uma estratégia de gestao que envolve
os funcionarios no processo de tomada de decisoes, visando aprimorar a satisfacao
no trabalho e o desempenho dos colaboradores. A relagao entre participagao no
orcamento e desempenho revela-se complexa e nao facilmente generalizavel entre
setores publico e privado, assim como em diferentes indlstrias, conforme destacado
por Derfuss (2016). Apesar das expectativas das teorias de agéncia e psicologicas
indicarem um aumento no desempenho associado a participacao no or¢gamento, as
descobertas empiricas apresentam inconsisténcias, mostrando relagdes positivas,
nao significativas e negativas em niveis gerenciais, departamentais e organizacionais
(Derfuss, 2009, 2016).

A disparidade de resultados pode ser atribuida ao uso de medidas distintas, bem
como as variagoes industriais, predominantemente evidenciadas em estudos focados
na manufatura (Winata & Mia, 2005). Chong e Johnson (2007) acrescentam que a falta
de assertividade pode derivar da escassez de compreensao sobre os mecanismos
pelos quais a participagao no or¢camento impacta o desempenho dos subordinados.
Wong-On-Wing et al. (2010) identificaram resultados divergentes na analise da rela-
¢ao entre participacao or¢amentaria e desempenho no trabalho. O desempenho dos
funcionarios, caracterizado pela quantidade e qualidade de seu trabalho, esta intrin-
secamente ligado a consecucgao dos objetivos organizacionais e as expectativas das
partes interessadas (Pattnaik & Pattnaik, 2021; Riyanto et al., 2021).

A participacao orcamentaria desempenha um papel crucial no desempenho geren-
cial, pois envolve o envolvimento ativo dos subordinados no processo de criagao do
orgamento. Estudos mostraram consistentemente que essa participagao pode melho-
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rar o desempenho organizacional, permitindo uma comunicagao mais eficaz, precisao
no orcamento e maior comprometimento dos funcionarios com as metas e objetivos
da organizagao (Riyadh et al., 2023; Syahputra, 2014). A pesquisa de Nor Yahya et al.
(2008) e Riyadh et al. (2023) destaca a importancia da participagao or¢camentaria no
aprimoramento do desempenho gerencial, evidenciando tanto seus efeitos diretos
quanto indiretos, mediados por fatores como lideranca e comprometimento organi-
zacional. Além disso, estudos como os de Grodt et al. (2023), Lau e Lim (2002) e Zona-
tto et al. (2019) abordam variaveis intermediarias que influenciam essa relagao, como
resiliéncia psicologica e justica procedimental. Ao integrar esses insights, este artigo
pretende oferecer uma compreensao abrangente do papel da participacao orcamen-
taria na promogao do desempenho gerencial e suas implicagdes para a pratica de
gestdo contemporanea.

A relacao entre satisfagao no trabalho, ambiente de trabalho e desempenho do
funcionario tem sido analisada em diversos estudos, sendo a satisfagao no trabalho
considerada uma variavel mediadora (Indripriarko & Aima, 2022; Silva, Mota, et al.,
2023). 0 ambiente de trabalho tem um efeito positivo na satisfagdo no trabalho, que,
por sua vez, tem um efeito positivo e significativo no desempenho do funcionario
(Indripriarko & Aima, 2022; Kharisma & Rosia, 2022; Sara et al., 2022). A satisfa¢do no
trabalho tem um efeito positivo no desempenho do funcionario, com o ambiente de
trabalho e a compensagao atuando como variaveis mediadoras (Indripriarko & Aima,
2022; Silva, Moreira et al, 2023).

Envolvimento com o trabalho foi apontado como um dos principais vinculos afeti-
vos do individuo com suas atividades profissionais (Siqueira & Gomide, 2004). Lunardi
et al. (2019) apontaram que a participacdo orcamentaria influencia o envolvimento
no trabalho, e que mostrou uma influéncia direta. Consequentemente se identificam
com o sucesso da participagdo orcamentaria no envolvimento no trabalho (Oliveira &
Lavarda, 2023; Parker & Kyj, 2006), demonstrando lealdade, satisfagao e envolvimento
no trabalho, buscando a maior qualidade e eficiéncia nos resultados (Casimir et al.,
2014; Oliveira & Lavarda, 2023; Zefeiti & Mohamad, 2017). Portanto, o envolvimento no
trabalho compreende o nivel de satisfacao do trabalhador, por meio das atividades
realizadas (Cavalcante et al., 2015; Oliveira & Lavarda, 2023; Siqueira, 2008).

Portanto, o desempenho dos funcionarios esta diretamente relacionado a parti-
cipacao orcamentaria, sendo mediado pela satisfacao no trabalho. Segundo Silva,
Moreira et al. (2023), a participagdo no processo orcamentario impacta o desempe-
nho dos funcionarios por meio do comprometimento com as metas orcamentarias, da
confianca e da satisfagao no trabalho. Shaddiq (2023) enfatiza a relevancia da gestao
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de recursos humanos para aprofundar a compreensao da relagao entre comporta-
mento e a melhoria do desempenho dos colaboradores, destacando fatores como
engajamento, orientagao para metas e competéncia. Embora a literatura tenha explo-
rado a conexao entre participagao orgamentaria e desempenho, ainda ha controveér-
sias quanto a consisténcia dessa relacao e aos mediadores envolvidos, especialmente
em paises em desenvolvimento como Timor-Leste. Este estudo busca preencher essa
lacuna ao investigar como a satisfacao e o envolvimento no trabalho atuam como
mediadores, fundamentando-se na teoria da agéncia e na teoria do estabelecimento
de metas, a fim de oferecer uma compreensao mais abrangente sobre o impacto da
participagao or¢camentaria no desempenho em contextos emergentes.

Assim, o objetivo deste estudo & examinar a influéncia da participagao orgamenta-
ria no desempenho do funcionario e no desempenho gerencial, mediada pela satisfa-
¢ao e envolvimento no trabalho. A pesquisa sera realizada na em empresas associadas
a Camara do Comércio e Indistria de Timor-Leste (CCI-TL), empresas pouco estudadas
em Timor-Leste e busca expandir o entendimento sobre a relagao entre participagao
orcamentaria e desempenho no cenario empresarial local.

Este artigo fundamenta-se na teoria da agéncia e na teoria do estabelecimento
de metas (Locke, 1968; Locke & Latham, 1990; Silva, Mota, et al., 2023) para investigar
a relagao entre a participagao orcamentaria e o desempenho dos funcionarios e no
desempenho gerencial em empresas associadas a CCI-TL. Aléem disso, examina como
fatores mediadores, como a satisfagao e o envolvimento no trabalho, podem simulta-
neamente influenciar essa relagao.

A justificativa do estudo baseia-se na lacuna identificada na literatura sobre o
impacto da participacao orcamentaria no desempenho, especialmente em contex-
tos emergentes como Timor-Leste. Embora haja um interesse crescente em praticas
de gestao em economias em desenvolvimento, poucas pesquisas exploraram como a
participagao no orcamento afeta o desempenho de funcionarios e gestores em empre-
sas locais. Timor-Leste, com suas caracteristicas de economia emergente e desafios
administrativos proprios, oferece um cenario Unico para investigar essa dinamica no
contexto de um ambiente organizacional em desenvolvimento.

Este estudo se diferencia de pesquisas anteriores, como as de Monteiro et al. (2021)
e Zonatto et al. (2020), ao explorar a participagdo orcamentaria no contexto Gnico de
Timor-Leste, um pais emergente com um ambiente econdmico e empresarial ainda em
processo de consolidacao. Embora estudos anteriores tenham investigado a relagao
entre participacao orgamentaria e desempenho em mercados mais desenvolvidos, este
estudo oferece uma contribuigao inédita ao analisar como esses processos funcionam
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em um cenario em que as praticas de gestao e as estruturas organizacionais estao
em fase de adaptacgao e inovagao. Ao incorporar as variaveis de satisfacao e envolvi-
mento no trabalho como mediadoras, a pesquisa proporciona uma compreensao mais
aprofundada de como esses fatores influenciam o desempenho tanto de funcionarios
quanto de gerentes, considerando o impacto de aspectos culturais e sociais especifi-
cos de Timor-Leste. Dessa forma, o estudo amplia o entendimento sobre a eficacia da
participagao orcamentaria, mas traz novas perspectivas sobre a adaptagao de mode-
los de gestao ocidentais em economias em desenvolvimento.

Este estudo contribui para a literatura ao desenvolver um modelo teorico robusto
e fornecer evidéncias empiricas sobre como a satisfagao e o envolvimento no traba-
lho atuam como mediadores entre a participacao no orcamento e o desempenho dos
funcionarios e gestores. Ao esclarecer esses mecanismos de mediagdo, este estudo
oferece insights praticos e valiosos para aprimorar as praticas de gestao em contextos
semelhantes, contribuindo para o avan¢o do conhecimento na area de or¢gamento e
desempenho em empresas de comércio em economias emergentes.

Esta pesquisa segue a seguinte estrutura: a secao 1 traz a introducao, a secao 2
delineia arevisao da literatura. Na segao 3, sao apresentadas as metodologias, a secao
4 dedica-se a analise e discussao dos resultados. Por fim, na secdo 5, sao apresenta-
das as consideragoes finais, discutindo as implicagoes do estudo e suas limitagoes.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1. Participagao orcamentaria e desempenho

A participagao orcamentaria melhora o desempenho e a motivagao dos funcionarios,
especialmente em trabalhos mais dificeis (Orpen, 1992). O desempenho dos funcio-
narios & fundamental para o sucesso organizacional, refletindo na produtividade,
eficiéncia e contribuigao para o alcance dos objetivos da empresa (Ali Alsheikh et al.,
2018; Pattnaik & Pattnaik, 2021). Yuliansyah et al. (2018) encontraram que a participacao
or¢amentaria influencia positivamente o desempenho individual, tanto diretamente
quanto indiretamente, através do orgulho de pertencer e da satisfagao no trabalho.
Da mesma forma, Yuliansyah e Khan (2017) mostraram que a participacdo orgamen-
taria, através da voz e da confianca, afeta significativamente a autoeficacia e o desem-
penho dos funcionarios. Lau e Tan (2012) destacaram que a participagao orcamentaria
melhora a percepgao de justica processual, o que, por sua vez, aumenta a satisfagao
no trabalho e o desempenho. Quirin et al. (2004) revelaram que a participacao orca-
mentaria esta associada a uma maior percepg¢ao de equidade e compromisso organiza-
cional, resultando em melhor desempenho dos funcionarios. Finalmente, Ali Alsheikh
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et al. (2018) observaram que a participagdo orcamentaria, juntamente com praticas
de gestao de qualidade e estilos de lideranca, aprimora significativamente o desem-
penho dos funcionarios no setor hoteleiro.

A participagao dos gestores no processo orcamentario demonstra uma relacao
positiva com o desempenho gerencial, promovendo um ambiente de colaboragao e
pertencimento (Jermias & Yigit, 2013; Monteiro et al., 2021; Zonatto et al., 2019). Embora
a literatura apresente resultados contrastantes, esta investigacao fundamenta-se
na hipotese de uma associagao positiva entre participacdao orcamentaria e desem-
penho gerencial, dada sua importancia para a gestao organizacional (O'Neill et al.,
2012). Estudos como os de Nor Yahya et al. (2008) e Riyadh et al. (2023) corroboram
essa relagao direta entre participacdo orgamentaria e desempenho gerencial. Além
disso, a pesquisa de Grodt et al. (2023) examina como variaveis mediadoras, como resi-
liéncia psicologica e atitudes gerenciais, influenciam essa conexao, enquanto estudos
adicionais, como os de Zonatto et al. (2020) e Zonatto et al. (2019), destacam os efeitos
indiretos da participagao orcamentaria em variaveis relacionadas, como satisfacao no
trabalho e estresse ocupacional, sobre o desempenho gerencial.

» H: Existe uma relagao positiva entre participagao orcamentaria no desempenho
do Funcionario (H, ), e no desempenho gerencial (H,,).

2.2. Participacao orcamentaria na satisfacao e envolvimento no trabalho

A participagao dos funcionarios no processo de orcamentagdao tem se mostrado
crucial para promover a satisfagao no trabalho, como evidenciado por diversos estu-
dos. Cheng et al. (2014), Jermias e Yigit (2013) e Yuliansyah et al. (2018) ressaltam a
importancia dessa participagao, destacando que ela nao apenas influencia dire-
tamente a satisfagao dos colaboradores, mas também é mediada por fatores como
confianca, comprometimento com metas e reducao da ambiguidade de papéis. Além
disso, a pesquisa de Fachrudin e Sholihin (2021) destaca que a satisfagao no trabalho
atua como um mediador entre a participacao or¢amentaria e o comportamento de
cidadania organizacional, enfatizando ainda mais a relevancia dessa relagao. Estudos
anteriores, como os de Chong et al. (2006) e Farahmita (2016), sustentam essa asso-
ciacao positiva entre participacao orcamentaria e satisfacao no trabalho, demons-
trando que essa pratica nao apenas motiva os funcionarios, mas também contribui
para seu bem-estar geral. Investigacdes mais recentes, como as de Sim e Utami (2018)
e Zonatto et al. (2020), continuam enfatizando a importancia da interagao entre parti-
cipagao orcamentaria e satisfagcao no trabalho, destacando sua relevancia continua na
gestao organizacional contemporanea.
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« H,: Existe uma relagao positiva entre participacdo orcamentaria na satisfacao no
trabalho.

A participacao no processo or¢camentario nao apenas promove uma maior integra-
¢ao dos gestores nas atividades relacionadas ao orcamento, mas também desempe-
nha um papel crucial no estimulo do envolvimento no trabalho. Shields e Shields (1998)
destacam que a participagao no or¢amento nao s6 aumenta a confianga e o controle
dos subordinados, mas também fortalece sua conexao com o trabalho e os resultados
da organizacao. Esse aspecto é fundamental, pois o envolvimento no trabalho esta
intrinsecamente ligado ao vinculo afetivo que os profissionais estabelecem com suas
responsabilidades laborais, como observado por Cavalcante et al. (2015) e Siqueira
(2008). Quando os gestores tém a oportunidade de participar ativamente do processo
orcamentario, eles tendem a se sentir mais investidos no sucesso da organizagao.
Esse envolvimento é caracterizado por um estado de espirito positivo em relagao as
atividades laborais, como entusiasmo, dedicagao e absorcao, conforme ressaltado por
Oliveira e Lavarda (2023). Além disso, a participagdo no processo or¢amentario pode
aumentar o interesse dos gestores pelo trabalho, sua satisfacao e sua visao posi-
tiva em relacdo ao orcamento, como sugerido por Lunardi et al. (2019). Embora nao
haja evidéncia direta da influéncia da participagao orgcamentaria no envolvimento no
trabalho, Oliveira e Lavarda (2023) sugerem que essa relagao pode ser mediada pelo
comprometimento organizacional. Isso destaca a importancia do comprometimento
dos gestores com os objetivos e valores da organizagao na relagao entre participagao
orgamentaria e envolvimento no trabalho.

» H,: Existe uma relagao positiva entre participagao orcamentaria no envolvimento
no trabalho.

2.3. Satisfacao e envolvimento no trabalho no desempenho

Aimportancia da relagao entre satisfagao no trabalho e desempenho do funcionario é
evidenciada por diversas pesquisas no campo da gestao organizacional. A base teodrica
estabelecida por Eliyana et al. (2019) ressalta que funcionarios mais satisfeitos tendem
a ser mais eficazes e produtivos em suas fungoes. Esse entendimento é corroborado
por estudos empiricos, como os realizados por Wagner et al. (2021), que encontraram
uma correlacao significativa entre a satisfagdo com o orcamento e resultados posi-
tivos, como a avaliagao e recompensa dos gestores operacionais. Além disso, Silva,
Mota, et al. (2023) contribuiram para essa compreensao ao destacar a relagao entre a
satisfagao no trabalho e o desempenho dos funcionarios. O comprometimento com as
metas orgamentarias, a confianga no processo e a satisfagao no trabalho atuam como
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mediadores entre o envolvimento no or¢gamento e o desempenho dos funcionarios
(Silva, Moreira, et al., 2023). Por fim, estudos como os de Lee et al. (2012) ampliam essa
compreensao, ressaltando a conexao entre a satisfagao no trabalho e o desempenho
organizacional como um todo. Funcionarios satisfeitos tendem a ser mais produtivos,
engajados e menos propensos a deixar a organiza¢ao, o que contribui para um desem-
penho geral mais positivo da organizagao.

A relacao entre participacao no orcamento, satisfacao no trabalho e desempenho
gerencial tem sido explorada por diversos estudos, cada um enfatizando diferentes
aspectos dessa dinamica. Por exemplo, Yuliansyah et al. (2018) descobriram tanto
um efeito positivo direto quanto indireto da participagao no orcamento no desem-
penho individual, sendo esse iltimo mediado pela satisfacao no trabalho. Jermias e
Yigit (2013) identificaram um efeito positivo indireto da participagao no orcamento no
desempenho, mediado pela reducao da ambiguidade de papéis e pelo aumento do
comprometimento com metas. Fachrudin e Sholihin (2021), embora nao tenham encon-
trado uma mediacao direta da satisfagao no trabalho no comportamento de cidada-
nia organizacional, destacaram a influéncia positiva da participagao no orgcamento na
satisfacdo no trabalho. Além desses estudos, Dani et al. (2017) e Zonatto et al. (2019)
também fornecem suporte a hipotese de uma relacao positiva entre satisfacao no
trabalho e desempenho gerencial. Eles exploraram os efeitos da participacao no orca-
mento e identificaram a satisfacao no trabalho como uma variavel intermediaria que
influencia o desempenho.

« H,: Existe uma relacdo positiva entre satisfacdo no trabalho no desempenho do
Funcionario (H, ), e no desempenho gerencial (H,,).

A participagao no processo orcamentario parece ser um catalisador para o envol-
vimento no trabalho e, por extensao, para o desempenho tanto dos funcionarios
quanto dos gestores. Oliveira e Lavarda (2023) e Shields e Shields (1998) indicam que
a participagao no orcamento fortalece a conexao emocional dos funcionarios com
suas responsabilidades laborais, promovendo um estado de espirito positivo carac-
terizado por entusiasmo, dedicagao e absorcdo. Sopiah et al. (2020) investigaram a
influéncia da gestao de talentos no envolvimento no trabalho e no desempenho dos
enfermeiros na Indonésia, destacando a importancia do envolvimento no trabalho
como moderador dessa relagao. Enquanto isso, Fawcett et al. (2008) enfatizaram a
necessidade de cultivar uma cultura organizacional que promova a criatividade e a
paixao dos funcionarios, identificando afirmacao, pertencimento e competéncia como
elementos essenciais para uma cultura inspiradora. Por fim, Oliveira e Lavarda (2023)
examinaram o impacto da participacao no processo or¢gamentario no envolvimento
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no trabalho, ressaltando que esse impacto pode ser mediado pelo comprometimento
organizacional.

+ H_: Existe uma relagao positiva entre envolvimento no trabalho no desempenho do
Funcionario (H,,), e no desempenho gerencial (H,,).

2.4. Mediagao da satisfagcao e envolvimento no trabalho entre participacao
orcamentaria e desempenho

A pesquisa sobre a mediagao da satisfacao e envolvimento de trabalho entre a parti-
cipagao orcamentaria e o desempenho do funcionario ainda nao foi encontrada nos
resultados da busca. No entanto, com base no conhecimento existente, a partici-
pacao orcamentaria pode influenciar positivamente a satisfagao e o envolvimento no
trabalho, o que por suavez, pode afetar o desempenho do funcionario. O envolvimento
no trabalho concerne a crenga cognitiva de que o trabalho satisfaz as necessidades
do profissional (Lunardi et al., 2019), trata-se do nivel de identificacdo do profissio-
nal com o trabalho realizado (Cavalcante et al., 2015; Silva et al., 2018). A pesquisa de
Yuliansyah et al. (2018) ressalta que a participagdo no orcamento tem uma influén-
cia positiva no desempenho individual dos funcionarios, mediada pela satisfacao
no trabalho e pelo orgulho na afiliacao organizacional. Estudos como Ali Alsheikh et
al. (2018) e Yuliansyah e Khan (2017) corroboram essa importancia da participacao
no orcamento na percepcao da eficacia pessoal dos funcionarios e na qualidade do
ambiente organizacional. Além disso, pesquisas de Cheng et al. (2014) e Jermias e Yigit
(2013) destacam o papel mediador da satisfacao no trabalho na relagao entre partici-
pacao no orcamento e desempenho dos funcionarios, mostrando como a participagao
no orcamento pode aumentar o comprometimento com os objetivos organizacionais
e reduzir a ambiguidade de papéis, resultando em uma maior satisfagao no trabalho
e melhor desempenho. Por fim, Oliveira e Lavarda (2023) observam o papel media-
dor do comprometimento organizacional na relagao entre participagao no orcamento
e envolvimento no trabalho, oferecendo suporte adicional a hipotese de mediagao
proposta. Com isso, o envolvimento dos gestores com suas atividades no ambiente
de trabalho impulsiona maiores niveis de comprometimento com a empresa em que
atuam (Castanha et al., 2020; Oliveira & Lavarda, 2023).

* H,: Asatisfagdo no trabalho medeia a relagao entre participagao orcamentaria no
desempenho do Funcionario (H, ), e no desempenho gerencial (H,,).

« H,:Envolvimento no trabalho medeia a relacao entre participacao orcamentaria no
desempenho do Funcionario (H,,), e no desempenho gerencial (H,,).
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Com base narevisao da literatura e hipoteses desenvolvidas, elaborou-se o modelo
conceitual da pesquisa (figura 1).

Figura 1. Modelo tedrico da pesquisa

_________________________________ oo _______
: Satisfacdio no :
! Trabalho :
I
: H: HJ;I.[: :
: ;
L Desempenho
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3. METODOLOGIA

A abordagem de pesquisa utilizada neste estudo é quantitativa, o que implica a coleta
e analise de dados numéricos com o objetivo de testar as hipoteses. A coleta de
dados foi realizada por meio de questionarios online utilizando a plataforma Google
Forms, durante o periodo de 02 de fevereiro 2024 a 02 de maio de 2024.Essa aborda-
gem permite coletar informacoes de forma eficiente e obter dados quantitativos que
podem ser analisados estatisticamente.

A escolha de Timor-Leste se justifica por seu contexto econdmico emergente, em
que as praticas empresariais e de gestao estao em fase de consolidagao, criando um
cenario propicio para investigar a influéncia da participagdao orgcamentaria no desem-
penho. Esse ambiente em desenvolvimento oferece uma oportunidade para entender
como praticas modernas de gestao, como a participagao orgamentaria, impactam a
satisfagao, o envolvimento e o desempenho dos funcionarios e gestores. Para garantir
representatividade, os dados foram coletados junto a gerentes das empresas listadas
na CCI-TL, assegurando que apenas empresas formalizadas fossem incluidas. Esses
gerentes, responsaveis pelas decisoes orcamentarias, fornecem uma visao pratica
sobre os efeitos da participagao orgamentaria no desempenho.

0 piblico-alvo desta pesquisa sao gestores de empresas da CCI-TL em Timor-Leste.
CCI-TL é a representante reconhecida do setor privado em Timor-Leste e € uma parceira
estratégica confiavel do Governo dada pela Resolugao do Governo de Timor-Leste
17/2017. O foco da CCI-TL é consolidar e criar redes da CCl em todos os 13 municipios;

Contabilidad y Negocios 19 (38), 2024 / e-ISSN 2221-724X



Marta Guterres y Carlos Eduardo Facin Lavarda

fornecer treinamento e defesa dos direitos; representar as necessidades dos membros
sendo um representante da comunidade empresarial em todos os niveis de negocios.
CCI-TL em 2024 tem 38 empresas que fazem parte como membro honorario (www.cci.tl).
0 envio do questionario foi preenchido pelo gerente, supervisor e coordenador de cada
empresa listado no CCI-TL. Um total de 114 questionarios foi distribuido, resultando em
uma amostra de 93 respostas validas, o que representa uma taxa de resposta de 81%.

Todos os construtos foram mensurados usando escalas de multiplos itens adapta-
dos de estudos anteriores. A participagao orgamentaria foi medida usando 6 itens de
Milani (1975). A satisfagdo no trabalho foi medida usando 6 itens de Silva, Moreira, et
al. (2023). 0 envolvimento no trabalho foi medido usando 5 itens de Oliveira e Lavarda
(2023). Para avaliar o desempenho do funcionario, 6 itens foram adaptados de Silva,
Moreira, et al. (2023). Finalmente para avaliar o desempenho gerencial 10 itens foram
adaptados de Santos et al. (2021). A utilizacdo de uma escala Likert de sete pontos
€ uma pratica comum em pesquisas quantitativas para medir a intensidade das
respostas dos participantes. Essa escala permite aos participantes indicar seu nivel
de discordo totalmente e concordo totalmente em relagao a afirmagoes especificas.
Atabela 1apresenta as variaveis utilizadas no questionario de pesquisa, suas referén-
cias e a quantidade de assertivas.

Os instrumentos, com excecao da escala da participagao orcamentaria, desem-
penho do funcionario, desempenho gerencial, satisfacao e envolvimento no traba-
lho, foram traduzidos para o portugués e lingua Indonésia e submetida a pré-tes-
tes. Inicialmente, foram conduzidos com dois pesquisadores na area de contabilidade
gerencial que tem conhecimento sobre participagao orcamentaria. Em seguida, foram
testados quatro funcionarios que tem conhecimento sobre participagao orgamentaria
em Timor-Leste.

A participacao dos respondentes consistiu em responder a um questionario com
perguntas objetivas, sem respostas corretas ou incorretas, com duragao aproxi-
mada de 20 minutos. Nao haviam riscos fisicos ou éticos envolvidos, e a privacidade
foi garantida. A participagao foi gratuita, e o respondente podia desistir a qualquer
momento. Embora nao houvesse recompensa financeira, os dados foram mantidos em
sigilo e utilizados exclusivamente para fins de pesquisa, com a possibilidade de os
resultados serem publicados.
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Variaveis
Participacao
orcamentaria
(PO)

Tabela 1. Construtos, operacionalizagdo e definicao

Definicao

Avalia a influéncia do individuo no
processo orcamentario

Itens/ Escala

6 Itens
escala Likert 7
pontos

Autores
Milani (1975)

Satisfacao no

Atitude em relagao as atividades

6 Itens

Silva, Moreira,

trabalho (ST) de trabalho, as condigdes estru- escala Likert 7 et al. (2023),
turais e sociais do ambiente de pontos Weiss et al.
trabalho (1967)

Envolvimento  Avalia o envolvimento do individuo 5 Itens Oliveira &

no trabalho com o seu trabalho. escala Likert 7 Lavarda,

(ET) pontos (2023), Siquei-

ra. (2008)
Desempenho  Avaliar o desempenho dos colabo- 6 Itens Podsakoff

do funcionario
(DF)

radores em uma organizagao

escala Likert 7
pontos

et al. (1982),
Silva, Moreira,
et al. (2023)

Desempenho
gerencial (DG)

Refere-se ao desempenho alcan-
¢ado nas atividades desenvolvidas
pelos gestores.

10 Itens
escala Likert 7
pontos

Lau & Lim
(2002), Santos
et al. (2021)

Para a analise dos dados, a utilizacao da modelagem de equacoes estruturais
com minimos quadrados parciais (PLS-SEM), utilizando o pacote seminr e lavaan no
software R Studio® (Hair et al., 2019; Pereira, 2013). A escolha da PLS-SEM é funda-
mentada na complexidade do modelo tedrico, que envolve multiplas variaveis depen-
dentes e mediadoras, e na necessidade de examinar simultaneamente as relagoes
entre elas. A PLS-SEM é particularmente adequada para estudar relagoes de causa
e efeito em dados observacionais, especialmente quando se trabalha com variaveis
latentes, como a satisfagao e o envolvimento no trabalho, que nao podem ser medidas
diretamente. Além disso, essa abordagem permite lidar eficazmente com amostras
pequenas e dados nao normais, caracteristicas tipicas da pesquisa em Timor-Leste.
A PLS-SEM também possibilita a analise de mediadores, investigando como a satis-
fagdo e o envolvimento influenciam a relagao entre a participagdao orcamentaria e o
desempenho organizacional, e permite ajustar o modelo conforme as especificidades
dos dados coletados, oferecendo maior robustez nos resultados.

A analise de viés de nao-resposta e viés de método comum foi realizada para
garantir a validade dos dados da pesquisa. Primeiramente, foi conduzido o teste de
fator Gnico de Harman, conforme recomendado por Podsakoff et al. (2003), para avaliar
a presenca de viés de método comum. A Analise Fatorial Confirmatéria (AFC) revelou
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que o primeiro fator explicava uma por¢ao muito pequena da variancia total, inferior a
10%, o que sugere que nao haviés de método comum significativo nos dados coletados.

Para investigar o viés de nao-resposta, foi adotado o critério de comparacao
first-last, devido a impossibilidade de identificar diretamente os participantes que
optaram por nao responder ao questionario, conforme sugerido por Mahama & Cheng
(2013). Utilizou-se o teste t de Welch para amostras independentes, comparando as
respostas dos 10% primeiros respondentes com os 10% ultimos. Com um nivel de
significancia de 5%, o teste nao identificou diferengas estatisticamente significativas
entre os grupos, indicando que nao ha viés de nao-resposta nos dados. Ambos os
testes foram realizados no software R Studio®, e os resultados refor¢cam a robustez e
a confiabilidade dos dados utilizados neste estudo.

&, APRESENTAQAO DOS RESULTADOS

Os participantes desta pesquisa consistem em 31 homens (33%) e 62 mulheres (67%).
Em termos de faixa etaria, observa-se que 8 participantes tém menos de 30 anos
(8,6%), 39 participantes estao na faixa etaria de 31 a 40 anos (41,9%), enquanto a faixa
etaria mais representada é a de 41a 50 anos, com 40 participantes (43%), além disso, 6
participantes tém mais de 51 anos (6,5%). Quanto ao nivel de educagao, a maioria dos
participantes possui graduacao, totalizando 82 pessoas (88%), enquanto 11 partici-
pantes possuem pos-graduacao, representando 12% do total. Em relagao a experién-
cia profissional, todos os participantes tém mais de 5 anos de experiéncia.

4. Estatisticas descritivas das variaveis

Atabela 2 exibe os resultados da analise estatistica descritiva aplicada a cada variavel
a da pesquisa. Essa analise engloba os valores minimo e maximo, a média, desvio-pa-
drao e o coeficiente de variagao das variaveis investigadas. No anexo 2, & possivel
encontrar uma visualizacao detalhada de todas as assertivas consideradas no estudo.

Tabela 2. Estatistica descritiva

Desvio Coeficiente de

Variavel i Max Média padrao variacao (%)
Participagao orcamentaria 1 7 5,011 1,856 37,045
Satisfagao no trabalho 1 7 5,441 1,790 32,907
Envolvimento no trabalho 1 7 5,441 1,577 28,992
Desempenho do funcionario 1 7 5,624 1,567 27,860
Desempenho gerencial 1 7 5,258 1,524 28,993
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Os resultados da tabela 2 mostram que a participagao orcamentaria apresenta
uma média de 5,011, indicando uma tendéncia moderadamente alta de envolvimento
dos participantes. O desvio-padrao de 1,856 e o coeficiente de variacao de 37,045%
sugerem uma variabilidade significativa nas respostas, o que pode indicar uma diver-
sidade de percepcoes sobre o tema. Com uma média de 5,441, a satisfagao no trabalho
reflete uma avaliagao geralmente positiva por parte dos participantes. O desvio-pa-
drao de 1,790 e o coeficiente de variacao de 32,907% mostram uma dispersao mode-
rada das respostas, indicando uma consisténcia razoavel nas percepcoes dos partici-
pantes. O envolvimento no trabalho compartilha a mesma média que a satisfagao no
trabalho (5,441), indicando um alto nivel de engajamento. Com um desvio-padrao de
1,577 e um coeficiente de variacao de 28,992%, a variabilidade & moderada, sugerindo
que a maioria dos participantes esta igualmente envolvida.

0 desempenho do funcionario tem a média mais alta entre as variaveis (5,624),
indicando uma percepcao positiva do desempenho geral dos funcionarios. Com um
desvio-padrao de 1,567 e um coeficiente de variagao de 27,860%, as respostas sao
relativamente consistentes, apesar de alguma variabilidade. Com uma média de 5,258,
o desempenho gerencial reflete uma avaliagao positiva do desempenho dos gerentes.
O desvio-padrao de 1,524 e o coeficiente de variagao de 28,993% sugerem uma variabi-
lidade moderada, mas consistente, nas percepg¢oes dos participantes.

A analise estatistica descritiva revela que a participacao or¢camentaria, satisfagao
e envolvimento no trabalho tém médias que indicam avaliagoes favoraveis por parte
dos participantes, com niveis moderados de dispersao nas respostas. O desempenho
do funcionario e o desempenho gerencial também sao avaliados de forma positiva,
refletindo uma percepcao geral de eficacia tanto dos funcionarios quanto dos geren-
tes. Embora haja alguma variabilidade nas respostas, a consisténcia geral sugere uma
percepcao homogénea entre os participantes em relagao a essas dimensoes.

4.2. Modelo de mensuragao

A analise da modelagem de equacgoOes estruturais comecou com a verificacao do
modelo de mensuracgao, conforme diretrizes de Hair et al. (2019). Os indicadores de
cada construto foram avaliados, com um limiar de 0,70. Cargas fatoriais entre 0,40 e
0,70 foram aceitaveis, desde que a exclusao de um indicador melhorasse simultanea-
mente a AVE e a CC (Hair et al., 2019). Os indicadores foram tratados de forma reflexiva,
indicando uma relacao de causalidade do construto latente para os itens observados.
Este padrao foi validado pelas cargas fatoriais no anexo 1 e indicam uma forte relacao
entre os indicadores e seus construtos latentes. Todos os indicadores ultrapassam o
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valor de referéncia de 0,70, conforme recomendado por Hair et al. (2019), indicando uma
relagao solida entre as variaveis medidas e os conceitos que representam. Na tabela 3,
apresentam-se os valores para a validade e confiabilidade do modelo dos construtos.

Tabela 3. Confiabilidade e validade convergente

Confiabilidade e validade convergente de modelo de mensuracgao

Alfa de Cronbach Rho_c AVE Rho_a

Hair et al., 2019 20,70 20,70 20,50 20,70
Participagao orcamentaria 0,879 0,879 0,552 0,892
Satisfagao no trabalho 0,937 0,936 0,714 0,945
Envolvimento no trabalho 0,884 0,878 0,599 0,903
Desempenho do funcionario 0,875 0,869 0,531 0,884
Desempenho Gerencial 0,959 0,958 0,700 0,963

Os resultados da tabela 3 mostram que todos os construtos analisados superam
os limiares recomendados por Hair et al. (2019) para Alfa de Cronbach, Confiabilidade
Composta (Rho_c), AVE e Rho_a. Com valores de Alfa de Cronbach e Rho_c superiores a
0,70, AVE acima de 0,50 e Rho_a bem acima de 0,70, &€ possivel concluir que o modelo de
mensuragao apresenta alta confiabilidade e validade convergente, indicando que os
construtos latentes sao medidos de forma consistente e representam bem os concei-
tos teoricos propostos.

Os resultados da tabela 4 mostram que a hipotese H,, que sugeria uma relagao
direta entre participagdo or¢camentaria (PO) e DF, nao é suportada (valor-p > 0,199),
0 que nao é estatisticamente significativo. No entanto, a hipotese H,,, que propunha
uma relacdo entre participacao orcamentaria (PO) e DG, é suportada (valor-p<0,004)
indicando uma associagao significativa entre essas variaveis.

Os demais resultados demonstram que as hipoteses H, a H,_ sao todas suportadas
(valores-p<0,05), indicando relagdes significativas entre as variaveis corresponden-
tes. No entanto, a hipotese H,, é suportada, pois seu valor-p é 0.103, sugerindo que
a relagdo indireta entre participacdo orcamentaria (PO) e desempenho gerencial (DG)
mediada por envolvimento no trabalho (ET) é estatisticamente significativa.

No painel B, os valores dos fatores de inflagdo da variancia (VIF) indicam que ndo ha
multicolinearidade significativa entre os antecedentes de desempenho do funcionario
(DF) e desempenho gerencial (DG), pois todos os valores de VIF estdo abaixo do limite
comumente aceito de 10. Os coeficientes de determinagdo (R?) indicam que o modelo
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explica uma porcentagem da variabilidade em desempenho do funcionario (DF) (73,3%)
e desempenho gerencial (DG) (44,4%), em linha com estudos da area, o que sugere um
bom ajuste do modelo aos dados observados.

Tabela 4. Resultados do modelo estrutural

Painel A. Analise de caminhos

Hla PO 2 > DF® 0,100 1,284 0,199 Nao suportada
H1b PO2-> DG* 0,326 2,884 0,004 Suportada
H2 PO2 - ST¢ 0,715 8,604 0,000 Suportada
H3 PO > ET® 0,360 3,830 0,000 Suportada
H4a ST¢ > DF® 0,311 4,470 0,000 Suportada
H4b ST4->DG¢ 0,238 2,360 0,018 Suportada
H5a ET¢-> DF°® 0,350 5,679 0,000 Suportada
H5b ETe-> DG* 0,161 1,803 0,071 Suportada
H6a PO2 > STY-> DF® 0,222 3,967 0,000 Suportada
H6b PO2->STY->DG¢ 0,170 2,276 0,023 Suportada
H7a PO - ET® > DF® 0,126 3,175 0,001 Suportada
H7b PO2 > ET®~> DG* 0,058 1,631 0,103 Suportada
Painel B. Critérios de qualidade
PO2(VIF) STY(VIFf) ETe(VIF) R?
DF® 1,863 2,156 1,371 0,733
DG 1,863 2,156 1,371 0,444

2 Participacao orcamentaria
®Desempenho do funcionario
cDesempenho gerencial
dSatisfacao no trabalho
¢Envolvimento no trabalho
finflagao da variancia
*p<0,10

**p<0,05

*¥+%p<0,01
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4.3. Discussao dos resultados

A discussao dos resultados segue os testes das hipoteses do modelo teodrico da
pesquisa. Os resultados da pesquisa dao suporte as hipoteses (H1b, H2, H3, H4a,b,
H5a,b, H6a,b e H7a,b) e ndo dao suporte as hipoteses (H1a,). De acordo com as anali-
ses estatisticas apresentadas as relagoes entre participagao orcamentaria, satisfagao
no trabalho, envolvimento no trabalho e desempenho, tanto dos funcionarios quanto
gerencial.

A hipétese H,_ a relagao direta entre participagdo orcamentaria (PO) e desempenho
do funcionario (DF) nao foi suportada (valor-p = 0.199). No entanto, H1b, que postulava
uma relagdo entre participacdo orcamentaria (PO) e desempenho gerencial (DG), foi
suportada (valor-p = 0,004). Esses resultados sugerem que, embora a participagao orga-
mentaria possa nao ter um impacto direto no desempenho do funcionario, ela influen-
cia positivamente o desempenho gerencial. Orpen (1992) destaca que a participacao
or¢amentaria pode melhorar o desempenho e a motivagao dos funcionarios. Yuliansyah
et al. (2018) e Yuliansyah e Khan (2017) encontraram efeitos positivos da participacao
orcamentaria no desempenho individual e na autoeficacia dos funcionarios.

A auséncia de suporte para a hipotese H, A pode ser atribuida a dois fatores prin-
cipais. Primeiramente, o desalinhamento entre a participacdo orcamentaria (PO) e as
fungdes operacionais pode reduzir a relevancia pratica da participagao orgamenta-
ria (PO) para muitos funcionarios em empresas da CCI-TL, uma vez que é frequente-
mente vista como uma atividade predominantemente gerencial, distante das ativida-
des cotidianas dos colaboradores. Isso pode limitar o impacto direto da participagao
orgamentaria (PO) no desempenho, uma vez que os funcionarios ndo percebem sua
participagcao como algo que influencie suas tarefas diarias. Além disso, fatores contex-
tuais, como a cultura organizacional em Timor-Leste, que tende a valorizar hierarquia
e centralizagao, podem restringir o empoderamento dos funcionarios, fazendo com
que se sintam distantes do processo or¢camentario e incapazes de traduzir sua parti-
cipacao em acgoes concretas que melhorem seu desempenho. Em termos do modelo
teorico, esse achado sugere a necessidade de incorporar variaveis mediadoras, como
satisfagao ou engajamento no trabalho, para explicar como a participagao orgamenta-
ria (PO) pode influenciar o desempenho dos funcionarios de maneira indireta, por meio
da melhoria do seu envolvimento e motivagao.

A hipotese H,, que postula uma relagdo positiva entre participagao orcamentaria
(PO) e satisfagdao no trabalho (ST), foi suportada (valor-p< 0,000). Isso sugere que a
participagao no processo or¢amentario esta positivamente relacionada a satisfagao
no trabalho dos funcionarios. Varios estudos, incluindo Cheng et al. (2014), Jermias e
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Yigit (2013) e Yuliansyah et al. (2018), destacam a influéncia positiva da participacao
or¢amentaria na satisfagao no trabalho dos funcionarios. A hipotese H3, que propoe
uma relagdo positiva entre participagao orcamentaria (PO) e envolvimento no trabalho
(ET), também foi suportada (valor-p<0,000), indicando que a participagdo orgamentaria
esta relacionada ao aumento do envolvimento no trabalho. Oliveira e Lavarda (2023) e
Shields e Shields (1998) indicam que a participagdo no processo orgamentario fortalece
a conexao emocional dos funcionarios com suas responsabilidades laborais, promo-
vendo um estado de espirito positivo e aumentando seu envolvimento no trabalho.

Os resultados destacam que a participagdo orcamentaria € um elemento estra-
tégico para melhorar a satisfagao e o envolvimento dos funcionarios em empresas
listadas na CCI-TL. Essa pratica nao apenas promove um ambiente de trabalho mais
positivo, mas também pode contribuir para um desempenho organizacional mais
sustentavel, fortalecendo a conexao entre os colaboradores e os objetivos organi-
zacionais. O foco no empoderamento e na inclusao deve ser uma prioridade para as
empresas em Timor-Leste que buscam competir e prosperar em um mercado dinamico.

Relagao entre satisfagdo no trabalho (ST) e desempenho do funcionario (DF) (h,)
e desempenho gerencial (DG) (h,,), ambas as hipoteses (H,, e H,,) foram suportadas
(valor-p<0,05), indicando que a satisfagao no trabalho esta positivamente relacionada
tanto ao desempenho do funcionario quanto ao desempenho gerencial. Eliyana et al.
(2019) e Wagner et al. (2021) destacam a relagao positiva entre satisfagao no trabalho e
desempenho do funcionario. Dani et al. (2017) e Zonatto et al. (2019) fornecem suporte
adicional a influéncia da satisfagdao no trabalho no desempenho gerencial.

Os resultados das hipoteses H, e H, destacam a importancia estratégica de
promover a satisfacao no trabalho para melhorar tanto o desempenho dos funciona-
rios quanto o desempenho gerencial. Em empresas listadas na CCI-TL, isso é especial-
mente relevante no contexto de um mercado emergente, onde a retencao de talentos,
a lideranca eficaz e o engajamento organizacional sao fundamentais para o sucesso a
longo prazo. Estratégias voltadas a criacao de um ambiente de trabalho satisfatorio
podem nao apenas melhorar os resultados organizacionais, mas também contribuir
para o desenvolvimento econdmico e social de Timor-Leste.

A hipotese H_, que propoe uma relagao positiva entre envolvimento no trabalho e

5a’

desempenho do funcionario, foi suportada (valor-p<0,000), enquanto H,,, que postula

5b?
uma relagao similar com o desempenho gerencial, foi suportada (valor-p<0,071) ao nivel
de 10%. Oliveira e Lavarda (2023) e Shields e Shields (1998) indicam que o envolvimento
no trabalho esta positivamente relacionado ao desempenho do funcionario. A relagao

com o desempenho gerencial pode ser mais complexa e requer mais investigacao.
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Os resultados das hipoteses H5a e H5b destacam a importancia do envolvimento
no trabalho para o desempenho organizacional, especialmente em empresas listadas
na CCI-TL. Enquanto a relagao com o desempenho do funcionario é clara e robusta, o
impacto no desempenho gerencial requer mais investigacao para identificar os fatores
que limitam ou fortalecem essa conexao. Estratégias que promovam um engajamento
genuino e sustentavel podem posicionar as empresas timorenses para alcangar maior
competitividade e sucesso a longo prazo.

A hipotese H_, que propoe a mediagao da satisfagao no trabalho na relagao entre

6a’
participagao orgamentaria (PO) e desempenho do funcionario (DF), foi suportada (valo-
r-p<0,000). A hipétese H,
pacdo orcamentaria (PO) e desempenho gerencial (DG), foi suportada (valor-p<0,023).
Ahipotese H
orcamentaria (PO) e desempenho do funcionario (DF), foi suportada (valor-p<0,001),
enquanto H,,, suportada (valor-p<0,103) ao nivel de 10%. Cheng et al. (2014), Jermias e
Yigit (2013) e Oliveira e Lavarda (2023) fornecem suporte a mediacdo da satisfacdo no

trabalho e envolvimento no trabalho entre participagao orcamentaria e desempenho

que postula uma mediagao similar na relacao entre partici-

que propde a mediagao do envolvimento no trabalho entre participagao

7a’

dos funcionarios.

Os resultados indicam que, nas empresas listadas na CCI-TL, tanto a satisfacao
no trabalho quanto o envolvimento no trabalho desempenham papéis mediadores
importantes entre a participacao orgamentaria e o desempenho. Isso sugere que poli-
ticas que incentivem uma maior participacao dos funcionarios nos processos orca-
mentarios, acompanhadas de iniciativas para aumentar a satisfagao e o engajamento,
podem ser altamente eficazes para melhorar o desempenho tanto em nivel operacio-
nal quanto gerencial.

Este artigo fundamenta-se na teoria da agéncia e na teoria do estabelecimento de
metas. Os resultados da pesquisa evidenciam a importancia da participagao orcamen-
taria no desempenho organizacional, destacando seu impacto tanto no desempenho
gerencial quanto nas variaveis emocionais e motivacionais dos funcionarios, como
satisfagao no trabalho e envolvimento no trabalho. A relagao positiva entre partici-
pacao orcamentaria e desempenho gerencial sugere que a participagao orcamentaria
pode servir como um fator motivador para os gestores, alinhando seus interesses com
os objetivos da organizagao, como proposto pela teoria da agéncia. Além disso, os
achados confirmam a teoria do estabelecimento de metas, pois a participagao orca-
mentaria facilita a definicao de objetivos claros, o que potencializa o desempenho ao
fortalecer a satisfacdo e o envolvimento dos funcionarios. As hipoteses de mediacao
indicam que, embora a participacao orcamentaria nao exerca um efeito direto sobre
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o desempenho, ela influencia indiretamente esse desempenho por meio das variaveis
emocionais e motivacionais, criando um ambiente mais favoravel para o alcance das
metas e para a melhoria do desempenho organizacional. Esses resultados demons-
tram a importancia da participagao or¢amentaria no contexto organizacional, influen-
ciando nao apenas o desempenho dos funcionarios e gestores, mas também sua satis-
facao e envolvimento no trabalho nas empresas do CCI-TL.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

As conclusdes do estudo destacam a importancia da participagao orcamentaria no
contexto organizacional. Embora a participagao or¢amentaria nao tenha mostrado um
impacto direto significativo no desempenho individual dos funcionarios, foi observada
uma associacao positiva com o desempenho gerencial. Isso sugere que a participagao
no processo or¢camentario pode ter uma influéncia mais direta na gestao do que no
desempenho individual dos funcionarios. Aléem disso, os resultados indicaram que a
participagao orcamentaria teve efeitos significativos na satisfacao e no envolvimento
no trabalho dos funcionarios. Isso ressalta o papel crucial da participagao no processo
orcamentario na percepcao e engajamento dos funcionarios com suas responsabilida-
des laborais.

A satisfacao no trabalho também foi identificada como um fator importante,
demonstrando ter um impacto positivo tanto no desempenho dos funcionarios quanto
no desempenho gerencial. Isso destaca a necessidade de criar um ambiente de traba-
lho que promova a satisfagao dos colaboradores como uma estratégia para melhorar
os resultados organizacionais. Além disso, houve uma relagao positiva entre o envolvi-
mento no trabalho e o desempenho dos funcionarios, sugerindo que um maior envol-
vimento pode contribuir para um melhor desempenho individual. Essas conclusoes
apontam para a importancia de estratégias que promovam a participagao dos funcio-
narios no processo or¢gamentario, ao mesmo tempo em que incentivam um ambiente
de trabalho satisfatorio e o envolvimento ativo dos colaboradores, visando melhorar
o desempenho organizacional.

As implicacoes deste estudo sao relevantes em miltiplas dimensdes. Em termos
tedricos, ele contribui para o entendimento da interagao entre participacao or¢camen-
taria, satisfagcao e envolvimento no trabalho, e seus efeitos no desempenho organiza-
cional, enriquecendo as teorias de gestao e comportamento organizacional. Pratica-
mente, os resultados sugerem a importancia de promover uma cultura organizacional
que valorize tanto a participagao dos funcionarios quanto o bem-estar deles, o que
pode impulsionar o desempenho e a eficacia organizacional, especialmente nas
empresas ligadas a CCI-TL. As implicagoes sociais sao igualmente notaveis, indicando
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beneficios para a sociedade em geral ao promover ambientes de trabalho que melho-
ram o desempenho, a satisfacao e o bem-estar dos funcionarios, contribuindo para
uma sociedade mais saudavel e produtiva.

Entretanto, o estudo apresenta algumas limitagdes, como a presenca de relagoes
nao confirmadas entre algumas das hipoteses formuladas e os dados coletados. Isso
ressalta a complexidade das interacoes entre as variaveis estudadas e a necessidade
de considerar fatores adicionais que possam influenciar essas relagoes. Além disso, a
amostra pode estar limitada ao contexto especifico das empresas da CCI-TL, restrin-
gindo a generalizagao dos resultados para outros setores e organizacoes. Isso refor¢a
a importancia de estudos adicionais em contextos distintos para uma compreensao
mais abrangente dessas relagoes.

Para pesquisas futuras, recomenda-se explorar fatores adicionais que possam
impactar a relacdao entre participacdao orcamentaria, satisfacao e desempenho, tais
como cultura organizacional, estilo de lideranca e caracteristicas individuais dos
funcionarios. Ampliar a amostra para incluir organizacoes de diferentes setores e
contextos culturais também contribuiria para examinar a generalizacao dos resulta-
dos e identificar variagoes nas relacoes estudadas. Finalmente, a adogao de abor-
dagens metodologicas alternativas, como estudos longitudinais ou métodos mistos,
pode fornecer insights mais profundos sobre essas interagdes, promovendo uma
compreensao mais completa e refinada do tema abordado.
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ANEXOS

Anexo 1. Os instrumentos e carga fatorial

Bloco I Participagao orcamentaria CF

Estou totalmente envolvido quando orgamento da minha unidade esta sendo

P01 definido

0,687

Meu superior fornece amplas informagoes quando o orgamento da minha

P02 unidade é revisado

0,717

Durante o processo da elaboracao da previsdo orgamento da minha unidade,
PO3  tenho autonomia para emitir minha opinido ou apresentar sugestoes sobre o 0,879
orcamento para meu superior, mesmo sem ser perguntando.

PO4  Possuo grande influéncia no orcamento final de minha unidade 0,562

PO5  Acredito ser grande a minha contribuicao para o orcamento 0,708

Quando o orgamento da minha unidade esta sendo definido, sou procurando
PO6 pelo meu superior para trocar informagoes, emitir opinioes e sugestoes sobre 0,860
as previsoes realizada

Bloco Il Satisfacao no trabalho

Fico satisfeito por ser reconhecido e valorizado pelos meus superiores 0,675

ST2  Sinto-me satisfeito com a oportunidade de colaborar com os outros. 0,990

Estou feliz com a oportunidade de fazer algo usando minhas habilidades/

ST3 P
competéncias

0,897

ST4  Estou satisfeito com a forma como as politicas internas sao postas em pratica 0,874

ST5  Sinto-me satisfeito com a oportunidade de progredir no meu trabalho 0,765

Fico satisfeito por minha organizacdo se preocupar em manter um ambiente
0,831
de trabalho seguro e saudavel

Bloco Il Envolvimento no trabalho

As maiores satisfagoes da minha vida vém de meu trabalho. 0,812

ET2  As horas que passo trabalhando sao as melhores horas de meu dia. 0,793
As coisas mais importantes que acontecem em minha vida envolvem o meu

ET3 0,569
trabalho.

ET4 Eu como, vivo e respeito o meu trabalho. 0,654
Eu estou pessoalmente muito ligado ao meu trabalho. 0,978

Bloco IV Desempenho do funcionario

Meus colegas me ajudaram a alcancar as metas e objetivos estabelecidos 0,892
Eu atingi os objetivos estabelecidos porque o que se esperava de mim foi

DF2 . . 0,835
claramente explicado para mim

DF3 Alcancei os objetivos estabelecidos porque me foi permitido expressar minha 0,602

opinido sobre a definicao de minhas metas de desempenho
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Alcancei os objetivos estabelecidos porque a organizagao confiou em mim

DF4 . 0,722
para fazé-lo
Alcancei os objetivos estabelecidos porque minha organizacao me incentiva a

DF5 - .. . 0,643
participar na tomada de decisoes que impactam meu trabalho

DF6 Alcancei os objetivos estabelecidos porque recebo feedback regular sobre 0,629

meu desempenho

Bloco V Desempenho gerencial

Meu desempenho em relagao as atividades de planejamento para a minha

DG1 area de responsabilidade 0,817
Meu desempenho em relagdo as atividades de coordenar as atividades da

DG2 . P LE 0,871
minha area de responsabilidade
Meu desempenho em relagao as atividades de avaliar as atividades dos

DG3 R 0,851
subordinados

DG& Mgu de:sempenho em relagao as atividades de investigar os problemas da 0,794
minha area

DG5 Meu desempenho em relagao as atividades de supervisionar a equipe 0,900

DG6 Meu desempenho em relacao as atividades de obter e manter o pessoal 0,813
adequado

DG7 Meu desempenho em relacao as atividades de negociacao 0,920
Meu desempenho em relagdo as atividades que representa os interesses da

DG8 . P LE 0,978
minha area de responsabilidade
Meu desempenho em relagao as atividades de cumprimento das metas orca-

DG9 2o ! 0,758
mentarias estabelecidas

DG10 Meu desempenho geral 0,614

Anexo 2. Estatistica descritiva

Variavel  Min Max Média Desvio padrao
PO1 1 7 5,01 1,856
PO2 1 7 5,08 1,752
PO3 1 7 518 1,615
PO4 1 7 4,98 1,467
PO5 1 7 5,20 1,578
PO6 1 7 5,26 1,628
ST1 1 7 5,44 1,790
ST2 1 7 5,34 1,785
ST3 1 7 5,55 1,578
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Variavel  Min Max Média Desvio padrao
ST4 1 7 548 1,411
ST5 1 7 5,82 1,489
ST6 1 7 5,66 1,591
ET1 1 7 5,44 1,577
ET2 1 7 5,41 1,541
ET3 1 7 5,08 1,695
ET4 1 7 5,85 1,359
ETS 1 7 5,55 1,493
DF1 1 7 5,62 1,567
DF2 1 7 5,80 1,307
DF3 1 7 5,56 1,425
DF4 1 7 5,80 1,403
DF5 1 7 5,74 1,382
DF6 1 7 5,66 1,306
DG1 1 7 5,26 1,524
DG2 1 7 5,44 1,463
DG3 1 7 5,27 1,629
DG4 1 7 5,30 1,640
DG5 1 7 5,45 1,515
DG6 1 7 5,58 1,469
DG7 1 7 5,34 1,564
DG8 1 7 5,43 1,528
DG9 1 7 5,53 1,457

DG10 1 7 5,51 1,356
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