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El avance tecnoldgico de la inteligencia artificial (IA) y los sistemas expertos tiene grandes impactos en las
empresas y la contabilidad. El objetivo de este estudio es conocer la tendencia de la aplicaciéon de la 1A'y
los sistemas expertos en la contabilidad empresarial a través de indicadores cienciométricos, partiendo del
paradigma evolutivo. Para ello, se consideran facultades mentales y actividades realizadas por seres huma-
nos por medio de sistemas de computo y la teoria de la computacion. Esta ultima incluye razonamiento
automatico, demostracion de teoremas, sistemas expertos, procesamiento del lenguaje natural, robética,
lenguajes y ambientes, aprendizaje, redes neuronales, y algoritmos genéticos (Lépez, 2017), ademas de
teorias cognitivas y de aprendizaje, emergentes y futuras (inteligencia general) (Gémez & Hochel, 2019).
Se utilizo el método PRISMA, un enfoque mixto y el anélisis de contenido de 82 articulos indexados en
Scopus desde 1980 a 2025. Los resultados muestran un crecimiento significativo de estudios, la automatiza-

cién de tareas contables, el desarrollo de modelos predictivos, y la optimizacion de costos a través de redes
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neuronales y algoritmos de aprendizaje automatico entre los afios 2019 y 2024, especialmente, en Estados
Unidos y China. Se concluye que las futuras lineas de investigacion deben incluir el desarrollo de modelos
hibridos que combinen légica difusa, redes neuronales y sistemas expertos para mejorar la interpretacion

de datos financieros.
Palabras clave: inteligencia artificial, sistemas expertos, contabilidad, empresas

Artificial intelligence trends and expert systems in accounting. Scientometric
analysis

The impact of technological advance of artificial intelligence (Al) and expert systems on business and
accounting is major. The research aimed at understanding the application trend of Al and expert systems
in business accounting through scientometric indicators based on the evolutionary paradigm and conside-
ring mental faculties and activities performed by human beings through computer systems and the theory
of computation, including automated reasoning, theorem proof, expert systems, natural language proces-
sing, robotics, languages and environments, learning, neural networks, genetic algorithms (Lopez, 2017), as
well as emerging and future (general intelligence) cognitive and learning theories (Gémez & Hochel, 2019).
PRISMA method, mixed approach and content analysis of 82 articles indexed in Scopus from 1980 to 2025
were used. Results evidence that between years 2019 and 2024 a significant growth of studies, automation
of accounting tasks, development of predictive models and cost optimization through neural networks
and automated learning algorithms were observed, especially in the United States and China. It is conclu-
ded that future research must include the development of hybrid models that combine fuzzy logic, neural

networks and expert systems to improve the interpretation of financial data.
Keywords: artificial intelligence, expert systems, accounting, business

Tendéncias da inteligéncia artificial e sistemas especializados na
contabilidade. Analise cienciométrica

O avanco tecnoldgico da inteligéncia artificial (IA) e dos sistemas especialistas tem um grande impacto nas
empresas e na contabilidade. O objetivo foi conhecer a tendéncia de aplicagdo da IA e dos sistemas espe-
cialistas na contabilidade empresarial por meio de indicadores cienciométricos, com base no paradigma
evolutivo, considerando as faculdades mentais e as atividades realizadas por seres humanos por meio de
sistemas computacionais e da teoria da computagao, que inclui raciocinio automatico, demonstracao de
teoremas, sistemas especialistas, processamento de linguagem natural, robética, linguagens e ambientes,
aprendizagem, redes neurais, algoritmos genéticos (Lopez, 2017), além de teorias cognitivas e de aprendi-
zagem, emergentes e futuras (inteligéncia geral) (Gomez & Hochel, 2019). Foi utilizado o método PRISMA,
abordagem mista e andlise de conteuddo de 82 artigos indexados no Scopus de 1980 a 2025. Os resultados
mostram um crescimento significativo entre os anos 2019 e 2024, especialmente nos Estados Unidos e na
China, de estudos, automacao de tarefas contabilisticas, desenvolvimento de modelos preditivos e otimi-

zagao de custos por meio de redes neurais e algoritmos de aprendizagem automatica. Conclui-se que as
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futuras linhas de investigacdo devem incluir o desenvolvimento de modelos hibridos que combinem l6gica

difusa, redes neurais e sistemas especialistas para melhorar a interpretacdo de dados financeiros.

Palavras-chave: inteligéncia artificial, sistemas especialistas, contabilidade, empresas

1. INTRODUCCION

Los avances tecnologicos, especialmente la inteligencia artificial (en adelante, IA) ha
provocado grandes impactos en la sociedad, ya que ha revolucionado las industrias.
Siguiendo esta linea, el mundo de la contabilidad no ha sido una excepcion porque “a
medida que la tecnologia continda avanzando a un ritmo sin precedentes, los profe-
sionales en este campo deben mantenerse informados sobre las cuestiones clave que
rodean el uso de la IA” (Sreseli, 2023, p. 72). Con respecto al ambito internacional,
Rao y Verwei (2017) mencionan que “estudios recientes determinan que para el 2030 en
el area comercial la IA llegara a ser una de las mas sobresalientes oportunidades de
negocio, generando ingresos estimados de USD 16.500 trillones a USD 6600 billones”
(como se cita en Barragan-Martinez, 2023, p. 26). Por tal motivo, “a nivel global se
evidencia una fuerte carrera por liderar esta industria, identificando claramente a los
tres gigantes: Estado Unidos, China y la Union Europea, quienes pretenden lograr una
ventaja de innovacion global basada en esta tecnologia” (Castro et al., 2019, como se
cita en Barragan-Martinez, 2023, p. 26). Por otra parte, Salazar Solis (2020) sefala lo
siguiente:

Segln datos de la OCDE.IA (2021b), considerando el nimero de publicaciones
sobre IA per capita y el Producto Interno Bruto (PIB) per capita, para el afio
2020 se observa, que los paises de Europa y Asia Central y de la region Asia
Este y Pacifico concentran el mayor nimero de publicaciones relacionadas
con la IA. Principalmente, paises como Singapur, China (Macao, Hong Kong),
Suiza, Luxemburgo y Liechtenstein; ademas se muestra una relacion lineal
entre el PIBy el nimero de publicaciones IA per capita (p. 22).

Khan et al. (2023) sefialan que Estado Unidos, China, India, Reino Unido y Alemania
lideran investigaciones sobre la IA (p. 1061). En Latinoamérica, “los gobiernos de la
region se han concentrado mayoritariamente en la formulacion de politicas pablicas
para el desarrollo de la IA y el uso de datos, mas que la creacion de nuevas legis-
laciones sobre la materia” (Zuluaga Ocampo, 2020, p. 36). A diferencia del resto de
los paises de la region, Uruguay, Colombia, Brasil y Chile han implementado la IA
en sus politicas (Zuluaga Ocampo, 2020, p. 36). Esto coincide con Barragan-Martinez
(2023), quien menciona que “la region no muestra grandes inversiones que fomenten
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la implementacion y despliegue de la IA en el gobierno, la industria y la investiga-
cion, debido a la emergencia sanitaria y a las limitaciones sociales y econémicas de
los paises latinoamericanos” (p. 36). Reportes de Oxford, Stanford y Tortoise también
senalan que solo seis paises de Latinoamérica han incluido la IA en sus instrumentos
politicos y legislativos: Argentina, Brasil, Chile, Colombia, México y Uruguay (como se
cita en Barragan-Martinez, 2023, p. 36). Esto constituye una desventaja para la region:
actualmente, la IA es una tecnologia esencial en todos los contextos de nuestra socie-
dad, por lo que se convertira en una herramienta que afecte el futuro desarrollo de
los paises.

En Ecuador, en “algunos sectores, como el comercio minorista y la hosteleria, ya
estan implementando sistemas de IA para automatizar la generacion de informes y
balances, demostrando el potencialy la viabilidad de estas tecnologias”; sin embargo,
“la adopcion de la IA en Ecuador es aiin incipiente y enfrenta barreras significativas.
Entre ellas se encuentran los costos de implementacion y la falta de conocimiento
técnico, aspectos que son especialmente limitantes para las pymes” (Garcia-Vera
et al., 2023, p. 72). Los factores mencionados por Garcia-Vera et al., como los altos
costos de implementacion, la falta de conocimiento técnico y las infraestructuras
inadecuadas de las empresas, son los mas criticos que pueden enfrentar las pymes en
paises en desarrollo, sin considerar los retos de contar con infraestructura adecuada
(p. 71). Esto es reiterado por Barragan-Martinez (2023), quien sefiala que Ecuador “esta
en un estado basico e incipiente en relacion con el uso y aprovechamiento de la IA; asi
como una ausencia de politica pablica que fomente el aprovechamiento de la IA como
medio de desarrollo social, econdémico y ambiental” (p. 25). Por lo general, el acceso
a formacion especializada sobre la IA es limitado. Esto restringe su implementacion
efectiva en las empresasy las ventajas competitivas que estas tendrian en el mercado
(Garcia-Vera et al., 2023, p. 72).

El presente estudio se justifica porque la IA y los sistemas expertos vienen trans-
formando la contabilidad al proporcionar herramientas que automatizan procesos
complejos, mejoran la precision en el analisis de datos y facilitan la toma de decisio-
nes informadas. De acuerdo con Sreseli (2023), la IA utiliza “algoritmos avanzados y
capacidades de aprendizaje automatico para analizar informacion financiera” (p. 72).
Por su parte, Postolache (2012) resalta “la importancia de la utilizacion de tecnolo-
gias inteligentes en las actividades y procesos contables” (p. 6). Flores y Lopez (2018)
también reconocen el impacto de la IA en la contabilidad:

El ambito empresarial ha cambiado notablemente debido a los adelantos
de las tecnologias de la informacion. Es asi como el avance de la tecnologia
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y de los nuevos paradigmas no debe limitarse a simular las funciones para
el procesamiento manual de la informacion, sino que estas herramien-
tas deben ser un soporte fundamental para el logro de los objetivos de la
gestion contable traducido en decisiones adecuadas, eficaces y oportu-
nas (p. 2).

Siguiendo esta linea, Guerrero-Marin y Mora-Sanchez (2020) mencionan que “la
integracion de tecnologias 4.0 en una organizacion permitira que la estrategia de
empresa se actualice dentro de los nuevos conceptos”. Ademas, resaltan la importan-
cia de “que los paises en vias de desarrollo generen politicas de desarrollo productivo
alineadas con la 14.0, y de esta manera las organizaciones tengan mayores facilidades
para una digitalizacion industrial” (p. 208).

En el caso especifico de Ecuador, la aplicacion de la IAy los sistemas expertos en
contabilidad ain se encuentra en una fase incipiente. Por ello, Garcia-Vera et al. (2023)
“subrayan la necesidad de investigaciones mas extensas que exploren el potencial y
las limitaciones de la IA en la contabilidad, ampliando asi el dialogo académico en este
campo de estudio” (p. 73). Por su parte, el Banco de Desarrollo de América Latina (2021)
identifica que, en el sector de las pymes, “este vacio en la literatura resalta la necesi-
dad de investigaciones empiricas y revisiones documentales que puedan abordar los
desafios y oportunidades especificos de la implementacion de la IA en la contabilidad”
(como se cita en Garcia-Vera et al., 2023, p. 72). Aunque algunas empresas de diferentes
sectores en Ecuador han implementado la IA en los procesos contables (ver tabla 1),
estas se encuentran en las provincias de mayor actividad econdmica del pais. Frente a
ello, Garcia-Vera et al. (2023) indican que “la adopcidn de IA en la contabilidad no solo
es una estrategia para mejorar la eficiencia operativa, sino también una inversion en
la competitividad y viabilidad a largo plazo de las empresas” (p. 73).

Tabla 1. Sectores econémicos que han implementado la IA

Sectores economicos Provincia

Comercial Quito

Servicios Guayaquil

Agroindustrial

Startup Tecnologica Cuenca

Nota. Adaptado de “Automatizacion de procesos contables mediante inteligencia artificial: Oportunidades
y desafios para pequefos empresarios ecuatorianos”, de Y. Garcia-Vera, F. Juca-Maldonado, y V. Torres-
Gallegos, 2023, Revista Transdiciplinaria De Estudios Sociales y Tecnolégicos, 3(3), p. 72 (https:/doi.
org/10.58594/rtest.v3i3.93).
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A partir del contexto presentado, se considera que un estudio cienciométrico
puede revelar brechas en la investigacion, e identificar las areas de mayor desarrollo
e inversion. Ademas, este estudio puede fomentar la colaboracion entre instituciones
académicas, empresasy el gobierno, asi como conocer como se ha aplicado lalAen la
contabilidad de las empresas en Ecuador en comparacion con otros paises. Por ello, la
investigacion no solo es relevante para comprender las tendencias actuales, sino que
también ofrece una perspectiva sobre las futuras direcciones de la investigacion y la
practica contable.

La investigacion parte de la siguiente pregunta: ;cual es la tendencia de los estu-
dios sobre la IA y sistemas expertos en la contabilidad de las empresas en el periodo
entre 1980y 2025? Como objetivo, se plantea conocer, a través de los indicadores de la
cienciometria, las tendencias de las investigaciones relacionadas con la IAy los siste-
mas expertos en la contabilidad de las empresas. Para ello, se propone identificar los
beneficios, aplicaciones y desafios asociados a la implementacion de la IAy los siste-
mas expertos en la contabilidad de las empresas. Como hipotesis, se sostiene que la
produccion cientifica no se relaciona con el nimero de citas en los estudios sobre la IA
y los sistemas expertos en la contabilidad.

Afin de conocer el grado de importancia de la presente investigacion, se realizo un
recorrido bibliografico sobre las investigaciones bibliométricas y cienciometrias rela-
cionadas con la IAy los sistema expertos en la contabilidad. Por ejemplo, Agustiy Orta
(2022) realizaron estudios sobre posibles nuevas direcciones de la IA en la contabili-
dad. Tavares y Vale (2024) muestran el interés creciente en la relacion entre la conta-
bilidad, la sostenibilidad y la IA. Khan et al. (2023) destacaron a Estados Unidos, China,
Reino Unido, India y Alemania como los paises lideres en investigaciones sobre IA.
Ayad y El Mezouari (2022) sefialaron que la Contabilidad Financiera es el area contable
mas investigada usualmente y que el tema mas abordado es la deteccion de frau-
des. Odonkor et al. (2024) revelaron que la IA mejora la precision y la eficiencia de los
informes financieros, ya que permite automatizar tareas y realizar analisis predicti-
vos. Vardari (2023) promueve las practicas de presentacion de informes financieros
mediante las tecnologias de IA. Rabbani (2024) demostrd un gran interés en el usoy la
aplicacion de las nuevas tecnologias en las profesiones de Contabilidad y Auditoria.
Berdiyeva et al. (2021) destacan un efecto positivo de los sistemas de IA en el proceso
contable y financiero. Kureljusic y Karger (2024) indican la falta de conocimiento socio-
técnico de prondsticos basados en la IA en la Contabilidad Financiera. Mancini et al.
(2021) revelaron cuatro caminos de investigacion de innovacion, impacto, implicacion
e inteligencia en la investigacion contable. Por Gltimo, Stafie et al. (2021) sefialan que
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la IA contribuira con la automatizacion y digitalizacion del entorno empresarial y la
contabilidad implicitamente.

Las investigaciones comentadas evidencian un interés creciente en la aplicacion
de la IA en el ambito contable, ya que hay estudios que exploran desde su impacto en
la sostenibilidad hasta su potencial en la automatizacion y la precision de los proce-
sos financieros. Ademas, frente a la literatura revisada, se puede enfatizar que la
presente investigacion es importante, debido a que no existen estudios cienciométri-
cos ni bibliométricos relacionados con la IAy los sistemas expertos en la contabilidad
de las empresas.

La investigacion se basa en una revision multidisciplinaria sobre las teorias y para-
digmas de la inteligencia artificial. Para ello, se identifica como cambia la forma de
observar las maquinasy el avance de la tecnologia. Ademas, se considera que la socie-
dad, en su conjunto, viene experimentando una transformacion como consecuencia
de la revolucion digital. En este contexto, se identifican diferentes paradigmas. Entre
ellos, los mas reconocidos son 1) el simbdlico, que se basa en la manipulacion de
reglas logicas y simbolos; 2) el conexionista, que se basa en la redes neuronales de
tipo bioldgico; y 3) el evolutivo, que parte de principios de adaptacion y seleccion natu-
ral. Por otro lado, existen diferentes teorias: las computacionales, las matematicas
y logicas, las cognitivas y de aprendizaje, las de redes neuronales, y las emergentes
y futuras.

En primer lugar, las teorias computacionales muestran la importancia del uso de la
matematicay la logica. Entre ellas, se encuentran la teoria de computabilidad, enfoca-
dada en los problemas que pueden ser resueltos por una computadora, considerando
el modelo de Tiring, problemas y limites computacionales; la teoria de la complejidad,
que estudia la eficiencia de los algoritmos y clasifica los problemas por los requisitos
computacionales; y la teoria de la informacion, que establece las bases para la codifi-
cacion de datos y su transmision.

En segundo lugar, las teorias matematicas y logicas fundamentan el desarrollo
de los sistemas de IA, y permiten crear modelos y algoritmos que resuelvan proble-
mas complejos. Entre ellas, se encuentra la teoria matematica, que permite el razo-
namiento artificial, considerando, para ello, el analisis de la logica proposicional,
la logica de predicados y logica temporal; la teoria de probabilidades, que permite
manejar la incertidumbre a partir de la probabilidad bayesiana, las redes bayesianas
y los procesos estocasticos; y la teoria de la optimizacion, que permite encontrar las
mejores soluciones para problemas complejos, utilizando modelos de optimizacion
lineal, no lineal y por enjambre de particulas, y algoritmos genéticos.
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En tercer lugar, por medio de las teorias cognitivas y de aprendizaje, los sistemas
de IA pueden utilizar y adquirir conocimiento. Se basan en el funcionamiento del cere-
bro humano y los procesos de aprendizaje natural. En esta categoria, se encuentran la
teoria de aprendizaje automatico, basada en el aprendizaje supervisado, a partir de la
regresion, la clasificacion, los arboles de decision, las redes neuronales y las maquinas
de vectores de soporte; la teoria de aprendizaje no supervisado, basada en clusters,
reduccion, componentes principales y deteccion de anomalias; y la teoria de aprendi-
zaje por refuerzo, como los procesos de decision de Markov, el aprendizaje por politica
y/o profundo por refuerzo, y el Q-Learnig.

En cuarto lugar, las teorias de redes neuronales se basan en modelos computacio-
nales comparados con el funcionamiento del cerebro humano. Entre ellas, se encuen-
tran la teoria de la cognicion, que permite explicar como se procesa la informacion a
partir de la aplicacion de modelos cognitivos; las teorias sobre datos; los modelos de
almacenamiento y recuperacion; y las teorias de procesamiento sensorial.

Por Gltimo, entre las teorias emergentes y futuras, se encuentran la computacion
cuantica, que se basa en principios de entrelazamiento y superposicion, y en algorit-
mos cuanticos; los sistemas hibridos, que combinan diferentes paradigmas de la IA; la
teoria de la IA explicable, que permite transparenciay comprension de los sistemas de
IA, a partir de métodos, técnicas, paradigmas y un marco normativo; y la teoria de la
IA general, que consiste en seguir buscando una IA a partir de lineas de investigacion,
superacion de obstaculos y debates (ver figura 1).

Especificamente, esta investigacion se relaciona con el paradigma evolutiva, dando
énfasis a las “facultades mentales y su relacion con las actividades realizadas por los
seres humanos por medios de sistemas de computo... La IA es una rama de la teoria
de la computacion que incluye el razonamiento automatico, la demostracion de teore-
mas, los sistemas expertos, el procesamiento del lenguaje natural, robotica, lenguajes
y ambientes de IA, aprendizaje, redes neuronales, algoritmos genéticos, por mencio-
nar” (Lopez, 2017, p. 3). La IA tiene diferentes areas de aplicacion, como la medicina, la
manufactura, el transporte, la educacion, las finanzas, las matematicas, la filosofia,
la psicologia, la ingenieria computacional, las neurociencias, el entretenimiento, etc.
En el contexto de la presente investigacion, la IA se relaciona con la contabilidad.
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Figura 1. Paradigmas y teorias de la IA
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Con respecto a los conceptos tedricos, autores como Bravo (2013), y Garcia y
Sanchez (2023) definen la contabilidad, mientras que Gonzalez y Aguilar (2016) mues-
tran su evolucion (ver figura 2). Otro concepto importante es la IA, que se remonta a
los anos cincuenta. En ese contexto, el matematico britanico Alan Turing, considerado
el padre de la IA, planted en su ensayo “Computing machinery and intelligence (1950)
(Maquinara de computacion e inteligencia)” (Lahoz-Beltra, 2020, p. 85) la posibilidad de
que las maquinas pudieran imitar la inteligencia humana. A partir de esto, formulo lo
que hoy se conoce como el Test de Turing. Asi, se origind la disciplina de la IA. Desde
entonces, la IA ha evolucionado pasando por maltiples etapas, desde la logica simbo-
licay los sistemas expertos hasta el aprendizaje profundo y las redes neuronales. A lo
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largo del tiempo, ha revolucionado el mundo, y ha llevado a que se planteen desafios
éticos sobre el futuro de la interaccion entre los humanos y las maquinas.

Figura 2. Evolucién de la contabilidad
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Nota. Adaptado de “Anadlisis de la evolucion histérica de la Contabilidad”, de Y. Gonzalez y V.
Aguilar, 2016, Revista Mendiv, 14(1), p. 80 (http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pi-
d=51815-76962016000100010).

Por su parte, la contabilidad se remonta a 1921y, asi como la IA, ha tenido una
evolucion historica (Ledn et al., 2024; Ponce Gallegos et al., 2014), como se observa en
la figura 3. La IA es un concepto que fue acunado por Mc-Carthy y, como se menciono
previamente, se ha encontrado en constante evolucion. Desde sus primeros desarro-
llos en la década de 1950, parte de la idea de que una maquina podria ser considerada
inteligente si, y solo si, es capaz de replicar y simular aspectos clave de la inteligencia
humana a través de procesos computacionales (McCartthy, et al., 2006).

Para Rouhiainen (2018) la IA es “la capacidad de las maquinas para usar algo-
ritmos, aprender de los datos y utilizar lo aprendido en la toma de decisiones tal y
como lo haria un ser humano” (p. 17). Por su parte, Restrepo (2014) menciona que la
IA “constituye el campo de los sistemas artificiales que permiten emular el raciocinio,
la toma de decisiones, las capacidades y formas de representacion del conocimiento
y el aprendizaje; es decir, imitar el comportamiento del ser humano” (como se cita
en Garcia & Sanchez, 2023, p. 39). Desde un enfoque distinto, Bogianino et. al. (2019)
senalan que la IA esta compuesta por “disciplinas de software, logica, informatica y
filosofia que estan destinadas a hacer que las PC realicen funciones que se pensaba
que eran exclusivamente humanas, como percibir el significado en el lenguaje escrito
o hablado, aprender, reconocer expresiones faciales, etc.” (como se cita en Garcia &
Sanchez, 2023, p. 39). Conesa (2019) indica también que “cuando hablamos de IA nos
referimos a algoritmos capaces de automatizar las actividades que vinculamos con
procesos de pensamiento humano, actividades como la toma de decisiones o la reso-
lucion de problemas de aprendizaje” (p. 26).
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Figura 3.Historia de la IA
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Nota. Adaptado de “Evolucion de la inteligencia artificial y su impacto en la educacion: Revision de la lite-
ratura” de O. Ledn, J. Caraguay, y R. Ruiz, 2024, Revista De Investigacion Cientifica TSE'DE, 7(1), pp. 5-6
(https://doi.org/10.60100/tsede.v7i1.195); y de Inteligencia Artificial, de J. C. Ponce, A. Torres Soto,
F. S. Quezada Aguilera, A. Silva Sprock, E. U. Martinez Flor, A. Casali, E. Scheihing, Y. J. Tupac Valdivia, M.
D. Torres Soto, F. J. Ornelas Zapata, J. A. Herndndez, C. Zavala, N. Vakhnia, y O. Pedrefio, 2014, Iniciativa
Latinoamericana de Libros de Texto Abiertos (LATIn), p. 18 (https:/rephip.unr.edu.ar/server/api/core/bits-
treams/bb5e5b0c-01b6-482c-a3a4-a469f994c92b/content

Los sistemas expertos consisten en una aplicacion avanzada de la IA. Surgieron
con el proposito de imitar el razonamiento y la toma de decisiones de un experto
humano en areas especificas. Su desarrollo se basa en la idea de que, mediante la
implementacion de reglas de conocimiento y procesamiento, las computadoras
pueden resolver problemas complejos en campos como la medicina, la ingenieria y
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la ciencia. Comprender el origen de los sistemas expertos permite apreciar su evolu-
cion y los primeros esfuerzos por replicar la experiencia humana en una maquina, lo
que ha sido clave en su implementacion en numerosos sectores. Segiin Badaro et al.
(2013), los sistemas expertos tienen sus raices en las investigaciones de IA realizadas
a mediados de los anos sesenta. Durante esta época, los investigadores creian que
combinar unas pocas reglas de razonamiento con la creciente capacidad computacio-
nal permitiria desarrollar sistemas que alcanzaran o superaran el rendimiento de un
experto humano. Uno de los primeros intentos significativos en esa direccion fue el
General-Purpose Problem Solver (en adelante, GPS), desarrollado por Newell en 1958.
Este programa sento las bases para los sistemas expertos al definir procesos de reso-
lucion de problemas. Sin embargo, los sistemas expertos como se conocen hoy en dia
comenzaron a consolidarse con el desarrollo de proyectos como DENDRAL y MYCIN en
los anos sesenta y setenta. Tales proyectos demostraron la necesidad de un conoci-
miento especializado para que los sistemas fueran efectivos en dominios especificos.

Los sistemas expertos son una herramienta clave en el desarrollo de soluciones
basadas en IA, ya que tienen la capacidad de emular el conocimiento y la toma de
decisiones de un experto en un area especifica. Dichos sistemas permiten a los usua-
rios resolver problemas complejos con una calidad similar a la de un especialista, lo
que ha revolucionado sectores como la medicina, la ingenieria, la contabilidad y la
gestion empresarial. Desde su aparicion, se han definido de varias maneras por distin-
tos autores. Por ejemplo, Badaro et al. (2013) los definen como “un sistema que emplea
conocimiento humano capturado en una computadora para resolver problemas que
normalmente requieran de expertos humanosy dichos sistemas pueden ser utilizados
por no-expertos para mejorar sus habilidades en la resolucion de problemas” (p. 351).
Por su parte, Rodriguez (1991) sefiala que los sistemas expertos son “un programa
especializado en un dominio concreto de aplicacion, que incluye el conocimiento que
poseen los humanos en dicha materiay que, fundamentalmente, proporciona respues-
tas similares a las que daria una persona experta en el area” (como se cita en Pérez,
2019, p. 38). Por dltimo, Pefiafiel (2017) menciona que “los sistemas expertos brindan
respuestas sobre un area problematica muy especifica haciendo inferencias similares
a las humanizaciones sobre el conocimiento obtenido en una base de conocimientos
especializada” (como se cita en Castro et al., 2022, p. 93).

2. MATERIALES Y METODO

La presente investigacion considero el método PRISMA (Page et al., 2021), un enfo-
que mixto, la cienciometria y los indicadores bibliométricos. Ademas, es de nivel
descriptivo y correlacional. El tamano de la poblacion estuvo conformado por 1940
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documentos publicados en revistas de impacto mundial que se encuentran en la base
de datos de Scopus. Especificamente, el tamano de la muestra esta constituido por 82
articulos cientificos publicados entre 1980 y 2025 en la base de datos Scopus, aspecto
que ha sido determinado a través del método PRISMA. Cabe senalar que, en las bases
de datos Web of Science y Google Scholar, los documentos son similares en un alto
porcentaje. La blsqueda considero el descriptor “inteligencia artificial y sistemas
expertos en la contabilidad” o “artificial intelligence and expert systems in accoun-
ting” (ver tabla 2).

Tabla 2. Criterios de biisqueda

Base de datos Scopus

Idioma Inglés y espanol

Periodo de analisis 1980 - 2025 (definido por la base de datos)

Fecha de consulta 30 de mayo de 2025

Tipo de documentos Articulos cientificos

Tipo de revista Cualquier tipo

Campos y términos de TITLE (artificial AND intelligence) AND TITLE (expert AND
basqueda systems) AND TITLE (accounting)

Resultado total 1940

Indicadores de cantidad

- Produccion cientifica anual

- Produccion cientifica por paises

- Productividad por tipo de institucion

Indicadores de impacto

- Aportaciones mas citadas

- Factor de impacto de las revistas con mayor publicacion
Indicadores de calidad

- Palabras clave y relacion con otras tematicas

- Principales corrientes o tendencias de investigacion
(mapa tematico)

Parametros de analisis /
indicadores bibliométricos

Nota. Elaboracion propia a partir de datos recuperados de la base de datos Scopus.

Como se senald previamente, el tamano de la muestra se determind a través del
uso del método PRISMA (ver figura 4). Después de aplicar los distintos pasos, el tamafo
de muestra estuvo compuesto por 82 estudios de un total de 1940 articulos cientificos.
Este nimero representa el 60,35% del total del tamano de la poblacion de la base de
datos Scopus después de excluir documentos considerando las siguientes caracteris-
ticas: espanol e inglés como idiomas, periodo de 1980 a 2025, base de datos en funcion
del titulo, y resumen vy articulo. La seleccion de los articulos cientificos resulto de la
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blsqueda con términos clave en la base de datos de Scopus, considerando elemen-
tos de exclusion como (TITLE-ABS-KEY (artificial AND intelligence) AND TITLE-ABS-KEY
(expert AND systems) AND TITLE-ABS-KEY (accounting) AND (EXCLUDE (DOCTYPE, “bk”)
OR EXCLUDE (DOCTYPE, “cr”) OR EXCLUDE (DOCTYPE, “cp”) AND (EXCLUDE (LANGUAGE,
“German”) OR EXCLUDE (LANGUAGE, “Russian”) AND (EXCLUDE (PUBSTAGE, “aip”).

Figura 4. Aplicacion del método PRISMA
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La técnica de investigacion que se utilizé consistio en la observacion sistematica
de la literatura cientifica. Esta técnica implico la revision y analisis de publicaciones
cientificas, bases de datos y otros recursos relevantes de manera estructuraday orde-
nada. En este contexto, se revisaron 82 articulos cientificos de acuerdo con sus indi-
cadores de cantidad, calidad e impacto. El instrumento de investigacion utilizado fue
la guia de observacion para la recoleccion de datos, para asegurar que se registren
de manera consistente, coherente y completa. Ademas, se incluyeron criterios espe-
cificos para identificar y evaluar publicaciones cientificas en su contenido. El anali-
sis se realizo utilizando los programas Bibliometrix, Word y Excel para que los datos
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bibliograficos extraidos de la base académica Scopus puedan ser procesados y anali-
zados mediante redes de cocurrencia, mapas de citacion y calculos de indicadores
bibliométricos. Asi, se facilito la observacion de tendencias en la productividad cien-
tificay el impacto de publicaciones.

3. RESULTADOS

3.1. Indicadores de cantidad

3.1.1. Produccion cientifica anual. En la figura 5, se observa un crecimiento constante,
con patrones diferenciados que destacan fases iniciales de baja productividad, segui-
das de un incremento exponencial en los Gltimos anos. En los primeros anos del
periodo analizado (1985-1990), la cantidad de publicaciones fue escasa, con un prome-
dio de dos articulos publicados por cada ano. Esta etapa inicial sugiere que la inves-
tigacion en las tematicas incluidas ain estaba en una fase incipiente, posiblemente,
debido a limitaciones tecnologicas y a una menor priorizacion de esas areas en la
agenda cientifica. A partir de la década de 2000, la produccion comenzo a mostrar un
aumento gradual, que refleja la creciente relevancia de los temas investigados. Esto
sevincula con el incremento de avances significativos en la tecnologia computacional,
la adopcion de herramientas de IA, y la integracion de esas tecnologias en campos
como la contabilidad, la construccion y la gestion de riesgos.

Figura 5. Produccion cientifica anual

Articulos
(@)

Afnos
Nota. Elaboracién propia sobre la base de la informacion obtenida con Bibliometrix (2025).

En los Gltimos cinco afios del periodo analizado (2019-2024), la produccion cientifica
experimento un crecimiento exponencial. Especificamente, los anos 2023 y 2024 fueron
los mas productivos, con siete y diez publicaciones de articulos respectivamente. Este
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incremento puede atribuirse a una mayor colaboracion interdisciplinaria, asi como a
la proliferacion de revistas y conferencias especializadas que ha facilitado la difusion
de resultados en el area de IAy sus aplicaciones.

3.1.2. Produccion cientifica de los paises. En la figura 6, los resultados reflejan la contri-
bucion de miltiples paises, con una participacion destacada segiln single country
publication (en adelante, SCP) y multiple countries publication (en adelante, MCP).
La produccion cientifica se encuentra encabezada por Estados Unidos con nueve
publicaciones. Esto indica el liderazgo del pais en el desarrollo de tecnologias avan-
zadas, y su solida infraestructura académica que incluye instituciones de renombre
y una fuerte inversion en investigacion. Después, se encuentran China, Jordania y
Ucrania, con cinco, cuatro y tres articulos publicados, respectivamente. Esto refleja el
crecimiento global de la investigacion en el campo de la IA. Es importante senalar que,
mientras Estados Unidos sobresale por su volumen de publicaciones, China presenta
una dinamica particular con el 100% de sus contribuciones como SCP. Ese patron
refleja un enfoque mas autonomo en la produccion cientifica de China, posiblemente,
vinculado con iniciativas locales de investigacion y desarrollo. Por otro lado, Canada
y Finlandia destacan por equilibrar las colaboraciones nacionales e internacionales,
con un 50% de sus publicaciones categorizadas como MCP. A medida que el campo siga
creciendo, se espera que la colaboracion internacional se intensifique, al ser promo-
vida por iniciativas globales y plataformas tecnologicas que faciliten la interaccion
entre investigadores de distintas regiones.

Figura 6. Produccion cientifica por paises
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Nota. Elaboracion propia sobre la base de la informacidn obtenida con Bibliometrix (2025).
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3.1.3. Productividad por tipo de institucion. En la figura 7, se destacan 71 instituciones.
Entre ellas, la Aristotle University Of Thessaloniki se posiciona como lider con un total
de ocho publicaciones. Asi, evidencia una actividad significativa en el campo de la IA.
A ella le siguen el Chinese People’s Liberation Army General Hospital, la University
of Central Florida, la University of The State Fiscal Service of Ukraine y la University
of Virginia con cinco contribuciones cada una, y la University of Genoa con cuatro
publicaciones.

Figura 7. Productividad por tipo de institucion
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Nota. Elaboracion propia sobre la base de la informacion obtenida con Bibliometrix (2025).
3.2. Indicadores de impacto

3.2.1. Aportaciones mas citadas. En la tabla 3, se identifica que el articulo de Sutton et
al. (2016) es el que lidera esta categoria con 123 citas acumuladas. Le sigue el articulo
de Cheng et al. (2009) con 101 citas, lo que resalta su influencia en temas relaciona-
dos con construccion y modelos neuronales evolutivos. Otros trabajos, como el de
Hegazy y Moselhi (1994), y el de Lee (2000), también ocupan posiciones sobresalientes.
Con ello, se subrayan la diversidad tematica y el impacto sostenido en areas como IA
aplicada, construccion y analisis financiero. Asimismo, las investigaciones destacadas
se encuentran publicadas en su mayoria en revistas de alto impacto del cuartil 1.
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Tabla 3. Aportaciones mas citadas

Nuamero de
citaciones

Autores Titulo del articulo

Q

“The reports of my death are greatly
1  Suttonetal. (2016) exaggerated'—Artificial intelligence 123 Q1
research in accounting”

“Web-based conceptual cost esti-
mates for construction projects using
Evolutionary Fuzzy Neural Inference
Model”

“Evolutionary fuzzy decision model
3  ChengyRoy(2011) for cash flow prediction using time- 76 Q1
dependent support vector machines”

2 Cheng et al. (2009) 101 Q1

Hegazy y Moselhi “Analogy-based solution to markup

(1994) estimation problem” 6 Q1

“Process control and artificial

5 Lee(2000) intelligence software for aquaculture”

“Knowledge acquisition for expert
6  Wagner et al. (2002) systems in accounting and financial 64 Q1
problem domains”

“Exploring the programmability
Korhonen et al. of management accounting work

g (2021) for increasing automation: An = ol
interventionist case study”
8  Zhao etal. (2004) “Auditing in the e-commerce era” 47 Q1
Fazendeiro y De @ q —
9 Oliveira (2015) Observer-Biased Fuzzy Clustering 46 Q1
Semaan v Salem “A deterministic contractor selection
10 (2017) y decision support system for bk Q1
competitive bidding”
“Auditor: A microcomputer-based
1 Dy Eismelier expert system to support auditors in 38 Q1
(1985) %
the field
12 Zamborlini et al. “Analyzing interactions on combining 36 Q1
(2017) multiple clinical guidelines”
“Artificial intelligence and blockchain
13 Zemankova (2019) in audit and accounting: Literature 34 Q1

review”

“Experiences with using expert

systems in O.R” 30 Q1

14  O'Keefe et al. (1986)
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Orden

Autores

Shaheen et al.

Titulo del articulo

“Methodology for integrating fuzzy

Namero de
citaciones

(0]

15 expert systems and discrete event 30 Q1
(2009) . R . . R
simulation in construction engineering
16 McKim (1993) Neyral qet\{\!ork applications to cost 29 Q1
engineering
“A data warehouse-based
17 Parky Kim (2013) decision support system for sewer 28 Q1
infrastructure management”
18 Keravnou (1996) Temporal (_jlagr:’ostlc reasoning based 23 Q1
on time-objects
19 Changchit et al. “Transferring auditors’ internal control 20 Q1
(2001) evaluation knowledge to management”
20 Munguia et al. Proposal and evaluation of a KBE-RM 20 @

(2011)

selection system”

“The influence of artificial intelligence
on the AISs efficiency: Moderating 20 Q2
effect of the cyber security”

21 Alrfai et al. (2023)

Nota. Elaboracion propia sobre la base de la informacion obtenida con Bibliometrix (2025).

3.2.2. Revistas con mayor niimero de publicaciones. En total, se observan sesenta revis-
tas con mayor nimero de publicaciones. En primer lugar, se encuentra Reino Unido con
cinco revistas en diferentes cuartiles. En segundo lugar, le sigue Estados Unidos con
cuatro revistas y, de igual forma, en cuartiles diferentes. En tercer y cuarto lugar, se
encuentra Paises Bajos. Por otro lado, la revista con mayor nimero de publicaciones es
Expert Systems with Applications, ya que en ella se han publicado ocho articulos cien-
tificos relacionados con la IAy los sistemas expertos en la contabilidad (ver tabla 4).

Tabla 4. Revistas con mayor niimero de publicaciones

Cuartiles
(2023)

N. de

’ Paises
articulos

Nombre de la revista

Orden

Expert Systems with p-ISSN: 0957-4174

1 Applications 8 e Ui Q1 e-ISSN: 1873-6793
. . . . p-ISSN: 0963-9284

2 Accounting Education 2 Reino Unido Q1 6-ISSN: 1468-4489

3 Artificial Intelligence in ) Paises Bajos Q1 p-ISSN: 0933-3657

Medicine e-ISSN: 1873-2860

Contabilidad y Negocios 20 (40) 2025 / e-ISSN 2221-724X



Orden

Tendencias de la inteligencia artificial y sistemas expertos en la contabilidad

Nombre de la revista

N.° de
articulos

Paises

Cuartiles
(2023)

ISSN

p-ISSN: 0926-5805

4 Automation in Construction 2 Paises Bajos Q1 e-1SSN: 1872-7891
p-ISSN (E.E.U.U.):
Computers and Industrial Estados 0360-8352
5 LN 2 Unidos / Q1
Engineering Reino Unido e-ISSN (R.U.):
1879-0550
6  Cost Engineerin p,  fstados Q3 p-ISSN: 0274-9696
9 g Unidos P )
IEEE Transactions on
Estados p-ISSN: 1041-4347
7 Knowledge and Data 2 Unidos QA e IssN: 15582191
Engineering
o emotbrellounalol L gudos o, pissisrons
g Unidos e-ISSN: 1873-4723
Systems
Journal of the Operational . . p-I1SSN: 0160-5682
Research Society 2 Reino Unido o e-ISSN: 1476-9360
New Review of Applied LISSN:
10  Expert Systems and 2 Reino Unido Q3 P :
; . 1474-5003
Emerging Technologies
Accounting, Auditing and . . p-ISSN: 0951-3574
n Accountability Journal ! Reino Unido o e-ISSN: 2051-3151
. Estados p-ISSN: 0738-4602
12 AlMagazine T Unidos B o IssN: 2371-9621

Nota. Elaboracion propia sobre la base de la informacion obtenida con Bibliometrix (2025).

De acuerdo con la Ley de Bradford, se identifico que existe una concentracion
de las publicaciones en diez revistas que publicaron veintiséis articulos (zona 1),
las cuales constituyen el nicleo central de la produccion cientifica sobre la IAy los
sistemas expertos en la contabilidad. A medida que se difunden las publicaciones, la

productividad cientifica aumenta (zona 2) por el nimero de revistas con publicaciones
relacionadas con el tema. Sin embargo, también se observa que existen revistas con
baja productividad, ya que se encontraron veinticinco revistas que publicaron un
solo articulo. De esta manera, se evidencia la dispersion del tema de estudio y que la
productividad cientifica de las revistas es cada vez menos relevante para el campo de
investigacion.
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3.3. Indicadores de calidad

3.3.1. Palabras clave y relacion con otras tematicas. En la figura 8, se identifican las
principales conexiones tematicas y areas de enfoque en el ambito de la investigacion.
De esta manera, se proporciona un panorama integral sobre las tendencias y dinami-
cas del campo de estudio. Las relaciones existentes permiten destacar los conceptos
mas relevantesy su interrelacion con otros términos clave.

Figura 8. Red de cocurrencia
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Nota. Elaboracion propia sobre la base de la informacion obtenida con Bibliometrix (2025).

Se observa una estructura conceptual dominada por nodos centrales como artifi-
cial intelligence, expert systems, decision making y cost accounting, que poseen una
alta centralidad de intermediacion y relevancia tematica. Por ello, tales términos son
fundamentales para articular las discusiones y avances en el campo. Los términos
mas utilizados que se relacionan estrechamente con los conceptos centrales incluyen
decision support systems, neural networks, fuzzy sets, algorithms, finance, accounting,
problem solving y mathematical models. Asi, se observa que se centran en las
aplicaciones practicas de la IA, con énfasis en los sistemas expertos como herra-
mientas efectivas para resolver problemas complejos en el area de la contabilidad y
finanzas mediante la logica difusa, las redes neuronales y los modelos matematicos.
Los términos project management, fuzzy systems, construction industry, construction
project, cost estimations, fuzzy inference, fuzzy logic y risk assessment reflejan el uso
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de una técnica de la IA (logica difusa,la evaluacion de riesgos y la optimizacion de
costos dentro de proyectos de construccion). Esto muestra una tendencia creciente
hacia la incorporacion de las tecnologias relacionadas con la IA en industrias tradi-
cionales, por lo que se subraya su potencial transformador en sectores que requieren
precisiony eficiencia. Ademas, los términos artificial intelligence - expert systems, data
processing - financial applications y cost accounting - computer applications aportan
valor al analisis al indicar areas especificas de aplicacion y nuevas oportunidades de
investigacion, aunque sean menos centrales. Esto subraya la importancia de continuar
monitoreando las tendencias tematicas para identificar oportunidades de innovacion
y colaboracion interdisciplinaria.

El analisis resalta como la IAy los sistemas expertos se posicionan como pilares en
el ambito de la investigacion, articulando conceptos clave que conectan aplicaciones
practicas y areas emergentes. De esta manera, se refleja la relevancia de la IA y los
sistemas expertos en la toma de decisiones, la optimizacion de costos y la resolucion
de problemas complejos, tanto en contabilidad como en industrias tradicionales como
la construccion.

3.3.2. Principales corrientes o tendencias de investigacion. En la figura 9, se observa la
centralidad de los temas clave, pues se proporciona una vision integral de las tenden-
cias de investigacion. En el cuadrante A, se agrupan los temas aislados, lo que sugiere
que son altamente especializados y se encuentran menos integrados con la tematica
del estudio. Esos temas suelen ser explorados por comunidades de investigacion espe-
cificas y podrian representar oportunidades para nuevas conexiones interdisciplina-
rias. Entre los temas mas destacados figuran uncertainty, deep learning y stochastic
models. El cuadrante B recoge los temas motores o relevantes de la investigacion, entre
los que destacan términos como decision making, project management, risk assess-
ment, construction industry y fuzzy inference. Estos conceptos constituyen areas de
investigacion consolidadas y actiian como motores del campo, ofreciendo una base
solida para el desarrollo de aplicaciones practicas y futuras investigaciones. En el
cuadrante C, se presentan los temas basicos relacionados con el estudio, lo que indica
que son fundamentales para la estructura del campo, aunque se encuentren menos
desarrollados. Sobresalen artificial intelligence - expert systems, computer program-
ming languages y cost accounting - computer applications. Estas areas constituyen
los pilares conceptuales sobre los cuales se fundamentan las investigaciones, pues
sirven como puntos de partida para futuras exploraciones. El cuadrante D incluye
temas que pueden estar en declive o recién emergiendo, como information techno-
logy, data processing - financial applications y artificial intelligence — expert systems.
Aunque actualmente tienen un impacto limitado, podrian representar oportunidades
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estratégicas para investigaciones futuras. A partir de este analisis, se identifica que
la tendencia se relaciona con el desarrollo de modelos predictivos, la optimizacion de
costos, la evaluacion de riesgos y la automatizacion de decisiones a través de modelos
hibridos que combinan légica difusa, redes neuronales y aprendizaje automatico para
la resolucion de problemas contables complejos.

Figura 9. Mapa tematico
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Nota. Elaboracion propia sobre la base de la informacion obtenida con Bibliometrix (2025).
3.4. Analisis de contenido

Los resultados del analisis de contenido muestran que la variable “inteligencia arti-
ficial y contabilidad” predomina en la literatura en un 47,6%, lo que refleja el interés
creciente en el desarrollo y la aplicacion de las tecnologias estudiadas. Los méto-
dos mas utilizados fueron el hipotético-deductivo (66,7%) y el enfoque mixto (47,6%).
En términos de resultados especificos, se identifico un interés significativo en el desa-
rrollo y las propuestas de sistemas expertos y modelos de IA (9,5%), y también en el
uso de las herramientas de auditoria (9,5%). Estos han demostrado mejorar la toma de
decisiones (14,3%), y la gestion de costos y el tratamiento de la informacion contable
(9,5%). Por lo tanto, los datos sugieren que la productividad cientifica se centra en el
desarrollo, las propuestasy el uso de tecnologias avanzadas, por lo que han marcado
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una tendencia hacia la incorporacion de esas soluciones en las empresas modernas.

Asi, se confirma su incidencia positiva en el campo, pues destaca su capacidad para

transformary mejorar los procesos contables en un entorno competitivo y tecnologico
(ver tabla 5).

Tabla 5. Resumen de los resultados del analisis de contenido

Categoria Descripcion de los resultados Porcentaje
Predominio de la variable “inte- - Inteligencia artificial y contabili-
Variables ligencia artificial y contabilidad”, dad: 47,6%
seguida de “contabilidad y sistemas - Contabilidad y sistemas expertos:
expertos” 19%
El método mas utilizado fueel = Hipotético-deductivo: 66,7%
) hipotético-deductivo, lo que refleja . .
Métodos - A - Inductivo: 19%
una preferencia por la validacion .
g PSP - Deductivo: 14,3%
empirica de hipotesis.
Fl e_nfoqu.e mixto Bredomlpo, loque Mixto: 47,6%
indica la integracion de metodos St
Enfoques . . - Cuantitativo: 33,3%
cuantitativos y cualitativos para o
. - Cualitativo: 19%.
abordar problemas complejos.
Alta diversidad en las poblaciones . .
.. . - Todas las investigaciones represen-
Poblacion analizadas, que incluyen actores
P tan el 4,8%.
humanos, tecnologicos y empresas
Bieae & efeds arles (i o Periodo mas extenso: 1985-2022
- q P - P pr (37 afios) con 4,8%
Ano de medio de veinte afios) para analizar .
. . . - Periodos destacados: 1985-2008,
estudio la evolucion de las tendencias tec- ~ -
b o (23 anos), 1985-2016 (31 afnos); cada
nologicas en contabilidad
uno con 9,5%
Mayor interés en el desarrollo y la ;E;sarrollo de sistemas expertos:
aplicacion de herramientas tecno- 7 .
;. ) - Propuestas de sistemas expertos:
Resultados logicas, como sistemas expertos y 9 5%
modelos de IA en el campo de la "~ oo
contabilidad y la auditoria - Propue;tas de modelps Qe IA: 9,5%
- Herramientas de auditoria: 9,5%
Las tecnologias avanzadas mejoran . ..
> - - Mejora en la toma de decisiones:
la toma de decisiones al brindar 14.3%
apoyo a los profesionales en la esti- =" .
Conclu- > it - Gran apoyo para expertos, mejora
. macion y gestion de costos, y en el - L -
siones en la estimacion y gestion de

tratamiento de la informacion con-
table. Asi, se evidencia un impacto
positivo en los procesos contables.

costos, y mejora en la gestion de la
informacion contable: 9,5%.

Nota. Elaboracion propia sobre la base de la informacion obtenida con SPSS.
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3.5. Comprobacion de hipotesis

La Ley de Lotka muestra que la productividad de la produccion cientifica corresponde
a 97% con un articulo y el 3% restante a dos articulos, lo que demuestra un nimero
considerable de autores que publican solo un articulo y, por ende, una alta concen-
tracion de autores con baja productividad cientifica. La comprobacion de la hipotesis
considero los datos expuestos en la tabla 6.

Tabla 6. Nimero de articulos mas citados por los autores

Orden Autores Nimero de citas  Namero de articulos
1 Sutton et al. (2016) 123 2
2 Cheng et al. (2009) 101 2
3 Chengy Roy (2011) 76 1
4 Hegazy y Moselhi (1994) 76 2
5 Lee (2000) 65 1
6 Wagner et al. (2002) 64 1
7 Korhonen et al. (2021) 49 1
8  Zhao etal. (2004) 47 1
9 Fazendeiro y De Oliveira (2015) 46 1
10 Semaany Salem (2017) Lt 1
11 Dungany Chandler (1985) 38 1
12 Zamborlini et al. (2017) 36 1
13 Zemankova (2019) 34 1
14  O'Keefe et al. (1986) 30 1
15  Shaheen et al. (2009) 30 1
16 McKim (1993) 29 1
17 Park y Kim (2013) 28 1

18 Keravnou (1996) 23 1
19  Changchit et al. (2001) 20 1
20  Munguia et al. (2011) 20 1
21 Alrfai et al. (2023) 20 1

Nota. Elaboracion propia a partir de datos recuperados de la base de datos Scopus (2024).

Parala comprobacion de la hipotesis, se aplico la prueba de normalidad de Shapiro-
Wilk (ver tabla 7) porque la muestra es menor a cincuenta (veintitn articulos).
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Tabla 7. Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk

Estadistico gl
Namero de citas 0,932 21 0,150
Namero de articulos 0,422 21 0,000

Nota. gl = grado de libertad; Sig. = grado de significancia; Elaboracion propia sobre la base de la informa-
cién obtenida con SPSS.

Al ser diferentes los resultados, uno mayor y el otro menor a 0,05, los datos no
siguen una distribucion normal. Por consiguiente, se utilizd la prueba de Spearman
para la comprobacion de la hipdtesis (ver tabla 8).

Tabla 8. Prueba de hipotesis

Numero de Numero de
articulos citas
Coeficiente de correlacion 1000 0,597*
Nimerode . .
articulos Sig. (bilateral) 0,004
Rho de N 21 21
Spearman Coeficiente de correlacion 0,597** 1,000
Namero de _. .
citas Sig. (bilateral) 0,004
N 21 21

Nota. Sig. = grado de significancia; * el coeficiente de correlacidn es significativo a un nivel de 0,05; ** el
coeficiente de correlacion es significativo a un nivel de 0,01. Elaboracién propia sobre la base de la informa-
cién obtenida con SPSS.

ELp valor calculado es de 0,004, que es menor a 0,05. Por ello, se rechaza la hipote-
sisnulay se acepta la hipotesis alterna: la produccion cientifica esta relacionada con el
nlimero de citas en los estudios sobre IAy sistemas expertos en contabilidad. Por otro
lado, el coeficiente de rho de Spearman es de 0,597, lo que significa que la relacion
entre las variables es directa y su grado es moderado. Por lo tanto, se puede afirmar
con 95% de confianza que existe una relacion positiva moderada entre la produccion
cientifica y el nimero de citas de los articulos al alcanzar el 59,7%.

3.6. Discusion

Los estudios bibliométricos y cienciométricos relacionados con la IA y los sistemas
expertos en la contabilidad aportan un enfoque particular que permite contextualizar
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los resultados obtenidos, y observar las similitudes, diferencias y tendencias en el
campo. Asi, los distintos estudios se centran en diferentes aspectos relacionados con
el tema: Agusti y Orta (2022) resaltan el crecimiento exponencial en la investigacion
sobre IA en contabilidad, con énfasis en big data y auditoria. Tavares y Vale (2024)
subrayan una convergencia creciente entre contabilidad, sostenibilidad e IA. Khan et
al. (2023) destacan el liderazgo de Estados Unidos, China, Reino Unido, India y Alemania
en investigaciones en el campo de la IA en contabilidad. Ayad y EL Mezouari (2022)
muestran que la contabilidad financiera y la deteccion de fraudes son el area y el
tema mas investigados con respecto a la aplicacion de la IA en sus procesos. Odonkor
et al. (2024) enfatizan la capacidad de la IA para automatizar tareas y realizar analisis
predictivos contables. Vardari (2023) identifica la importancia de promover la inte-
gracion de las tecnologias de IA en la presentacion de informes financieros. Rabbani
(2024) resalta el interés en el uso y aplicacion de tecnologias avanzadas en contabili-
dad y auditoria. Kureljusic y Karger (2024) destacan la falta de conocimiento sociotéc-
nico sobre el papel de los modelos de prevision contable basados en IA. Berdiyeva et
al. (2021) concluyen que la IA tiene un impacto positivo general en el proceso contable
y financiero. Mancini et al. (2021) identifican caminos clave en la investigacion sobre
tecnologias inteligentes que estan relacionadas con innovacion, impacto, implicacion
e inteligencia en la investigacion contable. Finalmente, Stafie et al. (2021) prevén una
conexion mas fuerte entre IAy tecnologias emergentes como blockchain y big data, lo
que contribuira a la automatizacion y digitalizacion del entorno empresarial.

En este contexto, los resultados de la investigacion muestran tendencias como el
crecimiento exponencial de publicaciones, especialmente, en el periodo entre 2019 y
2025; y la relevancia de las herramientas predictivas y la capacidad de la IA para opti-
mizar las tareas tanto contables como de auditorias. En este dltimo campo, Estados
Unidos y China todavia lideran las investigaciones. Sin embargo, también se observo
que Jordania y Ucrania tienen un creciente interés en realizar investigaciones sobre
la tematica, lo que introduce nuevas perspectivas sobre colaboraciones internacio-
nales. Esto significa que se pueden seguir realizando investigaciones sobre el ambito
estudiado, pues es un tema poco abordado, pero sobre el que se observa un creciente
interés, como mencionan Agustiy Orta (2022).

4. CONCLUSIONES

La investigacion mostrd un crecimiento exponencial en la cantidad de publicaciones
sobre IAy sistemas expertos en contabilidad en las Gltimas décadas, con un incremento
notable en el periodo entre 2019 y 2024. Especificamente, los anos 2023 y 2024 fueron
los mas productivos, con la publicacion de siete y diez articulos, respectivamente. Esto
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refleja el creciente interés en la aplicacion de la IAy los sistemas expertos para la opti-
mizacion de las tareas en la contabilidad. Ademas, se identifico que Estados Unidos 'y
China lideran la produccion cientifica con respecto al tema, seguidos por paises como
Jordania y Ucrania. La colaboracion con otros autores se encuentra presente en diver-
sos paises, entre los que destacan Canada y Finlandia por equilibrar las colaboracio-
nes nacionales e internacionales; asi, se demuestra una tendencia hacia la colabora-
cion global. Con respecto a las instituciones, la Aristotle University of Thessaloniki, el
Chinese People’s Liberation Army General Hospital, la University of Central Florida, la
University of The State Fiscal Service of Ukraine y la University of Virginia destacan por
su alta productividad.

Los autores cuyos trabajos han sido mas citados son Cheng et al. (2009), Cheng y
Roy (2011), y Sutton et al. (2016). Estos tratan sobre IA, modelos de inferencia, y deci-
sion neuro-difuso aplicada en la contabilidad relacionada con la estimacion de costos
y predicciones de flujo de caja. Ademas, los términos mas relevantes, artificial inte-
lligence, expert systems, decision making y cost accounting, se posicionan como los
conceptos centrales en las publicaciones analizadas. Tales conceptos estan estrecha-
mente relacionados con los términos decision support systems, neural networks, fuzzy
sets, algorithms, finance, accounting, problem solving y mathematical models. En ese
sentido, se destaca la relevancia de la IA y los sistemas expertos en la resolucion de
problemas complejos en el area de la contabilidad y finanzas. La tendencia de las
investigaciones esta relacionada con el desarrollo de modelos predictivos, la optimi-
zacion de costos, la evaluacion de riesgos, y la automatizacion de decisiones mediante
modelos hibridos que combinen logica difusa, redes neuronalesy aprendizaje automa-
tico en la resolucion de problemas contables complejos. De esta manera, se evidencia
una inclinacion en la incorporacion de tales tecnologias en las empresas modernas.
A la vez, se demuestra la necesidad de abrir nuevos campos de investigacion relacio-
nados con la aplicacion de la IA en el area de conocimiento de la contabilidad.

Finalmente, se recomienda promover la colaboracion interdisciplinaria en el estu-
dio sobre IAy sistemas expertos en la contabilidad. Para ello, se recomienda promover
la creacion de redes de investigadores, la participacion activa en conferencias y las
publicaciones de articulos en revistas de alto impacto.
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