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Esta investigacion examina la influencia de la educacion financiera en la adopcién de tecnologias finan-
cieras, también conocidas como Fintech, en América Latina, con el propdsito de identificar los factores
determinantes en su desarrollo e implementacién. A través de una revision sistematica de literatura basada
en el protocolo PRISMA, se identificaron variables clave en estudios académicos y documentos de organis-
mos internacionales. Posteriormente, se aplicé la metodologia DEMATEL-WINGS para analizar las relaciones
causales entre las variables y clasificar su influencia dentro del sistema. Los resultados revelan que el acceso
ala tecnologiay la existencia de un marco regulatorio adecuado son las variables con mayor capacidad de
influencia, mientras que el entorno cultural es la mas impactada. Estos hallazgos sugieren que las estra-
tegias de inclusién financiera deben contemplar las particularidades socioculturales y el nivel educativo
de la poblacién, a fin de disefar intervenciones mas efectivas y sostenibles. Se concluye que fortalecer la
educacion financiera y ampliar el acceso a herramientas tecnolégicas son elementos fundamentales para
impulsar el uso de Fintech, y avanzar hacia un sistema financiero mas equitativo, accesible y resiliente en

la regién.
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Factors determining Fintech implementation in Latin America: Financial
education challenges

This research studies the influence of financial education in the adoption of financial technology, also
known as Fintech, in Latin America, in order to identify factors determining its development and imple-
mentation. By systematically reviewing literature on PRISMA protocol, key variables were identified in
academic studies and documents from international organizations. Afterwards, DEMATEL-WINGS method
was applied to analyze causal relations among the variables and classify their influence within the system.
Results reveal that access to technology and the existence of an adequate regulatory framework represent
the variables with greatest influence capacity, while the cultural environment is the one with the highest
impact. These findings suggest that financial inclusion strategies must take into account sociocultural
features and the population’s educational level so that more effective and sustainable interventions are
designed. It is concluded that boosting financial education and broadening access to technology tools
are crucial to encourage the use of Fintech and move towards a fairer, more accessible and more resilient

financial system in the region.
Keywords: digital literacy, public policies, collaborative economy, technology infrastructure

Fatores que Influenciam a Implementacao das Fintechs na América Latina:
Desafios da educacao financeira

Este estudo analisa a influéncia da educacao financeira na adogéo de tecnologias financeiras (Fintech)
na América Latina, com o objetivo de identificar os principais fatores que afetam seu desenvolvimento e
implementacao. Foi realizada uma revisao sistematica da literatura com base no protocolo PRISMA, identi-
ficando variaveis relevantes em estudos académicos e relatérios de organismos internacionais. Em seguida,
aplicou-se a metodologia DEMATEL-WINGS para avaliar as relagdes causais entre as variaveis e classificar
sua influéncia no sistema. Os resultados indicam que o acesso a tecnologia e a existéncia de um marco
regulatério adequado sdo os fatores mais influentes, enquanto o ambiente cultural é o mais impactado.
Esses achados evidenciam a necessidade de considerar as particularidades socioculturais e o nivel de esco-
laridade da populagao ao desenvolver estratégias de incluséo financeira. Conclui-se que o fortalecimento
da educacéo financeira e aampliacdo do acesso a tecnologias digitais sdo essenciais para fomentar o uso de

Fintech e construir um ecossistema financeiro mais justo, acessivel e resiliente na regido.

Palavras-chave: alfabetizacdo digital, politicas publicas, economia compartilhada, infraestrutura

tecnoldgica
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1. INTRODUCCION

La educacion se consolida como un pilar esencial para el desarrollo individual y colec-
tivo, ya que dota a las personas de herramientas necesarias para afrontar de manera
efectiva los desafios econdmicosy sociales (Gonzalez-Pérez & Ramirez-Montoya, 2022).
En América Latina, este papel cobra especial relevancia ante escenarios de desigual-
dad estructural, la baja calidad educativa y una ciudadania que requiere mayor empo-
deramiento para impulsar el desarrollo sostenible (Cely et al., 2023). La educacion no
solo mejora las oportunidades laborales y la calidad de vida, sino que también es
clave en la lucha contra la pobreza, la promocion de la justicia social y la consolidacion
de la cohesion comunitaria (Tromben et al., 2022).

En este contexto, la educacion financiera emerge como una dimension prioritaria,
al otorgar a los individuos la capacidad de tomar decisiones informadas y respon-
sables con respecto a su economia personal y colectiva, facilitando su participacion
en sistemas financieros mas inclusivos (Adiandari, 2022). En los Gltimos afos, este
proceso se ha visto fortalecido por la aparicion de actores innovadores, como startups
Fintech, que, con soluciones digitales, han contribuido con democratizar el acceso a
los servicios financieros y simplificar conceptos econémicos complejos (Adiandari,
2022; Finnovista et al., 2024; Tromben et al., 2022). Las plataformas y aplicaciones digi-
tales han promovido el ahorro, la inversion y la planificacion financiera, generando
empoderamiento econdmico, y fomentando una cultura de autonomia y responsabili-
dad (D’Acunto & Rossi, 2023; Gawer, 2022; Monroy, 2022; Panos & Wilson, 2020).

El acceso a los servicios financieros representa una oportunidad especialmente
importante para los trabajadores en las economias emergentes, quienes, al mejorar
sus competencias financieras y tecnologicas, pueden afrontar los retos de eficiencia
y competitividad del mercado laboral actual (Bernal-Torres et al., 2025). Entre 2017 y
2023, el nimero de emprendimientos Fintech en la region crecid en un 340 %, concen-
trandose principalmente en Brasil, México y Colombia. Estas startups han contribuido
significativamente a la inclusion financiera al centrarse en personas y empresas con
escasa o nula bancarizacion (Finnovista et al., 2024).

Sin embargo, el ecosistema Fintech y la educacion financiera no pueden analizarse
de forma aislada, ya que miltiples variables interactian entre si y condicionan los
impactos que estas soluciones pueden tener sobre la inclusion digital y economica,
especialmente, en escenarios de crisis (Cardona-Valencia et al., 2024; Monroy, 2022).
A pesar de los avances, persisten interrogantes sobre cuales son las principales varia-
bles que explican dicha interaccion, cual es su relacion causal, y como estas pueden
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analizarse para mejorar la efectividad de las intervenciones educativas y tecnologi-
cas (Finnovista et al., 2024; Gaytan, 2022; Hussain & Papastathopoulos, 2022; Panos &
Wilson, 2020; Tromben et al., 2022).

Diversos estudios evidencian que el crecimiento de las Fintech esta vinculado a
condiciones como la expansion de la alfabetizacion financiera, el acceso a la conecti-
vidad, el disefio de productos financieros adaptados a contextos locales, y el uso de
tecnologias emergentes como inteligencia artificial y chatbots (AlSuwaidi & Mertzanis,
2024; Rojas-Torres et al., 2021). Ademas, se plantea que la integracion de la educacion
financiera en los planes de estudio a nivel regional podria incentivar un mayor uso de
esos servicios (Locatelli & Tanda, 2021). No obstante, el ecosistema enfrenta desafios
estructurales como la concentracion de mercado, la baja cultura financiera y la falta
de marcos regulatorios homogéneos (loannou & Wojcik, 2022; Monroy, 2022).

Entre los principales focos de dificultad, se encuentran la regulacion financiera
y los retos de inclusion digital. En términos regulatorios, muchos paises carecen de
normativas claras que favorezcan la entrada y consolidacion de las Fintech, lo que
genera incertidumbre sobre aspectos criticos como la proteccion de datos personales,
el cumplimiento legal transfronterizo y la seguridad del consumidor (Alekseenko, 2022;
Brando & Lopez, 2022; Guthrie, 2024; Rohendi & Kharisma, 2024). Esta situacion puede
generar desconfianza y limitar el impacto de la innovacion financiera en la poblacion.

En relacion con la inclusion, persisten barreras como el acceso desigual a inter-
net y dispositivos moviles, la baja alfabetizacion financiera en zonas rurales, y la
desconfianza hacia nuevas tecnologias financieras (Ediagbonya & Tioluwani, 2023;
Giorgiantonio & Rotondi, 2021; Thakor & Merton, 2023). A esto se suman factores
culturales que afectan significativamente la adopcion de soluciones Fintech: normas
tradicionales de decision, preferencia por el efectivo y la educacion presencial, o
desconfianza hacia la banca digital, especialmente, en comunidades con estructuras
jerarquicas o bajo nivel educativo (Blanco-Jiménez et al., 2024; Machuca-Vilchez et al.,
2023; Monroy, 2022; Moreno-Garcia et al., 2023).

La Encuesta de Alfabetizacion Financiera de Adultos de la Organisation for
Economic Co-operation and Development (OECD, 2023) refuerza esta preocupacion:
en paises como Brasil, Chile, México, Paraguay, Per( y Uruguay, mas del 50 % de los
adultos no alcanza el umbral minimo de competencia financiera. A pesar de este pano-
rama, las finanzas digitales han tenido un crecimiento acelerado: entre 2019y 2023, los
pagos digitales en la region pasaron de 89 a 215 billones de dolares, y las operaciones
en neobancos crecieron de 10 a 60 instituciones, principalmente en Brasil y México
(Bakker et al., 2023).
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A pesar del crecimiento acelerado del ecosistema Fintech y de la mayor disponibi-
lidad de servicios financieros digitales en América Latina, persiste un problema funda-
mental: no existe una comprension clara de cuales son los factores que determinan su
adopcion ni de como interactian estructuralmente con la educacion financiera en la
region. Si bien la literatura ha abordado estos elementos de manera fragmentada, adin
no se ha logrado identificar de forma integrada las relaciones causales entre las varia-
bles que explican el fenémeno (Finnovista et al., 2024; Robinson et al., 2020; Tromben
et al., 2022). Esta limitacion dificulta el disefio de estrategias efectivas de inclusion
financiera y alfabetizacion digital adaptadas a las dinamicas socioculturales latinoa-
mericanas. En este contexto, surge la siguiente pregunta de investigacion: ;cuales
son las variables que influyen en la relacion de la educacion financiera y la adopcion
de tecnologias Fintech en América Latina, y como se estructuran sus interdependen-
cias dentro de un sistema complejo? Abordar este problema permite avanzar en la
comprension de dichas relaciones, y aportar insumos para la formulacion de politicas
y estrategias mas efectivas en la region.

A diferencia de estudios previos que han abordado la educacion financiera o el
ecosistema Fintech de manera aislada, esta investigacion propone un enfoque inte-
grador que permite analizar las relaciones causales entre ambos fendmenos dentro
de un sistema complejo. La principal contribucion del estudio radica en la aplicacion
conjunta del protocolo PRISMA para la identificacion sistematica de variables y la
metodologia DEMATEL-WINGS para modelar sus interdependencias, lo que permite no
solo identificar factores relevantes, sino también comprender su rol estructural dentro
del sistema. De esta manera, se supera el enfoque descriptivo predominante en la lite-
ratura y se aporta una perspectiva analitica que facilita la toma de decisiones en el
diseno de politicas puablicas y estrategias de inclusion financiera en América Latina.

2. METODOLOGIA

La metodologia de esta investigacion se estructura en tres fases. En la primera etapa,
se realiza una revision de literatura por medio de una metodologia PRISMA (Preferred
Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses) para identificar las princi-
pales variables asociadas sobre las Fintech en Latinoaméricay, en paralelo, las varia-
bles relacionadas con la educacion financiera en esta misma region. Asi, se identifi-
can variables en comin. En la segunda fase, se realiza el cruce de informacion con
las variables identificadas en la encuesta realizada por la OECD sobre la educacion
financiera en adultos, y el informe “Fintech en América Latina y el Caribe” del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) sobre la situacion de la tecnologia financiera en los
Gltimos afios en la region. Finalmente, se aplica la metodologia DEMATEL (Decision-
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Making Trial and Evaluation Laboratory) -WINGS (Weighting Influence Nonlinear Gauge
System) para analizar las relaciones existentes entre cada una de las variables iden-
tificadas.

En la fase 1se utiliza el método PRISMA, el cual es considerado como una guia que
permite mejorar la transparencia y la calidad de las revisiones bibliograficas sobre
otros procesos o métodos existentes (Albhirat et al., 2024; Page et al., 2021). El proceso
se lleva a cabo en cinco etapas (ver figura 1). La primera etapa plantea la identificacion
de la literatura relevante en bases de datos. En la segunda etapa, se determinan los
criterios de inclusion y exclusion sobre los cuales se trabaja la revision de literatura.
En la tercera etapa, se realiza el analisis de calidad y validez de los estudios inclui-
dos en la revision. En la cuarta etapa, se realiza una sintesis de los datos obteni-
dos. Finalmente, en la quinta etapa, se presentan los datos de manera claray concisa
(Albhirat et al., 2024; Page et al., 2021; Sanchez-Serrano et al., 2022).

Para la revision de literatura se utilizo la base de datos Scopus, que, como menciona
Pranckuté (2021) en su estudio, es una de las mas grandes y mas confiables en lo que
respecta a informacion académica en la actualidad. A continuacion, se puede observar
la ecuacion de bisqueda utilizada:

(TITLE-ABS-KEY((“fintech” OR “financial w/3 technology” OR “financial w/3
startups” OR “digital finance”))) AND ( LIMIT-TO ( SRCTYPE,”j” ) ) AND ( LIMIT-TO
(' AFFILCOUNTRY,”Brazil” ) OR LIMIT-TO ( AFFILCOUNTRY,”"Mexico” ) OR LIMIT-TO
( AFFILCOUNTRY,”Colombia” ) OR LIMIT-TO ( AFFILCOUNTRY,”Peru” ) OR LIMIT-TO
( AFFILCOUNTRY,”Chile” ) OR LIMIT-TO ( AFFILCOUNTRY,”Ecuador” ) OR LIMIT-TO
( AFFILCOUNTRY,"Argentina” ) OR LIMIT-TO ( AFFILCOUNTRY,"Trinidad and Tobago” )
OR LIMIT-TO ( AFFILCOUNTRY,”Venezuela” ) OR LIMIT-TO ( AFFILCOUNTRY,”Honduras” )
OR LIMIT-TO ( AFFILCOUNTRY,”Costa Rica” ) OR LIMIT-TO ( AFFILCOUNTRY,”Uruguay” )
OR LIMIT-TO ( AFFILCOUNTRY,”Puerto Rico” ) OR LIMIT-TO ( AFFILCOUNTRY,”Paraguay” )
OR LIMIT-TO ( AFFILCOUNTRY,”ELl Salvador” ) OR LIMIT-TO ( AFFILCOUNTRY,”Belize” ) OR
LIMIT-TO ( AFFILCOUNTRY,”Barbados” ) OR LIMIT-TO ( AFFILCOUNTRY,”Jamaica” ) OR
LIMIT-TO ( AFFILCOUNTRY,"Guatemala” ) )

Luego de aplicar la ecuacion de bisqueda, se obtuvo como resultado un total de
129 articulos entre 2017 y 2024. En la figura 1 se puede observar el proceso PRISMA con
sus respectivos criterios de inclusion y exclusion en cada fase.
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Figura 1. Proceso PRISMA para Fintech y educacion financiera
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En la segunda fase, los resultados obtenidos a través del protocolo PRISMA fueron
contrastados con dos informes clave previamente mencionados. La seleccion de estos
documentos responde a su alta relevancia para el contexto de estudio. Por un lado, la
OECD (2023) resalta que su encuesta sobre alfabetizacion financiera resulta fundamen-
tal para que los paises puedan compararse entre si, identificar factores comunes, y, a
partir de ello, disenar estrategias de politica plblica eficaces en el corto, mediano y
largo plazo. Estas estrategias no solo abordan el alfabetismo financiero, sino también
dimensiones sociales, tecnologicas y economicas interrelacionadas. Por otro lado, el
informe elaborado por Finnovista et al. (2024) destaca la importancia del desarro-
llo del sector Fintech y el fortalecimiento de su ecosistema, el cual abarca aspec-
tos tecnologicos, educativos y sociales. Ademas, subraya la inclusion financiera como
un eje central para la formulacion de politicas pablicas que promuevan el desarrollo
sostenible en los paises de la region.

La metodologia DEMATEL-WINGS surge como una evolucion del método DEMATEL,
con el proposito de mejorar el analisis de relaciones interdependientes en sistemas
complejos (Michnik, 2013). Este tipo de sistemas se caracteriza por la interaccion de
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miltiples individuos, factores o variables que presentan una marcada interdepen-
dencia, asi como relaciones no lineales y multidireccionales (Saber & Hamid, 2023).
En ese contexto, DEMATEL-WINGS se ha consolidado como una herramienta amplia-
mente utilizada en la toma de decisiones, ya que permite identificar la influencia
bidireccional entre variables y clasificarlas segln el impacto que ejercen dentro del
sistema, es decir, determina qué variables tienen mayor o menor influencia (Michnik,
2013). La metodologia consta de seis pasos. El primero consiste en construir una matriz
cuadrada D (de dimensidn n x n), en la que las variables de estudio se ubican tanto en
el eje horizontal como en el vertical. En el segundo paso, se asigna un peso que repre-
senta el grado de influencia de una variable sobre otra dentro del sistema, siendo el
valor en la celda D; la influencia del elemento i sobre el elemento j. En el caso de la
diagonal principal, se valora la fuerza o importancia que cada variable tiene sobre el
sistema en su conjunto. Los valores asignados van de 0 a 4: 0 indica “ninguna influen-
cia” o “sin fuerza”, y 4 representa “influencia muy alta” o “fuerza muy alta”, respec-
tivamente.

Los pesos de influencia en la matriz $D$ fueron asignados directamente por los
autores sobre la base exclusiva del analisis de las relaciones identificadas en la revi-
sion sistematica de la literatura. Cabe precisar que esta asignacion no contd con una
validacion externa mediante panel de expertos ni se realizo un analisis de sensibi-
lidad, por lo que los valores reflejan la interpretacion técnica de los investigadores
sobre la evidencia recolectada. Este criterio permitio establecer conexiones entre
variables considerando su frecuencia de aparicion y nivel de interaccion, tal como fue
evidenciado en los articulos seleccionados.

Para el paso 3, se deben normalizar los valores de la matriz, de tal forma que estos
queden adimensionales. Asi, se calcula la matriz. Para esto, se utilizan las ecuaciones

My @)

C =1D, dondeses (1)
S = Z Z dij (2)
b |

Para el siguiente paso, se calcula la matriz de fuerza-influencia, también conocida
como matriz. Para ello se aplica la ecuacidn (3), con la cual se busca una convergencia
rapida con un posible resultado ayudando en un nimero menor de iteraciones.

T=C+C*+C%+...= 1% 3)
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Posteriormente, se procede a calcular para cada fila de la matriz el factor (4)y
para cada columna se calcula el factor (5).

n

ri =t (4)
j=1
n

cj = ; tij (5)

Finalmente, para el paso 6, se calculan los factores de alcance (6) y rol (7) para
cada variable del sistema. El alcance determina la influencia final que tiene la variable
dentro del sistema. Por su parte, el rol, en caso de ser positivo, demuestra que la varia-
ble es causal; por el contrario, si es negativo, significa que la variable es influenciada.
Esto permite identificar cuales son esas variables sobre las cuales, de aplicarse un
cambio, se puede generar mayor movimiento del sistema o, por consiguiente, pueden
verse afectadas por disturbios que se presenten con otras variables.

alcance = r; + ¢; (6)

rol =r; — ¢; (7)

3. RESULTADOS

De las 31 investigaciones seleccionadas mediante la metodologia PRISMA, se iden-
tificaron 11 variables relevantes que inciden en la educacion financiera (ver tabla 1)
y 9 que influyen en el uso o adopcion de las Fintech en América Latina (ver tabla 2).
La seleccion de estas variables se realizo, seglin Watson et al. (2024), sobre la base de
su frecuencia, al aparecer en mas del 60 % de los articulos analizados.

Lasvariablesasociadasalaeducacion financiera se entienden como aquellos facto-
res que impactan el nivel de habilidades, conocimientos y actitudes que una persona
posee frente a las finanzas, ya sea promoviendo su fortalecimiento o representando
barreras para su desarrollo (Machuca-Vilchez et al., 2023). Por su parte, las variables
relacionadas con la adopcion de Fintech hacen referencia a aquellos elementos que
afectan la probabilidad de uso de esas tecnologias, incrementandola o reduciéndola
segin su efecto (AlSuwaidi & Mertzanis, 2024).

Contabilidad y Negocios 21 (41) 2026 / e-ISSN 2221-724X



J.S. Laverde-Salazar et al.

Tabla 1. Variables que influyen en la educacion financiera

Variable Fuentes principales

de aparicion

(AlSuwaidi & Mertzanis, 2024; Moreno-Garcia

Nivel educativo et al,, 2023; Thakor & Merton, 2023; Urdaneta 100.0 %
et al., 2024)

Ingresos (Moreno-Garcia et al., 2023; Thakor & Merton, 96.8 %
2023)
(Ediagbonya & Tioluwani, 2023; Machuca-Vil-

Género chez et al., 2023; Monroy, 2022; Urdaneta 96.8 %
et al,, 2024)

Edad (Thakor & Merton, 2023; Urdaneta et al., 2024). 93.5%

Acceso a la tecnologia (Urdaneta et al., 2024) 871%

Cpnﬁanza en e} (Thakor & Merton, 2023; Urdaneta et al., 2024). 83.9%

sistema financiero

Ubicacién geogrifica (Adiandari, 2022; Cruz, 2018; Panos & Wilson, 83.9 %
2020)

Politicas pablicas de  (Giorgiantonio & Rotondi, 2021; Locatelli & 83.9 %

educacion financiera  Tanda, 2021) Z
(AlSuwaidi & Mertzanis, 2024; Giorgiantonio &

Entorno cultural Rotondi, 2021; Monroy, 2022; Moreno-Garcia et 80.6 %
al., 2023).

Transparencia del (AlSuwaidi & Mertzanis, 2024). 71.0 %

sistema

Influencia familiar (Cruz, 2018; Thakor & Merton, 2023). 61.3 %

Tabla 2. Variables que influyen en el uso o adopcion de las Fintech

Frecuencia
de aparicion

Variable Fuentes principales

Acceso a la tecnologia (Urdaneta et al., 2024). 96.8 %

Nivel de inclusion

f . (Brando & Lopez, 2022; Urdaneta et al., 2024). 96.8 %
nanciera

(Moreno-Garcia et al., 2023; Thakor & Merton,

0,
2023; Urdaneta et al., 2024) 2Ee2 0

Nivel educativo
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Frecuencia
de aparicion

Variable Fuentes principales

Confianza en el

: h (Thakor & Merton, 2023) 839%
sistema financiero

Marcos regulatorios (Brando & Lopez, 2022; Monroy, 2022) 77.4 %

(Thakor & Merton, 2023; Urdaneta et al,,

Costos de los servicios 2024). 742 %
(Ediagbonya & Tioluwani, 2023; Giorgiantonio o

Entorno cultural & Rotondi, 2021; Rojas-Torres et al., 2021). 0%

Transparencia del (Thakor & Merton, 2023) 64.5 %

sistema

Ubicacion geografica (Urdaneta et al., 2024). 64.5 %

Tras identificar las variables principales en la revision de la literatura, se compa-
raron con las encontradas en la Encuesta Internacional de Educacion Financiera (doce
variables) y las del Informe de Fintech en América Latina (diez variables). Algunas
fueron excluidas por no estar alineadas con los enfoques del estudio (educacion finan-
cieray Fintech), aunque podrian ser consideradas en futuras investigaciones.

Del analisis, se seleccionaron seis variables para el sistema complejo. La reduccion
del conjunto inicial de variables se realizo con el proposito de garantizar la coheren-
cia analitica y la operatividad del modelo DEMATEL-WINGS, priorizando aquellas con
mayor relevancia tedricay empirica. Este proceso se baso en tres criterios principales:
(i) la frecuencia de aparicion en la revision sistematica de literatura, (ii) su presencia
en informes de organismos internacionales clave como OECD y BID, y (iii) su capacidad
de representar dimensiones estructurales del sistema (educativa, tecnoldgica, cultu-
ral, geografica y regulatoria). De esta manera, se busco evitar redundancias concep-
tuales y asegurar un modelo parsimonioso que permitiera analizar de forma clara las
interdependencias entre variables, sin perder capacidad explicativa.

Se destaca la inclusion del “marco regulatorio”, integrando la variable “politicas
piblicas de educacion financiera”, que, segin Finnovista et al. (2024), es parte de dicho
marco. Esta decision se justifica en su papel para promover la inclusion financiera
(Thakor & Merton, 2023), generar confianza (Urdaneta et al., 2024) y facilitar la adop-
cion tecnoldgica (Finnovista et al., 2024). La figura 2 muestra el sistema de variables
analizado con DEMATEL-WINGS y la tabla 3 presenta sus definiciones.
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Tabla 3. Definicion de las variables usadas en el sistema

Variable Definicion

Nivel educativo

Tiene un impacto directo en la habilidad para entender y emplear
instrumentos financieros y digitales. Un nivel educativo deficien-
te constituye un obstaculo tanto para la inclusion como para la
educacion financiera, por lo que impacta en la implementacion de
servicios convencionales y tecnologicos en el sector financiero.

Acceso a la
tecnologia

Es fundamental la presencia de infraestructura digital, tales como
internet y dispositivos moviles, para la educacion y la adopcion
de servicios financieros. La inaccesibilidad, en particular en areas
rurales, restringe el aprendizaje y el uso de plataformas digitales
como las Fintech.

Confianza en el
sistema finan-
ciero

Influye en la voluntad de las personas para ahorrar, invertir y hacer
uso de servicios en linea. Aunque la desconfianza hacia el sistema
convencional puede fomentar la adopcion de Fintech, la ignorancia
con respecto a estas tecnologias también puede provocar apatia.

Ubicacion
geografica

En areas rurales, el alejamiento de instituciones financieras con-
vencionales y la carencia de infraestructura digital obstaculizan
tanto la formacion financiera como la implementacion de tecnolo-
gias emergentes.

Entorno cultural

Las normas y valores sociales influyen en las actitudes hacia el
ahorro, la inversion y el uso de tecnologia financiera. Sociedades
con mayor desarrollo financiero tienden a tener una poblacion mas
familiarizada con estos conceptos, mientras que las percepciones
de riesgo y la resistencia al cambio pueden limitar la adopcion de
innovaciones.

Marcos
regulatorios

Es fundamental contar con regulaciones precisas y apropiadas para
la educacion financiera y la implementacion de nuevas tecnologias
en el sector. Las normativas insuficientes pueden obstaculizar la
innovacion, mientras que un marco apropiado puede promover la
confianza y el desarrollo de los servicios financieros digitales.
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Figura 2. Sistema de variables y posibles conexiones existentes

Sistema: Educacidn financieray uso de las Fintech

Confianza en el
sistema
financiero (Csf)

Ubicacion
geografica (Ug)
_

Nivel educativo
(Ne)

—
Entorno cultural
(Ec)

Marco
regulatorio (Mr)

.

Acceso a la
tecnologia (At)

En la tabla 4, se puede observar la matriz inicial o matriz con las influencias otor-
gadas para cada una de las variables frente a las demas. Cabe aclarar que dichos
valores de influencia fueron otorgados de acuerdo con la interpretacion de los autores
frente a lo encontrado en la revision de la literatura.

Tabla 4. Matriz D: Influencia y fuerza de las variables en el sistema

Csf Ug Ec At Mr Ne
Csf
ug
Ec

At

Mr

N N R R R
NN (o o | &
H>lww >~
w N[~ N
ol |r N |o|w
r>w | w > |w|o

Ne

Después de la aplicacion de la metodologia DEMATEL-WINGS, tal como se explico en
el apartado metodolégico, se obtiene la matriz o matriz final, en la que se calculan los
factores y. Esto se puede ver en la tabla 5.
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Tabla 5. Matriz T: Resultado de la aplicacion DEMATEL-WINGS

Csf Ug Ec At Mr Ne

Csf 0.047 0.012 0.014 0.013 0.035 0.003 0124
ug 0.029 0.045 0.050 0.049 0.004 0.038 0.215
Ec 0.039 0.002 0.048 0.026 0.025 0.048 0.188
At 0.051 0.002 0.038 0.048 0.049 0.038 0.226
Mr 0.051 0.024 0.039 0.027 0.048 0.038 0.226
Ne 0.050 0.024 0.049 0.037 0.004 0.048 0.213
(= 0.266 0.110 0.238 0199 0.166 0.213

Al interpretar estos hallazgos, debe considerarse que esta aproximacion metodo-
logica —si bien es valida y comin para estudios de caracter exploratorio como los
trabajos de Brando y Lopez, (2022), o Urdaneta et al. (2024)— introduce un compo-
nente de subjetividad inherente a la valoracion de los autores. Por tanto, las relacio-
nes de causalidad y los roles asignados a las variables deben ser entendidos como una
primera modelacion teorica del sistema complejo Fintech en Latinoamérica. A conti-
nuacion, se presenta la tabla 6 en la que se encuentran los resultados finales con los
que se procede a concluir.

Tabla 6. Alcance y rol de las variables analizadas

Variable ledes Ranking
r,.+ci
Confianza en el sistema financiero 0.3907 -0142 Influenciada 5
Ubicacion geografica 0.3249 0105  Causal 6
Entorno cultural 0.4262 -0.050 Influenciada 1
Acceso a la tecnologia 0.4259 0.027  Causal 2
Marco regulatorio 0.3918 0.061  Causal 4
Nivel educativo 0.4257 -0.0002 Influenciada 3

El modelo identifica variables causales y afectadas dentro del sistema, evaluando
su relevancia a través del valor de “alcance”. Cuanto mayor es este valor, mas signifi-
cativa es la variable en la estructura. El ranking se basa en dicho valor, asignando la
posicion 1a la variable mas influyente.

En primer lugar, se ubica el entorno cultural, la variable mas afectada del sistema.
Su alta sensibilidad indica que cualquier cambio en otras variables tendra un impacto
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significativo sobre ella. Esto se refleja en como las percepciones, valores y normas
sociales frente a la educacion financiera y las Fintech dependen de factores estructu-
rales, con lo que se subraya la necesidad de promover un entorno cultural favorable
para su adopcion.

La segunda variable en el ranking es el acceso a la tecnologia, con un rol activo y
de alta influencia. Su impacto positivo neto en el sistema (tipo = 0.027) lo posiciona
como un factor impulsor clave, que facilita el fortalecimiento de otras variables, como
la educacion y el entorno cultural. Esto refuerza la importancia de la inclusion digital
en la transformacion del sistema financiero.

En el sexto lugar aparece la localizacion geografica, una variable causal con un
valor tipo de 0.105. Aunque su impacto es menor que otras causales, influye significa-
tivamente en la inclusion financiera y el acceso educativo, dependiendo a su vez de
factores como la infraestructura tecnologica y la normativa vigente. Finalmente, otras
variables también juegan un papel importante:

« La confianza en el sistema financiero (posicion 5) es una variable influenciada,
con un alcance moderado (0.3907) y un impacto neto negativo, lo que indica que
su percepcion es vulnerable a los cambios en otras variables.

« El marco regulatorio (posicion 4) actia como variable causal estructurante
(alcance = 0.3918), lo que sugiere que cambios en la regulacion pueden generar
efectos amplios en todo el sistema.

* Elnivel educativo (posicion 3), con un alcance de 0.4257, es una variable influen-
ciada por factores como el acceso a la tecnologia y el entorno cultural, con lo
que se destaca la necesidad de politicas educativas alineadas con los avances
tecnologicos y normativos.

4. DISCUSION

Desde una perspectiva teorica, los resultados de este estudio aportan a la compren-
sion de la relacion entre educacion financiera y adopcion de tecnologias Fintech al
evidenciar que estas no operan como variables independientes, sino como un sistema
interrelacionado en el que existen factores causales y variables altamente influencia-
das. Este hallazgo complementa estudios previos que han abordado estos fendomenos
de manera aislada (Giorgiantonio & Rotondi, 2021; Panos & Wilson, 2020), al proponer
una vision sistémica que permite entender no solo la presencia de variables relevan-
tes, sino también su rol estructural dentro del ecosistema. En particular, el hecho de
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que el acceso a la tecnologia y el marco regulatorio actlen como variables causales
refuerza los planteamientos de Finnovista et al. (2024), pero también introduce una
tension frente a enfoques que priorizan exclusivamente la educacion financiera como
motor principal del cambio.

Asimismo, los resultados plantean una problematizacion relevante: aunque la
educacion financiera ha sido tradicionalmente considerada como un eje central para
la inclusion financiera, los hallazgos sugieren que su impacto esta condicionado por
variables estructurales como la infraestructura tecnologicay la regulacion. Esto implica
que, en contextos latinoamericanos, fortalecer nicamente las capacidades individua-
les podria no ser suficiente si no se abordan simultaneamente las barreras sistémi-
cas. Este resultado contrasta con enfoques mas lineales presentes en la literatura, en
la que se asume una relacion directa entre educacion y comportamiento financiero.
Ademas, se abre la discusion sobre la necesidad de modelos mas integrales que incor-
poren dimensiones institucionales, tecnologicas y socioculturales de manera conjunta.

La adopcion de las Fintech y el fortalecimiento de la educacion financiera estan
condicionados por factores culturales, tecnologicos y regulatorios. Como senalan
Thakor & Merton (2023), valores y normas sociales inciden directamente en la acepta-
cion de nuevas tecnologias, especialmente, en contextos en los que persisten practi-
cas tradicionales y desconfianza hacia lo digital. Esta resistencia cultural se ve acen-
tuada en comunidades con fuerte arraigo del uso del efectivo, lo que evidencia la
necesidad de adaptar las soluciones tecnologicas y educativas para el contexto local.
Otros factores como la desigualdad econdmica o la limitada infraestructura tecnolo-
gicatambién dificultan el acceso y uso de las Fintech, mas alla de la dimension cultural
(Finnovista et al., 2024; Urdaneta et al., 2024).

El acceso a la tecnologia es clave para la inclusion financiera. Herramientas como
las API promueven servicios financieros mas personalizados, seguros y eficientes
(Finnovista et al., 2024; OECD, 2023). No obstante, la brecha digital sigue siendo un
obstaculo en regiones con baja conectividad o escaso acceso a dispositivos moviles.
La falta de habilidades digitales y la desconfianza hacia las instituciones financieras
también limitan el impacto de estas innovaciones (Thakor & Merton, 2023).

Desde esta perspectiva, los retos culturales apuntan a superar la desconfianza
hacia las Fintech, especialmente, en entornos con alta desigualdad econdmica (Clavijo
& Vera, 2024). Superar estas barreras requiere estrategias contextualizadas, no univer-
sales, que reduzcan la brecha digital y fomenten habilidades para el uso efectivo de
estas herramientas (Gonzalez-Pérez & Ramirez-Montoya, 2022; Robinson et al., 2020).
Ademas, la colaboracion entre actores del ecosistema financiero resulta clave para el
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éxito, como se observa en el caso del metro de Medellin en Colombia, donde la tarjeta
Civica ha generado importantes ahorros operativos gracias a la integracion con siste-
mas digitales y alianzas con entidades financieras (Alvarez-Aros et al., 2022; Metro de
Medellin, 2025).

En cuanto a los desafios tecnologicos, se destacan las limitaciones en infraestruc-
tura, especialmente, en zonas rurales. Para avanzar en inclusion digital, se requieren
politicas plblicas que mejoren el acceso a internet y dispositivos, asi como el desa-
rrollo de plataformas simples y accesibles (Gonzalez-Pérez & Ramirez-Montoya, 2022;
Machuca-Vilchez et al., 2023). Ademas, la seguridad digital y la proteccion de datos
son fundamentales para generar confianza, especialmente, ante amenazas como el
ciberdelito o la mala gestion de informacion personal (Alekseenko, 2022; Brando &
Lopez, 2022).

En el plano regulatorio, es necesario equilibrar la proteccion al consumidor con
la promocion de la innovacion. Las normativas deben adaptarse a los nuevos mode-
los de negocio Fintech, considerando su caracter transfronterizo y su rapida evolu-
cion. Una regulacion flexible y progresiva, menos exigente en etapas iniciales y mas
rigurosa conforme maduran los emprendimientos, puede estimular el crecimiento del
sector sin frenar su desarrollo (Alekseenko, 2022; Monroy, 2022).

Fintech y la educacion financiera pueden contribuir significativamente a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), al mejorar la inclusion financiera, reducir
la pobreza, empoderar a los usuarios y facilitar el acceso a la educacion (AlSuwaidi
& Mertzanis, 2024; Bakker et al., 2023; Isik et al., 2024). Sin embargo, su implemen-
tacion debe ser inclusiva. De lo contrario, pueden ampliarse las brechas existentes,
dejando atras a personas mayores, con discapacidad o de bajos recursos, y promo-
viendo el sobreendeudamiento si no se acompana de formacion financiera adecuada
(Ediagbonya & Tioluwani, 2023; loannou & Wojcik, 2022; Moreno-Garcia et al., 2023).

Los resultados del estudio ofrecen insumos valiosos para disenadores de poli-
ticas pablicas, al identificar factores clave que inciden tanto en la educacion finan-
ciera como en la adopcion de tecnologias Fintech. Esto permite enfocar estrategias
en variables prioritarias, como la confianza en la tecnologia y la alfabetizacion digi-
tal, para cerrar brechas de inclusion y fortalecer el acceso a servicios financieros en
poblaciones vulnerables (Bakker et al., 2023; Hussain & Papastathopoulos, 2022; Lee &
Moon, 2022).

Este estudio presenta limitaciones asociadas al uso exclusivo de fuentes secun-
darias, lo cual restringe la validacion empirica de los hallazgos. La asignacion de
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pesos en el modelo DEMATEL-WINGS se baso en el juicio de los autores a partir de la
revision documental, lo que puede implicar cierto grado de subjetividad. Ademas, el
enfoque regional fue predominantemente sobre Brasil, México y Colombia, con menor
representacion de otras zonas de América Latina. También se identifico una escasa
segmentacion sociodemografica y ausencia de analisis longitudinal. Como posibles
extensiones, se propone validar el modelo con actores del ecosistema Fintech, realizar
estudios de caso por pais, incorporar un enfoque dinamico en el analisis, profundizar
en poblaciones vulnerables y replicar la metodologia en otras regiones emergentes.

Finalmente, las conclusiones sobre las relaciones causales identificadas en este
modelo deben tomarse con la cautela metodologica propia de un estudio basado
en percepciones expertas internas. Para fortalecer la robustez y representatividad
del modelo propuesto, se requiere una validacion empirica posterior que involucre a
diversos actores del ecosistema Fintech (reguladores, startups y academia) mediante
métodos de consulta externa. Asimismo, futuras investigaciones podrian orientarse a
traducir los hallazgos teoricos en lineamientos concretos de politica pablica y gestion,
por ejemplo, mediante el disefio de instrumentos de intervencion focalizados en varia-
bles causales identificadas, la construccion de modelos de priorizacion para progra-
mas de inclusion financieray el desarrollo de marcos de decision que integren eviden-
cia empirica con las particularidades socioculturales de cada contexto.
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