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CasTiLLO / Relatos sobre el estallido social chileno

Relatos sobre el estallido social chileno

RESUMEN

El presente articulo estudia los relatos producidos por las ciencias sociales sobre el estallido social
chileno. Se basa en la revision sistemdtica de articulos cientificos y libros académicos publicados entre
2019 y 2025, identificando qué dicen sobre los motivos que llevaron a las personas a movilizarse, y a
legitimar o deslegitimar el statu guo, en dicho contexto. Se concluye que los relatos sobre el estallido
social tienden a plantear que las personas se movilizaron por las emociones y sensaciones experimen-
tadas; que la legitimacion del szatu quo se relaciona principalmente con la ideologia construida por los
sectores dominantes; y que su ilegitimidad proviene de una mala valoracién del sistema y sus institu-
ciones. Estos hallazgos entregan claves para reinterpretar el estallido social en retrospectiva, relevando
el conocimiento cientifico producido sobre dicho fenémeno.

Palabras clave: Estallido social, Relatos, Statu quo, Legitimidad.

Narratives on the Chilean Social Outbreak

ABSTRACT

This article studies the narratives about the Chilean social outbreak produced by the social sciences.
It is based on a systematic review of scientific articles and academic books published between 2019
and 2025, identifying what they reveal about the reasons that led people to mobilize, and to legitimize
or delegitimize the status quo in that context. It concludes that narratives about the social outbreak
tend to suggest that people mobilized due to the emotions and sensations they experienced; that the
legitimization of the status quo is mainly related to the ideology constructed by the dominant sectors;
and that its illegitimacy stems from a negative assessment of the system and its institutions. These
findings offer insights into reinterpreting the social outbreak in retrospect, highlighting the scientific
knowledge produced about this phenomenon.

Keywords: Social outbreak, Narratives, Status quo, Legitimacy.
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INTRODUCCION

El estallido social® chileno alcanzé una fuerza disruptiva sin precedentes. Entre el
18 de octubre y el 31 de diciembre de 2019, el nimero de protestas se multi-
plicé por nueve en comparacién con la década anterior (Somma & Donoso, 2022),
superando en masividad cualquier antecedente de movilizacién previamente regis-
trado (Araujo, 2019). Tras la irrupcién de las manifestaciones, se buscé una salida
institucional al conflicto mediante la propuesta de un cambio constitucional. Sin
embargo, este proceso estuvo lleno de incoherencias y contradicciones: primero se
produjo un claro triunfo de la opcién «apruebo» para modificar la constitucién,
pero luego se realizaron dos proyectos constitucionales que fueron ampliamente
rechazados (Canzano, 2023).

Estos cambios en el escenario politico han generado incertidumbre respecto a
cudles son los consensos sociales en el Chile actual: ;Los ciudadanos claman por
cambios profundos y radicales, o prefieren mantener las cosas tal como estdn? Al
respecto, la evidencia empirica indica que, si bien existe una disminucién en el
apoyo ciudadano a las manifestaciones del estallido social (Centro de Estudios
Publicos [CEP], 2024), la mayoria de los chilenos siguen estando de acuerdo con las
demandas que se plantearon en dicho contexto (Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo [PNUD], 2024).

El estallido social también produjo un gran impacto en el campo académico.
Tan solo un ano después de los hechos iniciados en octubre, «Google Scholar
contabilizaba ya 2.830 documentos académicos que mencionan este fenémeno»
(Brunner, 2022, p. 75). Sin embargo, este volumen de producciéon no despejé la
incertidumbre, mds bien evidencié la existencia de explicaciones divergentes sobre
el estallido social y sus causas. Al respecto, Martuccelli (2019) ironizé planteando
que las movilizaciones se convirtieron en un sorprendente fenémeno epistemold-
gico, ya que tuvieron la capacidad de demostrar todas las interpretaciones al mismo
tiempo.

Ante estas problemdticas que emergen en el mundo social produciendo incer-
tidumbre, surgen relatos de circulacién publica que buscan aportar sentido,
constituyendo un tipo especifico de elaboracién socioldgica: la narrativa interpreta-
tiva sobre la realidad social, basada en la investigacién y en la acumulacién tedrica
existente (Ramos, 2018). En la medida en que estos relatos logran ser efectivos en
orientar y convencer, pueden ser asumidos como expresion fidedigna del mundo
social y sirven como guias para la accion. Sin embargo, las elaboraciones de las

2 El auge de protestas también ha sido denominado como «revuelta social», «levantamiento social»

o «crisis social y politica», los cuales aqui se consideran como sinénimos en tanto se refieren al mismo
fenémeno.
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ciencias sociales no constituyen un relato unificado: por el contrario, suelen gene-
rarse diversos relatos, los cuales pueden ser contradictorios en muchos aspectos. Por
ejemplo, algunos relatos pueden ser legitimadores y estabilizadores, mientras que
otros pueden ser criticos y desestabilizadores del staru quo, segtin plantea Ramos
(2014).

El concepto de statu guo admite distintos usos. Segtiin Muiz (2020), el diccio-
nario de la Real Academia Espafiola lo define como el estado de las cosas en un
determinado momento; en su uso politico-diplomidtico y juridico, se refiere a la
situacion previa al momento en que se produce un cambio; mientras que, en los
estudios histdricos y las relaciones internacionales, se utiliza como sindénimo de
equilibrio. La ventaja que posee la tercera definicién por sobre las dos primeras es
que permite entender al szatu quo de forma dindmica: el equilibrio puede quebrarse,
produciendo a su vez un nuevo equilibrio.

Entonces, el statu quo serd legitimo en la medida en que las principales institu-
ciones y autoridades del pais produzcan confianza en los ciudadanos (Luna, 2021),
pero puede perder legitimidad si es que dicha relacién se deteriora, produciendo
una sensacién de insatisfaccién generalizada (Castiglioni, 2021; Astn ez al., 2020).

Considerando estas definiciones, surge la interrogante sobre la postura que
asumen los relatos elaborados desde las ciencias sociales sobre el estallido social:
¢plantean que las personas legitiman el szazu quo, o que lo cuestionan? En estrecha
vinculacidén con esta interrogante surge una segunda, respecto de cudles son los
motivos por los cuales las personas se movilizaron durante los acontecimientos del
estallido: ;fue por causa de un profundo malestar social, o fue por un mero desajuste
entre sus expectativas de vida y la realidad?

Esta problemdtica relacién, entre los estallidos sociales y las interpretaciones
formuladas por las ciencias sociales, estd comenzando a ser abordada en América
Latina. Recientes estudios han utilizado el método de la revisidn sistemdtica de
literatura para dar cuenta de las causas, expresiones y consecuencias del estallido
social colombiano (Olaya & Rodriguez, 2025), o bien para identificar el lugar de
la memoria colectiva en los estudios sobre el estallido social chileno (Vélez-Maya
et al., 2025). En este campo emergente se ubica el presente estudio, que analiza
los relatos sobre el estallido social chileno producidos por las ciencias sociales, para
identificar qué proponen sobre los motivos que llevaron a las personas a movilizarse
y a legitimar o deslegitimar el statu quo, en dicho contexto.

METODOLOGIA

Para indagar en los relatos sobre el estallido social, se utilizé el método de andlisis
documental, cuyo cardcter cualitativo permite desarrollar un proceso sistemdtico de
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seleccién, organizacién y andlisis de la mayor cantidad de evidencia relevante dis-
ponible, para luego sintetizar el conocimiento sobre la materia (Heyn ez a/., 2019).

Los articulos seleccionados fueron encontrados en las bases de datos de Web of
Science, Scopus y Scielo, considerando las siguientes palabras clave: estallido, social
outbreak, revuelta, revolt, protestas, protests. Dicha busqueda se realizé en el mes de
mayo de 2025, arrojando un volumen de 213 articulos, que luego fue reducido a 66
tras distinguir aquellos que, en sus abstract, dieran indicios de abordar al menos una
de las siguientes interrogantes: por qué las personas se movilizaron, y por qué desle-
gitimaron o legitimaron el stazu quo. Tras leer y analizar dichos textos, se considerd
que solo en 34 de ellos efectivamente se planteaban argumentos para responder a
las interrogantes mencionadas. En el caso de los libros, se aplicé el mismo criterio
de exclusidn, seleccionando 35 capitulos y 11 libros monogrificos.

En las publicaciones seleccionadas, se identificaron cuatro tipos de metodolo-
gias utilizadas: las cualitativas, que incluyen la realizacién de entrevistas, grupos
de discusion, etnografias y técnicas como el andlisis de discurso, de prensa o de
imdgenes; las cuantitativas, que analizan encuestas; el uso de métodos mixtos,
que realizan una combinacién de metodologias cualitativas y cuantitativas; y los
ensayos, en donde las argumentaciones fueron elaboradas mediante referencias a
trabajos cientificos previos, pero sin basarse en informacién empirica levantada en
el contexto del estallido social. En la Tabla 1, se presentan las publicaciones selec-
cionadas segtin su tipo, y los métodos de investigacion utilizados.

Tabla 1. Tipos de publicaciones seleccionadas y métodos de investigacion utilizados

Tipo de publicacién Cualitativos ~ Cuantitativos ~ Mixtos  Ensayo Total
Articulo en revista 16 10 2 6 34
Capitulo de libro 6 3 0 26 35
Libro monogrifico 1 0 0 10 11
Total 23 13 2 42 80

Estas publicaciones fueron analizadas identificando los argumentos esgrimidos
sobre por qué la gente se moviliza, y por qué la gente legitima o deslegitima el
statu quo’. Cada argumento hallado constituye entonces un motivo, es decir, una
razén que da respuesta a dichas interrogantes desde la literatura revisada. Luego,
los motivos hallados fueron agrupados temdticamente en conjuntos de motivos.
A partir de la frecuencia de aparicién de dichos conjuntos de motivos en las

3 En el caso de los ensayos, estos argumentos derivan de interpretaciones, que no constituyen

el mismo soporte que los argumentos basados en evidencia empirica directa, levantada utilizando
métodos cualitativos, cuantitativos o mixtos.
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publicaciones revisadas, fue posible identificar tendencias en los relatos elaborados
por las ciencias sociales respecto del estallido social chileno.

De manera adicional, se definié un criterio temporal para identificar si los
cambios del escenario politico y social fueron a su vez modificando los relatos
producidos desde el campo cientifico. Considerando que las publicaciones suelen
tardar al menos algunos meses desde su elaboracién final hasta su divulgacion, se
definieron tres momentos:

1. Momento 1 de movilizacién (M1): se inaugura tras el estallido social de octubre.
Incluye las publicaciones realizadas entre 2019 y 2020.

2. Momento 2 de estabilizacion (M2): corresponde al declive de las protestas y a
la institucionalizacién del conflicto mediante el primer proceso constitucional,
de cardcter progresista. Incluye las publicaciones realizadas en los afios 2021 y
2022.

3. Momento 3 de reaccion (M3): comienza tras el rechazo a la primera propuesta
constitucional progresista, abarcando la apertura y cierre del segundo proceso
constitucional, de cardcter conservador. Incluye las publicaciones realizadas
entre los afios 2023 y 2025.

La metodologia utilizada posee dos limitaciones: en primer lugar, al basarse en la
frecuencia de aparicién de conjuntos de motivos en la literatura, otorga una valora-
cién similar a las publicaciones ensayisticas y las basadas en informacién empirica,
a pesar de que las segundas poseen un mayor fundamento. Un corolario de esto es
que no se profundiza en los hallazgos centrales de cada investigacién revisada, ni
tampoco se desarrolla una discusién que permita dirimir las posiciones encontradas.
En segundo lugar, producto de la dificultad de abarcar la gran cantidad de publi-
caciones sobre el estallido social, es posible que algunas investigaciones relevantes
no hayan sido consideradas: en los libros, los titulos seleccionados corresponden
a trabajos con amplia difusién en los circulos académicos de las ciencias sociales;
mientras que, en el caso de los articulos, no fueron incorporados aquellos publi-
cados en revistas con indexaciones diferentes a Web of Science, Scopus o SciELO.

REsurLTaDnOS

A continuacién, se describen los conjuntos de motivos hallados en la literatura
para argumentar por qué la gente se moviliza, y por qué legitima o deslegitima el
statu quo, presentando la frecuencia con que aparecen y, en funcién de aquello, las
tendencias identificadas.
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:Por qué la gente se moviliza?

En el primer conjunto de motivos identificado, los argumentos apuntan hacia ter-
minar con los abusos (Araujo, 2019; Aguilera & Espinoza, 2022; Olavarria, 2023)
y las desigualdades de poder (Neut, 2019; Gonzélez & Le Foulon, 2020). Esto se
refleja en los relatos que cuestionan las injusticias en el trato (Gerber ez al., 2021;
Zarzuri, 2022), o que refieren a «la sensacién de vulnerabilidad, de ser victima de
abusos constantes, la insatisfaccién con la situacién del pais, con el modelo econé-
mico y con la desigualdad». (Mayol, 2019, p. 136). Desde esta perspectiva, la razén
para movilizarse serfa apuntar hacia una sociedad en donde las instituciones no
humillen a las personas (Pérez, 2023).

El segundo conjunto de motivos identificados refiere a las condiciones de vida
que deben soportar cotidianamente las personas. En este sentido, se argumenta en
torno a la insatisfaccion por el alto costo de la vida (Gonzilez & Le Foulon, 2020;
Arancibia, 2021; Sapelli & Ordenes, 2024), a la necesidad de resolver necesidades
materiales bésicas (Araujo, 2019; Rivera-Aguilera ez al., 2021; Alvarado ez al., 2023)
y de mejorar las precarias condiciones de vida (Martuccelli, 2021; Salazar, 2024).

En tercer lugar, aparece la intencién de manifestarse contra las élites y autori-
dades, quienes buscan cerrar el acceso a la politica y silenciar la voz de los ciudadanos
movilizados, para reducir su poder (Rhodes-Purdy & Rosenblatt, 2023). En esta
linea argumentativa, se identifican relatos que destacan el rechazo de las autoridades
politicas (Gerber ez al., 2021; Aravena, 2023; Kynsilehto, 2024), los que enfatizan
el cardcter antagonista del movimiento (Castiglioni, 2021; Luna, 2021; Puelma,
2021), y aquellos que recalcan la lucha frontal contra el gobierno asumida por los
manifestantes (Morales, 2020; Osorio & Veldsquez, 2022; Somma et al., 2024).

En cuarto lugar, aparecen aquellos conjuntos de motivos que apuntan a la reali-
zacién de cambios institucionales. Aqui se encuentran los argumentos que resaltan
la movilizacién por lograr derechos sociales, en dmbitos como la vivienda (Pérez,
2023; Eyzaguirre & Mac-Clure, 2024), las pensiones (Miranda, 2023) o las mino-
rias identitarias (Aravena, 2023); y también aquellos que identifican el cambio
constitucional como demanda central (Arancibia, 2021; Alvarado et 4/., 2023).

El quinto conjunto de motivos alude a la centralidad de las emociones y
sensaciones para explicar la naturaleza explosiva del estallido social, y también su
persistencia en el tiempo en forma de revueltas (Henriquez, 2022). Aqui se agrupan
los argumentos que destacan emociones agradables tales como los afectos (Astun
et al., 2020; Ganter, 2022) los sentidos de pertenencia y solidaridad (Castro-Abril
etal., 2021; Faldndez et al., 2024), la validacion (Barozet ez al., 2021) y la sensacién
de orgullo (Olivos ez al., 2023); asi como también aquellos argumentos que enfa-
tizan sentimientos desagradables tales como el malestar (Castiglioni, 2021; Pena,
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2021), la rabia (Frias & Garcés, 2019; Ramirez, 2024), la indignacion (Pozzi et al.,
2022, Pleyers, 2023) y la frustracién (Morales, 2020, Rivera-Aguilera ez al., 2021).

En sexto lugar, se identificaron motivos relacionados con la propia dindmica
desarrollada durante el estallido social, en donde las mismas movilizaciones son
las que estimulan a los sujetos a seguir participando: «su principal implicacién
consistié en salir a la calle, estar con otros como ellos y gritar por el cambio» (Agui-
lera & Espinoza, 2022, p. 19). En este sentido, se argumenta que participar en las
protestas produjo nuevos marcos de sentido que generan identificacién social (Pozzi
et al., 2022, Sandoval, 2023), activan nuevas subjetividades politicas (Sinchez-
Barrfa & Miranda, 2022; Santos, 2024), y producen un ciclo autorreforzante que
les permite ampliar su alcance (Asin ez a/., 2020) hasta presentarse como una alter-
nativa plausible para generar cambios sociales (Rhodes-Purdy & Rosenblatt, 2023;
Visquez-Bustos & Alarcdn, 2023).

El séptimo conjunto de motivos se refiere directamente al modelo neoliberal,
aludiendo a sus falencias para responder ante las demandas sociales (Miranda ez a/.,
2022), al desequilibrio que este produce en términos subjetivos (Pena, 2021) y
normativos (Mayol, 2019), que lleva a los manifestantes a desafiar el orden social
(Canzano, 2023; Visquez-Bustos & Alarcén, 2023) e incluso a impugnar el
statu quo (Cerro, 2024).

Por dltimo, se registré un conjunto de motivos que aluden al rol de los movi-
mientos sociales. Paredes & Valenzuela (2020) destacan la influencia que produjeron
los ciclos de movilizacién estudiantil y feminista, en tanto fueron instalando relatos
sobre el malestar (Richard, 2021; Aguilera & Espinoza, 2022) y produciendo
nuevos procesos de subjetivacion politica en las generaciones que los protagoni-
zaron (Brunner, 2021; Cortés, 2022). Otros estudios resaltan la importancia que
tuvieron algunos sectores en las convocatorias a protestar durante el estallido social
(Murphy, 2024), enfocindose en los sindicatos (Stecher & Sisto, 2019; Osorio &
Veldsquez, 2022), el movimiento No + AFP (Julidn-Vejar, 2023; Miranda, 2023) e
incluso cuentas de redes sociales (Alarcén & Cérdenas, 2021).

En la Tabla 2, se muestra la frecuencia de aparicién de los conjuntos de motivos
identificados en las publicaciones para responder a la interrogante de por qué la
gente se moviliza®. Entre ellos, el que aparece con menos frecuencia es el de los
derechos y la nueva constitucién, lo cual sugiere que la evidencia acumulada en las
investigaciones revisadas tiende a ir en una direccién diferente al relato que sostiene

4 En algunas de las publicaciones analizadas fue posible identificar mds de un solo motivo para

explicar por qué la gente se moviliza. Ello explica que el total de conjuntos de motivos identificados
(144) sea mayor que el niimero total de publicaciones revisadas (80). Esta situacidn se reitera al
abordar la interrogante de por qué la gente deslegitima el statu quo, como se puede observar en la

Tabla 3.
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que la ciudadania sali¢ a la calle para movilizarse exigiendo derechos sociales
puntuales, o bien un cambio constitucional. Incluso, se observa que este relato no
fue planteado durante el primer momento de movilizacién, sino que aparece justa-
mente en el segundo momento, cuando el conflicto se institucionaliza.

Tabla 2. Conjunto de Motivos por los cuales la gente se moviliza

Conjunto de Motivos M1 M2 M3 Total
Abusos y desigualdades 4 4 3 11
Condiciones de vida 6 9 4 19
Contra élites y autoridades 5 9 5 19
Derechos y nueva constitucién 0 5 3 8
Emociones y sensaciones 11 19 10 40
Estallido social 9 3 17
Modelo 2 9 6 17
Movimientos sociales 2 7 4 13
Total 35 71 38 144

En contraste, las emociones y sensaciones son el conjunto de motivos que
aparece mds veces sefialado para explicar por qué la gente se moviliza. Entre ellos
destaca el argumento de Araujo (2019), para quien se produjo un circuito de retroa-
limentacién continua, que conecté la vivencia de la desmesura con el desencanto
por las promesas sociales no cumplidas, generando la irritacién e incrementando el
desapego respecto de muchos de los principios, valores y normas que regulan la vida
en comun. Pérez (2023), por su parte, destaca que emociones agradables como la
autoconfianza, el autorrespeto y la autoestima permiten articular la subjetividad de
los activistas. En definitiva, durante el estallido social emergieron emociones agra-
dables y desagradables, que se fueron alternando en distintos momentos: primero,
para impulsar la explosién inicial, y luego para sostener al movimiento en el tiempo.
En palabras de Astn er al. (2021): «para encender una protesta se requiere rabia,
pero para mantenerla encendida se debe transformar esa rabia en esperanza» (p.159).

:Por qué la gente deslegitima el statu quo?

El primer conjunto de motivos que aborda esta pregunta se refiere a las condiciones
de vida que deben soportar las personas, producto de sus malas condiciones labo-
rales (Soto & Fardella, 2019), las relaciones autoritarias de convivencia en el contexto
escolar (Neut, 2019), la falta de oportunidades que afecta a los jévenes (Barozet ez al.,
2021), asi como la precariedad que produce el neoliberalismo en las clases medias y
populares (Ruiz, 2020; Castiglioni, 2021; Eyzaguirre & Mac-Clure, 2024).
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Un segundo conjunto de motivos identificados plantea que la pérdida de legi-
timidad del statu quo se debe a la accién de los movimientos sociales. Dichos
movimientos producen experiencias significativas de politizacién en sus protago-
nistas, a la vez que instalan socialmente sus denuncias, relatos de insatisfaccién y
legitiman la protesta como forma de accién. Estas caracteristicas son atribuidas al
movimiento estudiantil (Luna, 2021; Miranda & Castillo, 2021, Olavarria, 2023),
feminista (Paredes & Valenzuela, 2020), sindical (Osorio & Veldsquez, 2022;
Julidn-Vejar, 2023) y contra las AFP (Miranda, 2023).

En tercer lugar, aparecen relatos que plantean que la falta de legitimidad del szzu
guo se produce por efecto del mismo estallido social, el cual produjo un clima de iden-
tificacion colectiva que reforzé el ciclo de las protestas (Astin ez /., 20205 Pozzi et. al,
2022) con las cuales el pueblo confronté a los poderosos (Arancibia, 2021; Canales,
2022). Asi, se cuestionaron las instituciones y las promesas del sistema (Pleyers,
2023; Santibdfez-Rodriguez, 2024) se criticé al establishment en su conjunto (Rozas-
Buguefio ¢t al., 2022) y se llegd a desmitificar el proyecto neoliberal (Cortés, 2022).

El cuarto conjunto de motivos alude a las emociones. Algunos autores se
enfocan en los malestares, sufrimientos e insatisfacciones que experimentan las
personas producto de las injusticias estructurales (Araujo, 2019; Stecher & Sisto;
2019; Sandoval, 2023), mientras que otros abordan cémo el estallido social logré
sintonizar emocionalmente con los manifestantes, legitimando al movimiento y
deslegitimando al szazu quo (Asan ez al., 2021; Castro-Abril ez al., 2021; Henriquez,
2022; Alvarado, 2023).

Otro conjunto de motivos identificados es el que refiere a las expectativas
no cumplidas, planteando que la promesa meritocrdtica del modelo no llegé a
cumplirse para la mayoria de los jévenes chilenos pese a lograr el acceso a la educa-
cién superior (Frias & Garcés, 2019; Brunner, 2021; Canales ez al., 2021). En esta
linea, algunos de los estudios abordan el problema de las expectativas no cumplidas
desde la distincién entre agencia y estructura, argumentando que se produjo un
desacople entre las preferencias de los ciudadanos y la capacidad de respuesta del
Estado y sus instituciones (Pefia, 2021), o bien que se generd una brecha entre los
ideales normativos y anhelos ciudadanos con las experiencias de la vida dura que les
toca vivir (Araujo, 2019).

En sexto lugar, se ubican los relatos que atribuyen la falta de legitimidad del
statu quo a la influencia ejercida por los intelectuales de izquierda. Sefialan que
estos venian instalando una critica al neoliberalismo desde antes del estallido,
promoviendo actitudes radicales y maximalistas (Silva, 2021) que fortalecieron un
proyecto de ruptura (Alvarez, 2022; Torres, 2022).

El séptimo conjunto de motivos identificado alude a la valoracién negativa de
las autoridades. En esta linea, se ubican los argumentos que sefialan la baja legiti-
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midad de los mandos politicos y del gobierno (Herrera, 2019; Gerber ez al., 2021;
Ganter, 2022), y los que se enfocan en la falta de legitimidad de los carabineros,
institucién llamada a resguardar el orden puiblico (Dammert, 2019; Gonzilez & Le
Foulon, 2020; Bonner & Dammert, 2022).

Un octavo conjunto de motivos por los cuales se argumenta que el statu quo
pierde legitimidad, es la mala valoracién del sistema. Algunos se centran en el
cardcter de la elitista y excluyente de la democracia en Chile (Gonzélez & Le Foulon,
2020; Dingemans, 2023; Rhodes-Purdy & Rosenblatt, 2023), mientras que otros
abordan la crisis de las instituciones, cuyo proceso de descomposicién produce
desencanto y hostilidad entre los ciudadanos (Angelcos ez a/., 2021; Miranda ez 4l.,
2022; Hechler ez al., 2024; Kynsilehto, 2024; Pérez de Arce, 2024).

Por ultimo, se alude a motivos que relacionan la ilegitimidad del stazu quo con
las percepciones de injusticia. Estas se producen por la desigualdad (Zarzuri, 2022;
Pleyers, 2023, Hechler ez al., 2024), por el trato injusto y los abusos que se recibe
por parte de instituciones y autoridades (Richard, 2021; Cabezas, 2022; Henri-
quez, 2023), y por el desbalance de poder que existe entre las élites y los ciudadanos
(Palacios-Valladares, 2020, Rhodes-Purdy & Rosenblatt, 2023).

En la Tabla 4, se puede observar que el rol de los intelectuales de izquierda es el
conjunto de motivos que aparece con menos frecuencia para explicar la pérdida de
legitimidad del sistema, mientras que el mds mencionado alude a la mala valoracién
del sistema y sus instituciones. De esta manera, se constata que, desde el campo
académico, el estallido social tendié a interpretarse como un cuestionamiento
radical de las légicas politicas y econémicas de la transicién: una impugnacién al
modelo neoliberal (Cortés, 2022).

Tabla 3. Conjunto de Motivos de deslegitimacién el statu quo

Conjunto de motivos M1 M2 M3 Total
Condiciones de vida 4 9 15
Efecto de movimientos sociales 2 7 4 13
Efecto del estallido social 2 7 11 20
Emociones 4 3 2 9
Expectativas no cumplidas 7 9 3 19
Intelectuales de izquierda 0 4 0 4
Mala valoracién de autoridades 6 4 3 13
Mala valoracién del sistema y sus instituciones 7 11 13 31
Percepciones de injusticia 4 4 6 14
Total 36 58 44 138
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Sin embargo, tras el rechazo de la propuesta constitucional, se instalé la incerti-
dumbre respecto de cudles son los consensos sociales y politicos en el Chile actual:
sserd que dicha propuesta no supo plasmar los anhelos expresados en octubre? ;o tal
vez la gente nunca quiso realmente cambios profundos? La forma en que estas inte-
rrogantes fueron abordadas desde el campo de las ciencias sociales se puede indagar
observando la columna que corresponde al Momento 3, en donde el segundo
conjunto de motivos mencionados con mayor frecuencia pasa a ser el efecto del
estallido social. En contraste, se vislumbra una disminucién en la frecuencia con
la cual aparecen los conjuntos de motivos que aluden a las condiciones de vida, las
expectativas no cumplidas y la mala valoracién de las autoridades. Esto sugiere un
giro en el foco explicativo elaborado desde el campo académico: la falta de legiti-
midad del sztu quo tiende a explicarse menos como un hecho propio del escenario
politico, para pasar a ser interpretado como un fenémeno coyuntural, producido
por efecto del estallido social y acotado a la duracién de las movilizaciones.

:Por qué la gente legitima el statu quo?

Para responder esta pregunta, el primer conjunto de motivos identificado alude a
las condiciones econémicas, planteando que la instalacién del modelo neoliberal
produjo estabilidad politica y prosperidad econémica (Silva, 2021; Larroulet ez al.,
2024), logrando que las clases populares superen la pobreza (Canales, 2022) y
amplien su capacidad de consumo (Martuccelli, 2021).

El segundo conjunto de motivos identificado se refiere a las emociones, plan-
teando que tras las primeras semanas de la revuelta social comenzé a manifestarse
un deseo por volver a la normalidad (Martuccelli, 2019) y por recuperar el orgullo
del pais (Olivos er al., 2023), luego de los fuertes cuestionamientos instalados
en octubre. En otra linea, se enfatiza una visién critica respecto del uso de redes
sociales, planteando que alli los desahogos individuales contribuyen al szazu quo, en
tanto no buscan soluciones (Luna, 2021) y generan vinculos débiles que no favo-
recen la movilizacién social (Scherman ez 2/, 2022).

En tercer lugar, se senala que la legitimidad del szazu quo se refuerza por la ideo-
logia. Bajo esta perspectiva, se destaca el rol de la prensa (Bonner & Dammert,
2022) y de los intelectuales en la instalacién de intereses de la clase dominante
(Torres, 2022). Asi, se asume que los relatos que aluden a la promesa liberal de
surgir (Ruiz, 2020) a partir del mérito y el acceso a mayor consumo via endeuda-
miento (Morales, 2020) son producidos por las élites para negar los antagonismos
sociales (Cabezas, 2022; Salazar, 2024), y luego reproducidos como verdades por
parte de la ciudadania (Alvarado ez al., 2023).

Un cuarto conjunto de motivos destaca las percepciones de justicia que manejan
los sujetos. En esta linea, se argumenta que es la propia estructura de poder la
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que puede legitimar el orden establecido (Mayol, 2019), y que dicha estructura
puesta en el contexto escolar se puede traducir en una legitimacién de las autori-
dades si es que logran establecer vinculos empiticos y afectivos con los estudiantes
(Neut, 2019).

Por ultimo, emergen motivos que valoran el sistema y sus instituciones. Aqui se
identifican argumentos que van en la linea de legitimar a los carabineros como insti-
tucién (Dammert, 2019) y en su actuar concreto frente al estallido social (Bonner
& Dammert, 2022), de valorar la salida institucional que se le pudo dar a la crisis
(Miranda ez al., 2022; Pérez de Arce, 2024), o incluso de proponer que los indi-
viduos aceptan el szatu quo (Soto & Fardella, 2019, Herrera, 2019), el cual nunca
perdié realmente su legitimidad (Tironi, 2020).

En la Tabla 4, se observa que hay dos conjuntos de motivos que aparecen con
mayor frecuencia para explicar por qué se legitima el statu guo: la ideologia y la
valoracién del sistema y sus instituciones. Dichas argumentaciones parecen ser
contradictorias, ya que mientras las alusiones a la ideologia sugieren que Chile se
encontraba engafiado por los relatos legitimadores que venian siendo construidos
desde las élites politicas e intelectuales, la valoracién positiva del sistema y sus insti-
tuciones sugiere que el szatu quo es genuinamente aceptado por la gente.

Tabla 4. Conjunto de Motivos de legitimacion del statu quo

Conjunto de motivos M1 M2 M3 Total
Condiciones econdmicas 1 3 1 5
Emociones 1 2 1 4
Ideologia 3 9 4 16
Percepciones de justicia 3 0 0 3
Valoracidn del sistema y sus instituciones 6 3 4 13
Total 14 17 10 41

Sin embargo, la gran frecuencia con la cual se menciona la existencia de una mala
valoracién del sistema y sus instituciones como motivo de deslegitimacién del szatu
quo (ver Tabla 3) viene justamente a cuestionar la existencia de una valoracién posi-
tiva al respecto. Esto adquiere mayor relevancia al considerar que la mayoria de los
conjuntos de motivos sobre por qué la gente legitima el staru guo fueron hallados en
textos construidos como ensayos y, por ende, no poseen la misma solidez empirica
que las publicaciones basadas en la utilizacién de métodos cualitativos, cuantita-
tivos o mixtos.
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CONCLUSIONES

En respuesta a la pregunta de por qué las personas se movilizaron durante el
estallido social, se identificé que los relatos tienden a destacar las emociones y sen-
saciones experimentadas por las personas. En contraste, los relatos que aluden a las
reivindicaciones por derechos sociales y por una nueva constitucién son los menos
frecuentes. Estos hallazgos apoyan la nocién de que el estallido social no fue un
fenémeno planificado ni orientado desde un inicio a la exigencia de demandas con-
cretas: las personas salieron masivamente a la calle empujadas por emociones como
la rabia, y luego permanecieron en acciones de protesta motivadas por sensaciones
como el orgullo y el sentido de pertenencia.

El origen social de dichas emociones se puede identificar, por un lado, en rela-
cién con la pregunta de por qué las personas deslegitimaron el statu quo. Al respecto,
los relatos de las ciencias sociales tienden a aludir a la mala valoracién del sistema y
sus instituciones. Este hallazgo soporta la idea de que en Chile efectivamente existia
un malestar social, el cual se evidencié cuando las masivas protestas impugnaron
por si mismas la legitimidad del modelo neoliberal. Sin embargo, el efecto de dicha
impugnacién no fue permanente, ya que parecié desvanecerse junto al cese de las
movilizaciones.

Por otro lado, sobre la pregunta de por qué se legitima el szatu quo, se tienden a
senalar dos relatos que parecen ser contradictorios entre si: uno alude a la ideologia,
mientras que el otro destaca una positiva valoracién del sistema y sus instituciones.
Sin embargo, este ultimo relato queda en entredicho en tanto es formulado mayo-
ritariamente desde ensayos, lo cual contrasta con la mayor frecuencia con que
aparecen otros relatos basados en evidencia empirica, que aluden justamente a la
existencia de una mala valoracién del sistema y sus instituciones como motivo de
deslegitimacion del szatu quo.

Pese a la identificacién de relatos contradictorios entre si, es importante sefalar
que las ciencias sociales han demostrado la capacidad de conectarse con los cambios
que se vienen produciendo en el escenario nacional desde el estallido social en
adelante, lo cual se refleja en la concordancia que existe entre el paso del momento
de movilizacién al de estabilizacién y luego al de reaccién, con los cambios en los
focos e interpretaciones que se plantean en las publicaciones académicas.

Si bien este articulo aporta informacién sistematizada respecto de los relatos
que explican por qué las personas se movilizaron, y por qué se legitima o deslegi-
tima el statu quo en el contexto del estallido social, en ningtn caso agota o resuelve
del todo dichas interrogantes, ya que el ejercicio de identificar tendencias a partir
de la frecuencia con que aparecen los diversos relatos no equivale a dirimir entre
las posiciones encontradas, ni tampoco a identificar cudles relatos tuvieron mayor
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circulacién en los circulos académicos, e incluso mds alld de ellos. Al respecto, serfa
interesante profundizar en futuras investigaciones respecto de dos lineas: una de
ellas relacionada con el rol de la academia, indagando en las condiciones de difusién
y resonancia que poseen los relatos construidos desde las ciencias sociales, conside-
rando las realidades diversas de cada pais; y una segunda linea de investigacién que
levante informacién empirica para conocer las perspectivas de las personas comunes
y corrientes que salieron a las calles en el contexto del estallido social, y que son
quienes definen la legitimacién o deslegitimacién del szazu quo.
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